ITALIANI

STRETTAMENTE
CONFIDENZIALE

DOXA

ISTITUTO PER LE RICERCHE STATISTICHE E L'ANALISI DELL'OPINIONE PUBBLICA

MILANO - Via B. Panizza, 7 - Tel. 48.19.32.76 - Telegr.: METRODOX - Milano

Int.re:

Intervista N°

Data:
MAGEIO 2001 S. 01952 - TURISMO "VIAGGIATORI ITALIANI"  |Comune
MESE N°PROGRESSIVO ANNO EDIZIONE N°INTERVISTATORE
(Riservato DOXA) > 2002 1 . 2. .
Italiani | Stranieri
1-2) 3-4-5-6-7) (8-9) (10) (11-12-13-14-15-16)
DATAINTERVISTA |__ | |||, 2002 ORAINTERVISTA|__|_ || | DURATAINTERVISTA |__|__ | MINUTI
(17-18) (19-20) (21-22) (23-24) (25-26)
(27)
INTERVISTATO: - ITALIANO CHE RIENTRA IN ITALIA .... 1
Se “STRADA: (28) | Se “TRENO: (29) | MEZZO DI TRASPORTO: (30)
SITALIANO ..o 1
-AUTO oo 1
-PULLMAN . > |- la CLASSE ............ 1 |-STRANIERO ... 2
-MOTO ......... 3 NOME COMPAGNIA AEREA O NAVALE:
~CAMION ............ 4 -2a CLASSE ............. 2
- ALTRI VEICOLI ....... 5 | | (31-32-33)
FRONTIERE E LOCALITA' DELL'INTERVISTA
STRADA (1) FERROVIA (2) AEROPORTO (3) PORTO (4)
(34) (34) (34) (34)
REGIONI : (codificare) : (codificare) : (codificare) : (codificare)
(35-36) (35-36) (35-36) (35-36)
01 Bardonecchia 01 Modane 01 Torino
PIEMONTE 02 Paglino 02 Domodossola
03 Claviere
04  Piaggio Valmara
VALLE D'AOSTA 05 Monte Bianco
29  Tunnel G. S. Bernardo
LIGURIA 06 Ventimiglia 03  Ventimiglia 02 Genova 01 Genova
07 Ponte S. Ludovico 02 La Spezia
08 Ponte S. Luigi 12  Savona
LOMBARDIA 09 Ponte Tresa 04  Chiasso 03 Bergamo
10 Villa Chiavenna 05 Tirano 04  Milano-Linate
11  Chiasso (autostrada) 05 Milano-Malpensa
12 Chiasso (statale) 18  Ghedi
13  Gaggiolo
14  Maslianico
15  Bizzarone
TRENTINO AA. 16  Brennero (autostrada) |06  Brennero
17  Brennero (statale)
18 Prato di Drava
19 Passo Resia
VENETO 06 Venezia 03 Venezia
07 Verona
FRIULI V.G. 20 Tarvisio (autostrada) 07  Tarvisio 19 Trieste 04  Trieste
21  Coccau (statale) 08  Villa Opicina (Fernetti)
22 Laghi Fusine
23  Villa Opicina (Fernetti)
24  Rabuiese
25 Pese
26 GO - S. Andrea
27 GO - Casa Rossa
EMILIA ROMAGNA 08 Bologna
09  Rimini
TOSCANA 10 Firenze 05 Livorno
11  Pisa
MARCHE 06 Ancona
LAZIO 12  Roma-Fiumicino
20 Ciampino
CAMPANIA 13 Napoli 07  Napoli
CALABRIA 14  Lamezia Terme
PUGLIA 08 Bari
09  Brindisi
SICILIA 15 Catania 10 Catania
16 Palermo
SARDEGNA 17 Olbia




2.

A. CARATTERISTICHE DEL VIAGGIO E DEI VIAGGIATORI
, . 5b. Indichi lo Stato in cui ha soggiornato pit a lungo ed un massimo di altri due Stati
1 SESSO DELLINTERVISTATO/A: @7 che ha visitato. Per ogni stato visitato indichi il numero delle notti che vi ha
trascorso.
-MASCHIO .. 1 N°DI
- femmina.. 2 STATI PERNOTTAMENTI
. - 1°Stato: | |
2a. CLASSE DI ETA DELL'INTERVISTATO/A: (38) (64...69) (70...72)
) - 2°Stato: | |
- 0-14 anni 1 (73..78) (79...81)
- 15-24 anni .... 2
. - 3°Stato: | T T I
- 25-34 anni 3 ®2..87) 88..90)
- 35-44 anni 4
- 45-64 anni . 5 5c. Quale Stato ha visitato per primo?
-B65aNNi € OIre ..coevvnieieeeeeee e 6 I | [ (731733)
2b. PROFESSIONE DELL'INTERVISTATO/A (39) 5d. Quale Stato ha visitato per ultimo?
) | | 1|1 (734..736)
- Occupato dipendente ..........cccceeeviiivieeeneenn. 1
- Occupato indipendente . 2 5e. Con quale mezzo di trasporto ha raggiunto il primo (o unico) Stato visitato?
- STUAENEE e 3
< CaSANINGA w..oooeveeeeeeeeeeseeeeeeee oo 4 -STRADA 1 -TRENO 2 -AEREO 3 - NAVE 4 (737)
- Pensionato : : 5 (Se aereo o nave)
- Altro non occupato (disoccupato, ecc.) ....... 6 5f. E con quale compagnia ha viaggiato per raggiungere il primo (o
- Altro | 7 unico) Stato visitato?

3. PROVINCIA DI RESIDENZA IN ITALIA

- provincia ( ) I I B
(40...42)

MOTIVO DEL VIAGGIO

4. Qual é stato il motivo principale di questo viaggio? E’ stato fatto per
motivi personali (turismo, studio, ecc.) o per lavoro? Ci sono altri
motivi per i quali ha fatto questo viaggio?

Motivo
principale Altri
(43-44)  (45...56)
motivi personali , e cioe:
- turismo, vacanze, svago..... 01 01
- Studio / COrSi...ccenuieiiniiieiiieene 02 02
- motivi religiosi/pellegrinaggio ... 03 03
- cure, terme ............ 04 04
- viaggio di N0zze ........ccceeevviiiiieeennn. 05 05
- visita a parenti, alla famiglia d’origine 06 06
- visita ad amici ....... 07 07
- acquisti, shopping ... . 08 08
- altri motivi personali ...........ccccveeeiiiiiiiienennn. 09 09
per lavoro/affari , e cioe:
— recarsi sul luogo di lavoro abituale facendo
andata/ritorno in giornata (frontaliero) ........ 10
- viaggio abituale di “residente in Italia”
che lavora all’estero ( passando almeno
una notte all’'estero) ........cccccceeeiviiiieeeennnns 11 11
- viaggio occasionale /saltuario per incontri
con clienti, visite a mostre, fiere, corsi
di formazione, ecc. o periodico (es. lavori
stagionali) di "residente in Italia" che
lavora in ltalia ........ccccooeiiiiiieiiiiiiieeeee 12 12
L_- viaggio occasionale per convegni o congressi 13 13
altra risposta 14 14
(Se cod. 10,11,12,13 a dom. 4)
4a. |l suo datore di lavoro e residente ..... ?
(491)
-inltalia 1
- ... allestero........ccuueeeee. 2

| ATT.NE! Se “frontaliero” (cod.10) in dom. 4 =»dom. 10a sez. Il |

ATUTTI
5a. Dove é stato in questo viaggio? In un solo Stato (quale), o in piu
Stati?
(57)
- in un solo Stato | | 1 =>» Dom.5e
(58...63)
SN PIOStatl e 2 = Dom.5b

|1 (738...740)

6. In totale, quanti giorni € stato all'estero in questo viaggio e cioe
guante notti all'estero ha fatto?

(91)
- nessuna notte (meno di 1 giorno) .......... 1 = Dom. 8a
- n°l [ I | notti all'estero ...... 2 2> Dom.7

(92...94)

(Se almeno una notte):
7. Dove ha dormito in questo viaggio? E guante notti ha trascorso nel
luogo/i in cui ha dormito?
N°di pernottamenti

- albergo, villaggio turistico ......... 01 | | | ](95..99)
-casain affitto ....ccoceeeeevvciieenenn, 02 |__|_ | ](00..104)
- casa di proprieta .........cccceeeunen. 03 || | |(105..109)
- ospite di parenti, amici ............. 04 || | |@10..114)
- tenda, carrello tenda, roulotte ...05 |___ | | |(115..119)
- motorcaravan, camper ............. | |(20..124)
- nave (in crociera), barca | ](@25..129)
- comunita gestita da religiosi
(collegio, CONVENLO,ECC.) .vvvrreeernnnis 08 || | ](30..139)
- altre comunita .........ccocccvvveeennn. 09 ||| ](@35.139
-casa di CUra ..o 10 || ] |(140..144)
- ostello della gioventu ................ 11 || | ] (145..149)
- altra risposta
12 || | ](150..1549)
8a. Leiviaggia da solo o con altre persone?
155
-dasolo .....cccceieiiieins ( 1) = Passare a dom. 9
- con altre persone ......... 2

(£e “con altre persone”)

8b. Lei ha condiviso con queste persone
(costituendo la “cassa comune”)?

le spese principali?

(156)
) I 1 > Passare a dom. 8c
N [0 I 2 > Passare a dom. 9

8c. N°di persone che viaggiano insieme , compreso l'intervistato, e che
condividono le spese:
| [ | persone, compreso l'intervistato (157-158)

| Rilevare eta e sesso dei viaggiatori (compreso _l'intervistato) |
SESSO
ETA' M F
- 0-14 anni n°l__ I 1 1 11 1_ 1 (159..164)
- 15-24 anni n°l__ I 1 I 11 1_ 1 (165..170)
- 25-34 anni n°l__ I 1 111 (171.176)
- 35-44 anni n°l__ I 1 1 1 (177..182)
- 45-64 anni n°l__ I 1 I 111 1 (183..1898)
| | | | 1 [

-65 anni e oltre n°l | (189...194)



3.

B. LE SPESE |

Pensi ora alle spese sostenute da Lei e da tutte le persone che viaggiano con Lei. Consideri tutte le spese, cioe sia le spese sostenute in
Italia prima di partire (ad es. pagamenti per prenotazioni effettuate direttamente o tramite un'agenzia di viaggi) che le spese sostenute
all'estero

[I.  VIAGGI “INCLUSIVE” |

9a. Puod indicare se il suo viaggio era del tipo “inclusive”, cioé un viaggio organizzato o un pacchetto turistico nel quale erano comprese
le spese per due o piu tipi di servizio tra i seguenti: trasporti, pernottamenti, pasti, altri servizi ?

-sr (195) NO
Se "si"

9b. Quali dei seguenti servizi erano inclusi nel pacchetto che lei ha acquistato?

9c. QUANTO E' STATO SPESO PER IL
VIAGGIO ORGANIZZATO ?
- Trasporto tra I'ltalia e I'estero e tra paesi esteri (196) 1 [ N A |

- Trasporto iNtern0 & PAESI @STEi..........c..cc..crervevereeeeieeieseeeeeae oo ae e (197) 2 (202) (2090
9d. IN QUALE VALUTA? (vedi codici allegati)

- Trasporto interno all'ltalial............eeveeriiiiii e (198) 3
- Alloggio, con o senza pasti nelle strutture in cui si & alloggiato...............c......... (199) 4 [ |
- Ristoranti, bar (e altri pasti consumati all'esterno delle strutture in cui si & alloggiato) (200) 5 (210 ... 212)
- Altri servizi (musei, spettacoli, intrattenimenti, escursioni, noleggio veicoli, ecc.) (201) 6 9e. HAFATTO ALTRE SPESE PER QUESTO
VIAGGIO? (213)
-SI 1 -NO 2 =>dom.
n n 11
Se "no ¢
II.  VIAGGI “NON INCLUSIVE” + LE SPESE NON COMPRESE IN PRECEDENZA
(includere qui anche le spese aggiuntive rispetto a quanto indicato nella sez. I) «
10a. Miindichi tutte le spese sostenute per questo viaggio (leggere tutte le spese e codificare “si” 0 “no”)

10b. Con quale mezzo di pagamento ha effettuato queste spese?

10c. Quanto é stato speso per tale voce? | Dom.10a Dom. 10b Dom. 10c Dom. 10d

10d. In quale valuta? CON QUALE QUANTO E' STATO SPESO IN QUALE VALUTA?

Sl NO MEZZO DI PAGAMENTO? IN ITALIA E/O ALLESTERO? (vedi codici allegati)
(vedi codici sotto)

Trasporto fuori dall'ltalia

- Biglietti di trasporto per tratte tra I'ltalia e 1 2 | | N ||
I'estero (andata e ritorno) ed (219) | (220) (227) (228 ... 230)
eventualmente tra paesi estefi ........ (218)

- Eventuale trasporto interno a paesi esteri, | 1 | 2 | | ) [ |
compresi gli acquisti _di _carburante (232) | (233) (240) (241 ... 243)
all’estero | N Y I P Y P A I T
........................................................ (231) (244) | (245) (252) (253 ... 255)

Trasporto interno all'ltalia

- Eventuali biglietti di trasporto interno| 1 | 2 | I A e e e e | T |
all'ltalia (andata e ritorno) ................ (256) (257) | (258) (265) (266 ... 268)

- Alloggio (albergo, affitto, campeggio, ecc.), | 1 | 2 | 1 T 1 O e A e e .
inclusi eventuali pasti consumati nelle (282) | (283) (290) (291 ... 293)
strutture in cui si e alloggiato (prima | R Y Y I ¢ I R
colazione, mezza pensione, pensione (294) (295) (302) (303 ... 305)
completa, BCC.) .uvvvvvieiiiiiiiiiieiiiiiins (281)

- Ristoranti e bar (e altri pasti consumati 112 | R Y Yt I T
all'esterno delle strutture in cui si & (307) | (308) (315) (316 ... 318)
alloggiato) .......ccc.ervvriiriiniiniieinan, (306) [ P Y A Y A ey [

(319) | (320) (327) (328 ... 330)

- Acquisti di beni nei negozi (souvenir, doni, | 1 | 2 [ | R Y Yt I T
abbigliamento, cibi e bevande, ecc.) per (742) | (743) (750) (751 ... 753)
USO PEISONAIE ....vvvvvreiieieieieiines (741) | R Y Y P A ¢ I [l

(754) | (755) (762) (763 ...765)

- Altri_servizi (musei, spettacoli, intrat-| 1 [ 2 | | 1 Y Y I I 0 I
tenimenti, escursioni con guida, noleggio (767) (768) (775) (776 ... 778)
veicoli, corsi di lingua, ecc.) ............ (766) [ T T P Y I | T

(779) | (780) (787) (788 ... 790)

CODIFICA MEZZI DI PAGAMENTO (dom. 10b)

Pagamento in Italia anticipato rispetto al viaggio - Qualsiasi Mezzo di PAJAMENTO..... ....ccueeiiiiiiiiiiie ittt 1
Pagamento all'estero - In contanti (banconote e monete "non euro” - cioé diverse dall'euro, dalle lire e dalle valute dell'area euro) .. 2
Pagamento all'estero - In contanti (banconote e monete "euro", - cioé in euro, in lire o in valute dell'area euro) ..........ccccevcveverieeennne 3
Pagamento all'estero - Carta di credito, DANCOMAL............ooiiiiiiiiiiii e 4
Pagamento all'estero - Assegno (traveller's cheque, eurocheque, ecc.).. 5
Pagamento all'estero - AItr0 MEZZO di PAGAMENTO.......uuiiiiiiitriiit ettt ettt e st e e e e s st e e e e s s bbb b et e e e e s s et b e e e e e e s sssbbeeeeeeesnnnneeeeens 6

SPESA TOTALE = SPESE VIAGGIO “INCLUSIVE” + ALTRE SPESE (9c + 10c) Y Y Y I O I O

(351) IMPORTO  (358) VALUTA (359 ... 361)

ESTERO = tutti i paesi fuori dall'ltalia



C. LE OPINIONI SUL PAESE VISITATO

A TUTTI (escludere solo i FRONTALIERI, cod. 10 dom. 4)
11. Dia un voto ad alcuni aspetti di ... (Stato o zona in cui l'intervistato € stato piu a lungo) ecioea..?

(Leggere e mostrare I'elenco!) ?
La prego di esprimere il Suo giudizio con un voto compreso tra 1 e 10, dove 1 = "pessimo” e 10 = "ottimo" .

® © ©

PESSIMO OTTIMO  Non sa/Non
applicabile
[1]2]3]4]5]6|7]8]9]10] 99

1. I'accoglienza e la simpatia degli abitanti.. @62363) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

2. lecittaele opere d'arte .........ccocoevvvevnnnnnnn. 36435 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
3. il paesaqgdgio, I'ambiente naturale ............. 36637 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

4. gli alberghi (e altre possibilita di alloggio) @es-369) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

5. ipasti, lacucinga.......cccccooiiiiiiiiiinniinnen. @037y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
6. iprezzi, il costo dellavita .........c.cevuereeenenn. @72373y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

7. la qualita e varieta dei prodottineinegozi @743 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

8. le informazioni e i servizi per i turisti......... @377y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
9. la sicurezza dei turisti .......cccceeveveeeeeiinnnnnns @783799 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
10. Giudizio complessivo  .......ccccceeveeeinnns @031y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Nei prossimi mesi la DOXA potrebbe richiamarLa per fare controlli sulla mia attivita. Per questo motivo, potrebbe indicarmi
il suo nome e numero di telefono ? Le informazioni che lei mi ha fornito verranno trattate in forma anonima, nel rispetto
della L.675/96 sulla “privacy”. Le ricordiamo che pud ottenere dal responsabile del trattamento dati, Dr Ennio Salamon,
qualsiasi informazione riguardante I'esistenza o meno di archivi di dati personali che la riguardano e gli obiettivi del
trattamento dati.

NOME, COGNOME :

TELEFONO: /
COMUNE : PROV.:
oM
(382)
B — 1
-NO.......... 2

Firma intervistatore:






