STRETTAMENTE
CONFIDENZIALE

GENNAIO 1997

DOXA

ISTITUTO PER LE RICERCHE STATISTICHE E L'ANALISI DELL'OPINIONE PUBBLICA
MILANO - Via B. Panizza, 7 - Tel. 48.19.32.76 - Telegr.: METRODOX - Milano

S. 97003 -TURISMO "VIAGGIATORI ITALIANI"

Int.re:
Intervista N°:
Data:
Comune

MESE N’ PROGRESSIVO ANNO EDIZIONE N’ INTERVISTATORE
(Riservato DOXA) =» 1 2
'97 | naliani | Stranieri
(1-2) (3-4-5-6-7) (8-9) (10) (11-12-13-14-15-16)
DATAINTERVISTAI__|__ Hi__I_ |, '97 ORAINTERVISTAI_ I | I__ | | DURATA INTERVISTA I___|___| MINUTI
(17-18) (19-20) (21-22) (23-24) (25-26)
(27)
INTERVISTATO: - ITALIANO CHE RIENTRA IN ITALIA ..... 1
Se “STRADA: (28) | Se “TRENO: (29) | MEZZO DI TRASPORTO: (30)
“ITALIANO ....oooiiieceetc e 1
SAUTO L 1
- PULLMAN N 1a CLASSE ............. 1 STRANIERO 2
-MOTO ... 3 |.0a CLASSE ..o 2 NOME COMPAGNIA AEREA O NAVALE:
- CAMION 4
- ALTRI VEICOL! ........ 5 | | (31-32-33)
FRONTIERE E LOCALITA' DELL'INTERVISTA
REGIONI STRADA (1) FERROVIA (2) AEROPORTO (3) PORTO (4)
(34) (34) (34) (34)
(codificare) (codificare) (codificare) (codificare)
(35-36) (35-36) (35-36) (35-36)
01  Bardonecchia 01  Modane 01 Torino
PIEMONTE 02 Paglino 02 Domodossola
03 Claviere
04  Piaggio Valmara
VALLE D'AOSTA 05 Monte Bianco
LIGURIA 06  Ventimiglia 03  Ventimiglia 02 Genova 01  Genova
07 Ponte S. Ludovico 02 LaSpezia
08 Ponte S. Luigi
LOMBARDIA 09 Ponte Tresa 04 Chiasso 03 Bergamo
10  Villa Chiavenna 05 Tirano 04  Milano-Linate
11 Chiasso (autostrada) 05 Milano-Malpensa
12  Chiasso (statale)
13  Gaggiolo
14  Maslianico
15  Bizzarone
TRENTINO A.A. 16  Brennero (autostrada) |06  Brennero.
17  Brennero (statale)
18  Prato di Drava
19 Passo Resia
VENETO 06 Venezia 03 Venezia
07  Verona
FRIULI V.G. 20  Tarvisio (autostrada) 07  Tarvisio 04  Trieste
21 Coccau (statale) 08 Villa Opicina (Femetti)
22  Laghi Fusine
23  Villa Opicina (Fernetti)
24 Rabuiese
25 Pese
26 GO- S. Andrea
27 GO - Casa Rossa
EMILIA ROMAGNA 08 Bologna
09  Rimini
TOSCANA 10  Firenze 05  Livorno
11 Pisa
MARCHE 06 Ancona
LAZIO 12 Roma-Fiumicino
CAMPANIA 13 Napoli 07  Napoli
CALABRIA 14 Lamezia Terme
PUGLIA 08 Bari
09  Brindisi
SICILIA 15 Catania 10  Catania
16 Palermo
SARDEGNA 17 Olbia




1. SESSO DELLINTERVISTATO/A: (37) 5b.  Indichi lo Stato in cui ha soggiornato pid a lungo ed un massimo di
=MAaSChiO........coceiiriiececee e 1 altri due Statj che ha visitato. Per ogni stato visitato indichi il numero
-femmina.........ccoii 2 delle notti che vi ha trascorso.

N° DI
STATI PERNOTTAMENTI
2a. CLASSE l?l ETA DELLINTERVISTATO/A: (38) - 1" Stato: | N
-0-14 anni- 1 (64..69) (70..72)
-15-24 anni ... 2
- 25-34 anni 3 - 2" Stato: | | T A N |
- 35-44 anni 4 (73...78) (79...81)
~4s-6danni ... 5 -2 Stato: | 1
-B5annieoltre ..., 6 (82..87) (88..90)
6. In totale, quanti giorni & stato all'estero in questo viaggio e cio& quante
2b. PROFESSIONE DELLINTERVISTATO/A (39) ' notti all'estero ha fatto?
- Occupato dipendente ... 1 ©1)
- Occupato indipendente ............cccocovevernanas 2 - nessuna notte (meno di 1 giorno) ........... 1 Dom. 8a
-Studente ..o, 3
- Casalinga ... 4 -n"I__I___I__ | nottiallestero ... 2 3Dom.7
-Pensionato .......ccooeevviiieeece 5 (92...94) ’
- Altro non occupato (disoccupato, ecc.) ......... 6
- Altro | 7 (Se almeno una notte):
7. Dove ha dormito in questo viaggio? E guante notti ha trascorso nel
luogofi in cui ha dormito?

3. PROVINCIA D! RESIDENZA IN ITALIA N° di pernottamenti
- provincia ( i1 I__| (40-41-42) - albergo, villaggio turistico ........... 01  I_1___1__ 1(95..99)

-casain affitto ... l_i_ 1 1(100..104)
- casa di proprieta il |__1(105..109)

MOTIVO DEL VIAGGIO - ospite di parenti, amici ............... 04 I__I__I_ [(110..114)

' - tenda, carrello tenda, roulotte ....05  I__I__|__ | (115..119)

4. Qual & stato il motivo principale di questo viaggio? E’ stato fatto per - motorcaravan, camper .............. 06 I___l__ i 1(120..124)
motivi personali (turismo, studio, ecc.) o per lavoro? Ci sono altri - nave (in crociera) ..................... 07 __i__ 1 1(125..129)
motivi per i quali ha fatto questo viaggio? - comunita gestita da religiosi

M?”YO . (collegio, convento,ecc.) ................. 08 |__I__I__ 1(130..134)
principale  Altri - altre comunita ........... L09 I _l___|___1(135..139)
o o (43-44)  (45..56) -casadicura .. L1001 I ) (140...144)
motivi personali, e cioé: - ostello della gioventu .................. 11 It 1 1(145..149)
SHURSMO L. 01 01 )
- StUdio / COrSi...covvenirrnirrnenen, e 02 02 - altra risposta
- motivi religiosi/pellegrinaggio ... 08 03 | L
...154
-cure, terme Lo, ... 04 04 12 —1__t(so )
- viaggio din0zZze .......cc.oooveveveeiceeceer 05 05
- v!s!ta a pare_nt_l, alla famiglia d'origine ............. 06 06 8a. Leiviaggia da solo o con altre persone?
- visita ad amici v 07 07 (155) -
- acquisti,_ ghopping NI ER 08 08 - dasolo 1 < Passare adom. 9
- altri motivi personali ..........c.ccocooiiiviiiinn, 09 09 - con altre persone ......... 2
per lavoro/affari, e cioé: l w )
- recarsi sul luogo di lavoro abituale facen- (Se “con altre persone”) o )
do andataritorrio in giornata (frontaliero) ...... 10 8b. Leiha condiviso con queste persone le spese principali? (costituendo
la “cassa comune”)?
- viaggio abituale di “residente in italia” (156)
che lavora all'estero ( passando almeno 1 > Passare a dom. 8c
una notte alfestero) ............cccooevvieeeiin, 11 11 2 > Passare a dom. 9
- viaggio occasionale /saltuario per incontri
con clienti, visite a mostre, fiere, corsi 8c. N di persone che viaggiano insieme, compreso lintervistato, e che
di formazione, ecc. o periodico (es. lavori condividono le spese:
stagionali) di “residente in italia” che ) .
12VOra in Malia .......oov.oovooeeeoeeeeeee 12 12 |__I__Ipersone, compreso lintervistato. ~ (157-158)
- viaggio occasionale per convegni o congressi 13 13 LRilevare ota e sesso dei viaggiatori (compreso I'intervistato) |
SESSO
altra risposta 14 14 ETA' M F

A TUTTI - 0-14 anni nl___ 1| Il __1i__1__| (159..164)

Sa. Dove @ stato in questo viaggio? In un solo Stato (quale), o in piu - 15-24 anni LS. . 111 (165..170)
Stati? -25-84anni nTi__ 0 I 1i__1_ | (171.178)

(57) . .
- inun solo Stato | | 1 < Dom.6 - 35-44 anni n |_‘|_l |______|_| 1 (177...182)
o (58...63) -45-64anni nl___L_ 1  I__l__Il__|__ | (183..188)
- in pit Stati 2 <=» Dom.5b
-65annieoltre " 1I___|_ | I} (189..194)




Pensi ora alle spese sostenute da Lei e da tutle le persone che viaggiano con Lei. (*)

9. Per questo Suo viaggio all’estero, & stata fatta (e pagata) qualche prenotazione in ltalia prima di partire (direttamente, con un bonifico bancario,
attraverso un’agenzia di viaggi, una compagnia aerea, ecc.)?  (Se “sl”). Che cosa & stato pagato in Italia ?

9a. Le prenotazioni ed i pagamenti sono stati fafti tramite una Agenzia di viaggi?

|Acqulstato medlante Agenzla ]

- SI', HO FATTO PRENOTAZION!I E PAGAMENTI PRIMA DI PARTIRE, cioé: sI' NO
- biglietti per i mezzi di trasporto (aereo, treno, navey ................... (195) 1 1 2 (196)
- pernottamenti (con o senza pasti}..........c.ccceceveennnns (197) 2 1 2 (198)
- un viaggio completo ("inclusive tour’, ecc.). (199) 3 1 2  (200)
- noledgio di aUt0 ......cceeveeeeeiieiiee e (201) 4 1 2 (202)
- altri servizi (es: prenotazioni di spettacoli, ecc.).......cooviieicennn. (203) 5 1 2 (204)
f - NO, NON E’ STATA FATTA NESSUNA SPESA PRIMA DI PARTIRE ......... (205) 6 9 Dom. 12a |

(*) (ATTENZIONE! Se "strada” escludere le spese per il carburante sostenute in Italia)

Se sono stati fatti pagamenti in ltalia prima di partire fare le dom. 10-11:
10.  Quanto & stato pagato in tutto in Italia, prima di partire (per prenotazioni, acquisti di biglietti, "inclusive tour", ecc.) in Lire?

Sl L1 ) | Lire, in tutto (206...213) 1011181 (214..216)

11.  Pubd indicare (o stimare) la spesa per il solo trasporto sostenuta in Italia, solo per questo viaggio, per raggiungere la prima destinazione
estera? (FARE RIFERIMENTO AL SOLO VIAGGIO DI ANDATA!)

=Sl 1 @7 9> AmmontareinbLirei__ I_ || I | II__|__I__| (218..225 1011181 (226..228)
) 2

A TUTTI

12a. All'estero, in questo viaggio, ha fatto spese utilizzando valuta italiana cambiata all'estero o valuta estera cambiata in talia prima di partire o
traveller's cheques o carte di credito o prelevamenti da banche (con Bancomat, ecc.)?

12b. Quanto & stato speso in questa forma, all'estero (da Lei o dalle persone che hanno viaggiato con Lei, per il soggiorno, per gli spostamenti,
per acquisti, ecc.)?

12c. In quale valuta? Dom.12a Dom. 12b Dom. 12¢
Si NO QUANTO E' STATO SPESO ALL'ESTERO? IN QUALE VALUTA? (vedi codici allegati)
{ - valuta italiana in contanti cambiata all'este- : :
i roespesaallestero ................. (229) i
v 142 T 8 S T 1 O I |_LIREITALIANE | 10181
Allestero le lire italiane sono state: : { (233) (240) (241...243)
- cambiate inbanca ........ .............. 1 (230)
- cambiate altrove .2 (281)
INICA .ooooeovvesnnererens, 3L8B2) L E et e e
valuta estera portata dall'italia e spesa H
all'estero (in contanti) ............cco....... (244) | X T T O 18 O T I U R N
v : (255) (256..258)
In talia la valuta & stata: P i T I L ST R S
- acquistata in banca ...... .............. T e e __(55.6) (267...269)
- acquistata aftrove . : :

- non indica

traveller's cheques (portati dall'italia in i : :
qualunque valuta) o Eurocheques spesii 1 i 2 & I__{_fI_I_ 111 | | I [ N N N

all'estero ..........cocovovcceeernece, @7 | i Eoen (278) (279...281)
N i L I I T

(289) .. (290...292)

carte di credito (usate per pagare albe[ghim
acquisti) e prelevamenti fatti all'estero :
con carte dicredito ........ccccovveennn.. (293) i

prelevamenti all'estero di contanti con

Bancomat/emissione di assegni bancari/
ti ti all'ast

Lire spese direttamente all'estero senza
cambiare

(337...339) |

Per riassumere ...

13a. Solo per una verifica, quanto & stato speso all'estero, in questo viaggio (per i mezzi di trasporto, il soggiorno, gli acquisti, ecc.)? (valore lotale delle
spese all'estero indicate alla dom. 12b. espresso in Lire)

Lire |__1__ b i1 ¥ 1)1 (340..347) 1011181 (348...350)

13b. E guanto & stato speso, per questo viaggio, in totale considerando sia le spese in ltalia (gia indicate nella dom. 10),
che le spese all'estero (stimate nella dom. 13a)?

Lire |1} Lt 1 _I__L i (351..358) 1011|8! (359..361)




A TUTTI (escludere solo i FRONTALIERI, cod. 10 dom. 4)

14. Dia un voto ad alcuni aspetti di ... (Stato o zona in cul I'intervistato é stato pit a lungo) e cicé a ... ?
(Leggere e mostrare I'elenco!)?
La prego di esprimere il Suo giudizio con un voto compreso tra 1 e 10, dove 1 = "pessimo® e 10 = "ottimo".

@ © ©

PESSIMO OTTIMO Non sa/Non
applicabile

11]2]3]4]5]|6|7[8][9]10] 99

1. I'accoglienza e la simpatia degli abitanti. (s2363) 1 2 3 4 56 6 7 8 9 10 99

2. lecittaeleoperedare.........ccccoererenrnne @435y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
3. il paesaqgio, I'ambiente naturale ............ @@esas7) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

4. ¢li alberghi (e altre possibilita di alloggio) @es3ss) 1 ,2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

5. ipasti, lacucina.........ccccovevevcnininnnes @rosy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
6. iprezzi, il costo della vita ........................ @rearsy 1 2 3 4 56 6 7 8 9 10 99

7. la qualita e varieta dei prodottineineqozi @ra35y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

8. le informazioni e i servizi per i turisti........ @eay 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
9. lasicurezza deituristi ............cc.ccooeeieeen. @mearey 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
10. Giudizio complessivo .............c....eee @38y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

CHIEDERE A TUTTI

NOME, COGNOME :

TELEFONO: : /

COMUNE : PROV.:

LASCIATO IL RULLINO FOTOGRAFICQO

(382)
Sl 1
-NO......... 2

383...400 BLANK

Firma intervistatore:




