
1 

 

 

 

 

Indagine Straordinaria sulle Famiglie italiane 

nel 2020  
 
 

I edizione 
 
 

Sommario 

 
INTRODUZIONE .................................................................................................................................................. 2 

DESCRIZIONE DELLE VARIABILI AUSILIARIE E SOCIO-DEMOGRAFICHE ............................................................. 2 

QUESTIONARIO DELL’INDAGINE STRAORDINARIA SULLE FAMIGLIE ................................................................. 3 

 

  



2 

 

INTRODUZIONE 

 
Tra fine aprile e inizio maggio 2020 la Banca d’Italia ha condotto un’Indagine Straordinaria sulle Famiglie 
italiane (ISF) per raccogliere informazioni sulla situazione economica e sulle aspettative delle famiglie durante 
la crisi legata alla pandemia di Covid-19. La rilevazione ha coinvolto un campione complessivo di 3.079 
individui.  
 
L’indagine è stata condotta attraverso tre diverse tecniche di rilevazione:  
 

• 1.000 individui sono stati intervistati attraverso interviste telefoniche con metodologia CATI 
(Computer-Assisted Telephone Interviewing);  

• 1.000 individui sono stati intervistati con tecnica CAWI (Computer Assisted Web 
Interviewing); 

• 1.079 individui sono stati intervistati attraverso l’utilizzo di un dispositivo di collegamento a 
distanza (denominato Dialogatore).  

 
Utilizzo dei pesi campionari  

 
Il sistema di pesi (variabile PESO nell’archivio) deve essere utilizzato su tutte le 3.079 osservazioni e non 
indagine per indagine. Il sistema è stato calibrato alle informazioni di fonte Istat su: genere, classe di età 
(meno di 35 anni, da 35 a 44, da 45 a 64, oltre 64 anni), area geografica (Nord, Centro, Sud e Isole), titolo di 
studio (laurea, diploma, altro) e condizione occupazionale (dipendente, indipendente, pensionato, 
disoccupato, altro) della popolazione italiana con 18 anni e più.  
 

DESCRIZIONE DELLE VARIABILI AUSILIARIE E SOCIO-DEMOGRAFICHE  
 

Identificativo individuale ID 
 

Modalità di intervista MODOINT

1 Telefonica  

2 Web  

3 Dialogatore  

 

Sesso SESSO 

1 Uomo  
2 Donna  

 

Area geografica AREA5 

1 Nord-Ovest 
2 Nord-Est 
3 Centro 
4 Sud 
5 Isole 

 

Dimensione del comune di residenza ACOM 

1 Fino a 5.000 abitanti 
2 Da 5.000 a 10.000 abitanti 
3 Da 10.000 a 30.000 abitanti 
4 Da 30.000 a 100.000 abitanti 
5 Oltre 100.000 abitanti 
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Numero di componenti della famiglia NCOMP 

1 Uno 
2 Due 
3 Tre 

4 Quattro 
5 Cinque 
6 Sei o più 

 

Età ETA 

 
 

QUESTIONARIO DELL’INDAGINE STRAORDINARIA SULLE FAMIGLIE 
 

1. A suo giudizio nei prossimi 12 mesi, la situazione economica generale dell’Italia dovrebbe: D1 
• Nettamente migliorare 1 

• Lievemente migliorare          2 

• Rimanere stazionaria        3 

• Divenire lievemente peggiore        4 

• Divenire nettamente peggiore        5 

• Non so        6 
 

2. A suo giudizio, nel corso dei prossimi 12 mesi, il numero dei disoccupati in Italia: D2 

• Aumenterà fortemente      1 

• Aumenterà moderatamente      2 

• Resterà stabile      3 

• Diminuirà un po’      4 

• Diminuirà molto      5 

• Non so      6 
 

3. A suo giudizio, i prezzi al consumo in Italia nel corso dei 12 mesi passati, sono: D3 

• Aumentati molto        1  

• Aumentati abbastanza        2  

• Aumentati poco        3  

• Sono rimasti all’incirca stabili        4  

• Sono diminuiti        5  

• Non so        6  
 

4. In rapporto al livello attuale, pensa che i prezzi al consumo in Italia nel corso dei prossimi 12 

mesi: D4 

• Aumenteranno di più       1 

• Aumenteranno nella stessa misura       2  

• Aumenteranno di meno       3  

• Resteranno all’incirca stabili       4 –DOM.6  

• Diminuiranno       5  

• Non so       6 –DOM.6 

 

5. Quali beni o servizi influenzeranno maggiormente la variazione dei prezzi al consumo che lei si 

aspetta fra 12 mesi? Può dare al massimo due risposte. D5_1..6 (1 = opzione scelta, 0 = opzione 
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non scelta)  

• Beni durevoli e semidurevoli quali elettrodomestici, auto, abbigliamento e calzature   1 

• Beni alimentari                                                2  

• Benzina e altri carburanti                                                3  

• Servizi connessi con la salute                                                4  

• Altri beni o servizi                                                5 

• Non so                                                6  

 

6. Nel corso degli ultimi 12 mesi la situazione economica della sua famiglia è: D6 

• Nettamente migliorata          1 

• Lievemente migliorata      2 

• Rimasta stazionaria      3 

• Divenuta un po’ meno buona      4 

• Divenuta assai meno buona      5 

• Non so      6 
 

7. Prima dell’emergenza di COVID-19, il reddito a disposizione della Sua famiglia, le permetteva 

di arrivare alla fine del mese… D7 

• con molta difficoltà        1 

• con difficoltà      2 

• con qualche difficoltà      3 

• abbastanza facilmente      4 

• facilmente      5 

• molto facilmente      6 
 

8. L’emergenza Covid-19 ha comportato per qualche membro della Sua famiglia una riduzione 

dell’attività lavorativa? E se sì, avete già accesso o pensate di poter accedere a forme di 

sostegno del reddito (es. CIG, NASpI, Bonus Autonomi, Reddito di Cittadinanza, etc.)? D8 

• Sì, per qualcuno dei miei familiari l’attività lavorativa si è ridotta ma non abbiamo/pensiamo di avere 
accesso a forme di sostegno del reddito        1 

• Sì, per qualcuno dei miei familiari l’attività lavorativa si è ridotta e abbiamo già/pensiamo di avere accesso 
a forme di sostegno del reddito      2 

• No, nessun membro occupato della famiglia ha ridotto la propria attività lavorativa   3 

• No, nessun membro della mia famiglia era occupato prima dell’emergenza    4 
 

9. In conseguenza dell’emergenza Covid-19 e includendo anche eventuali strumenti di sostegno, 

come è variato il reddito del suo nucleo familiare negli ultimi due mesi? D9 

• Si è ridotto di meno del 25%          1 

• Si è ridotto tra il 25 e il 50%           2 

• Si è ridotto più del 50%           3 

• È rimasto invariato           4 

• È aumentato           5  
 

10. In conseguenza dell’emergenza Covid-19, la sua famiglia si sta trovando in difficoltà nel 

pagare le rate del mutuo? D10 

• Sì              1 

• Sì, ma ha fatto ricorso/pensa di far ricorso alla moratoria mutui      2 

• No              3 

• Non ha un mutuo            4 
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11. In conseguenza dell’emergenza Covid-19, la sua famiglia si sta trovando in difficoltà nel 

pagamento delle rate dei prestiti per finalità di consumo? (NB: includa anche la cessione del 

quinto e il rimborso delle spese effettuate con le carte di credito) D11 

• Sì              1 

• No             2 

• Non ha prestiti per finalità di consumo        3 
 

12. Le attività finanziarie che, in questo momento, la sua famiglia possiede (includa contanti, 

conti correnti, depositi a risparmio, azioni e obbligazioni e titoli di stato) sono pari o superiori a 

[xx- vedi sotto], euro? D12 

• Sì              1 

• No             2 
 

Numero di componenti della famiglia Soglia mostrata a Dom. 12 

1 2.800 

2 3.950 

3 4.850 

4 5.600 

5 6.300 

6 6.850 

7 7.450 

8 7.950 

9 8.400 

10 8.900 

11 9.300 

12+ 9.700 

 

13. Per quanto tempo utilizzando le attività finanziarie (includa denaro contante, conti correnti, 

depositi a risparmio, azioni e obbligazioni e titoli di stato) della sua famiglia può fare fronte alle 

spese per consumo essenziale (ad es. cibo, riscaldamento, igiene, ecc.) e, se è indebitata, al 

pagamento delle rate dei debiti? D13 

• Nemmeno per un mese          1 

• Almeno per un mese          2 

• Almeno per tre mesi           3 

• Almeno fino alla fine dell’anno         4 
 

14. Tra 12 mesi il suo reddito familiare: D14 

• Sarà aumentato rispetto a quello precedente l’emergenza sanitaria      1 

• Sarà rimasto invariato rispetto a quello precedente l’emergenza sanitaria     2 

• Avrà subito una riduzione di meno del 25% rispetto a quello precedente l’emergenza sanitaria  3 

• Avrà subito una riduzione tra il 25 e il 50% rispetto a quello precedente l’emergenza sanitaria 4 

• Avrà subito una riduzione superiore al 50% rispetto a quello precedente l’emergenza sanitaria 5 
 

15. Lei si aspetta che nei prossimi 12 mesi… : D15 

• …spenderà meno del suo reddito annuo, riuscendo a mettere da parte qualche risparmio  1 

• …spenderà tutto il reddito annuo, senza riuscire a risparmiare nulla     2 

• …spenderà più del reddito annuo, dovendo liquidare risparmi o indebitandosi    3  
 

16. Quando l’epidemia di COVID-19 e le connesse limitazioni imposte dal Governo saranno 
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terminate, le spese complessive della Sua famiglia per viaggi, vacanze, ristoranti, cinema e 

teatri… : D16 

• …diminuiranno al di sotto dei livelli precedenti l’epidemia      1 

• …ritorneranno ai livelli precedenti l’epidemia      2 

• …aumenteranno oltre i livelli precedenti l’epidemia      3  
 

17. Come pensa di trascorrere le Sue vacanze estive? D17 

• Penso non sarà possibile andare in vacanza a causa della continuazione dell’epidemia  1  

• Penso di soggiornare solo in seconde case o presso amici/parenti     2 

• Penso di prenotare un soggiorno presso strutture alberghiere/case vacanza o un tour organizzato 3 

• Ho già prenotato un soggiorno presso strutture alberghiere/case vacanza o un tour organizzato 4 

• Non so se potrò permettermi di andare in vacanza       5 

• Probabilmente dovrò lavorare perché la mia azienda ha dovuto interrompere le attività durante 
l’epidemia     6 

• Ho dovuto consumare le ferie su richiesta dell’azienda       7 
 

18. Può indicarmi la sua attuale occupazione? D1d 

• Occupato dipendente a tempo pieno, con contratto a tempo indeterminato   1  

• Occupato dipendente a tempo pieno, con contratto a termine      2  

• Occupato dipendente a tempo ridotto/parziale, a tempo indeterminato    3  

• Occupato dipendente a tempo ridotto/parziale, con contratto a termine    4  

• Indipendente/libero professionista      5  

• Disoccupato      6 - DOM.3d 

• Pensionato – Invalido      7 - DOM.3d 

• Studente e/o in cerca di 1a occupazione e/o apprendista      8 - DOM.3d 

• Altro (es. casalinga)      98 - DOM.3d 
 

19. In quale settore di attività economica?  D2d 

• Agricoltura       1 

• Industria       2 

• Costruzioni       3 

• Commercio, riparazioni, alberghi e ristoranti       4 

• Trasporti e comunicazioni       5 

• Intermediazione monetaria, finanziaria e assicurazioni       6 

• Attività immobiliari, servizi alle imprese, altre att. professionali      7 

• Servizi domestici e altri servizi privati       8 

• P.A., difesa, istruzione, sanità e altri servizi pubblici       9 

• Altro       98 
 

20. Può indicarmi il suo titolo di studio più alto conseguito? D3d 

• Nessun titolo       1 

• Licenza elementare       2 

• Licenza scuola media inferiore       3 

• Diploma scuola media superiore       4 

• Laurea universitaria di 1°livello (breve) – 3 anni       5 

• Laurea universitaria specialistica/laurea vecchio ordinamento      6 

• Titolo Post-universitario       7 
 


