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Portale INFOSTAT: nuova comunicazione sulle modalità di 

autenticazione mediante OTP 

Si comunica che il termine a partire dal quale i meccanismi di sicurezza previsti per l’accesso ai servizi User-to-

Application (U2A, accesso interattivo di un operatore al portale) saranno innalzati secondo un modello “a due 

fattori” che prevede l’utilizzo di una One-Time-Password (OTP), è stato prorogato dal 15 dicembre 2020 al 2 

febbraio 2021. 

Entro tale nuovo termine, non ulteriormente prorogabile, gli utenti di INFOSTAT dovranno obbligatoriamente 

completare il processo di aggiornamento dei propri dati sul profilo INFOSTAT inserendo/aggiornando il numero 

di cellulare su cui poter ricevere l’OTP. In assenza di questo requisito obbligatorio, l’utenza per l’accesso al 

portale sarà disabilitata e il suo eventuale ripristino potrà richiedere, a seconda dei casi, tempi non brevi che 

possono ripercuotersi negativamente sul corretto adempimento degli obblighi segnaletici verso la Banca d’Italia1. 

A tale riguardo si precisa che il mancato completamento dell’aggiornamento dei dati personali non potrà 

costituire in alcun modo una giustificazione per il mancato/ritardato adempimento di detti obblighi 

segnaletici. 

 

 

                                                           
1 Gli utenti privi di un profilo contenente dati corretti e aggiornati (con particolare riferimento al numero di cellulare al quale 
verrà inviato il codice OTP) dovranno registrarsi ex-novo, con una differente utenza e con una diversa e-mail, fornendo il 
numero di cellulare e la risposta alla domanda segreta; dovranno, inoltre, ripetere l’iter di autorizzazione per l’utilizzo di 
INFOSTAT secondo quando previsto nel relativo manuale. 


