BANCA DITALIA 0 addetti € oty

Indagine sugli investimenti industriali - 2001

Legge 675/96 — Informativa. La presente indagine € finalizzata a raccogliere informazioni sull'andamento delle principali variabili ecorfomiche e
finanziarie nel settore industriale. La collaborazione richiesta & preziosa ma non obbligatoria e I'eventuale rifiuto non ha conseguenze. Le
informazioni fornite verranno utilizzate esclusivamente a fini di ricerca e non verranno diffuse all'esterno della Banca se non in forma aggregata.
Le imprese che partecipano riceveranno un estratto dei principali risultati dell'indagine. Il trattamento dei dati si svolgera interamente |all'interno
della Banca con modalita atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza. Le imprese godono dei diritti di cui all'articolo 13 della legge tra cui
figura, tra l'altro, la rettifica e I'integrazione delle informazioni che le riguardano. - Responsabile dei dati: Banca d'ltalia, Servizio Sjudi, Via
Nazionale 91, 00184 ROMA. Titolare del trattamento dei dati: Banca d'ltalia (Servizio Organizzazione) Via Nazionale 91, 00184 ROMA.

PARTE A - Informazioni generali

Codici Banca d'ltalia:  Codice Filiale ................ j .. V3 Codice Impresa..........cceeee... [ ... V2
(a cura della Filiale B.1.)
Sede legale ... V14 Tipologia (sottogruppd) .............. V564N

Denominazione dell'impresa V4
Forma giuridica ............ccccceeennnee. l_[ V282 Attivita economica (Class@)....... V253
(1=SRL; 2=SPA; 3=SAA,; 4=SCRL; 5=SCRI; 6=SAS; 7=SNC; 8=Altro)

Anno fondazioné V284 | Impresa quotata in bors Numero totale dei soci dell’impre%a V609
Impresa appartenente a Un grupPO «.........cceeeeveeevreeeereessesenessssenenesssssnenesessnsnenenenn. M521...[L.NO | SN |

Se l'impresa appartiene a un grupp(per gruppo si intende un insieme di piu imprese controllate direttamente o
indirettamente - attraverso una o piu catene di controllo - dalle medesime persone fisiche o dal medesimo ente pubblico):

Gruppo di appartenenza V5 j

Nazionalita del grupp@l=italiana; 2=comunita europea (esclusa Italia); 3=al di fuori della comunita eurod V565N J

Quota dell'impresa detenuta dal primo azionista (dal possessore della quota maggiore) .......................V522,... | %
Quota complessivamente detenuta dai primi tre azionisti (dai possessori delle tre quote maggiori) ....[...\/523,.. %

Tra i controllanti esistono patti parasociali di voto, o relativi alla cessione di partecipazioni? ........ V610
Informazioni sul soggetto che esercita il controllo diretto sull'impfesa V533

Tipologia(l=persona fisica;2=holding o sub holding;3=banca;4=altra finanziaria,assicurazioni;5=non finanzid[ria)
Nazionalita(1=italiana; 2=estera)............... v534 | | Natura(1=pubblica; 2=privata)........... v535 | |

Nel 2001 & avvenuto un trasferimento di controllo diretto dellimpresa (o di una sua parte preval5ss)

Se si |l trasferimento indicato sopra & avvenuto: allinterno dello stesso gruppo? ............ V537 | NO| SI
fra soggetti legati da relazioni di parent&/a838 | NO | SI

Madifiche intervenute V285 V286 V287
nel corso del 2001: a) Scorpofi............ c) FUsioni ................ e) Conferimenti .. NO| SI |
V288 V289 V290

b) Incorporazioni..|NO[ SI | d) Nata per scorpord NO [ SI | f) Apporti ............

Se siad una delle domande precedenti:

a) Impresa scorporata V7

b) Impresa incorporata V8

¢) Impresa oggetto della fusione V9

d) Impresa scorporante V10
Barrare la casella se non si € in grado di fornire dati omogenei per il 2000 e per il 2001 ................ce. v.401..D

(1) Cfr. Centrale dei Rischi, Nuova classificazione della clientela bancaria, 1991. - (2) Cfr. ISTAT. Classificazione delle attivita economiche. Metodi e
norme, 1991. - (3) Si definisce soggetto che esercita il controllo diretto colui che, generalmente attraverso il voto in assemblea, "esercita un'influen:
determinante sulle decisioni relative agli obiettivi di medio-lungo periodo dellimpresa, alle strategie per conseguirli, allo sviluppo economico e finanziario e
agli investimenti”. Pud non coincidere con l'azionista principale.



PARTE B - Occupazione e ore lavoratesprimere gli importi in unita)

Occupazionenedia nell'anno
- di cui: operai e apprendisti
Occupaziona fine anno .......
- di cui: a tempo determinato
Assunzioni nell'anno
- di cui: a tempo determinato

Cessazioni nell'anno

Previsione 2002

Ore effettivamente lavorate totali

- di cui: percentualeore di straordinario

=

Ore di cassa integrazione guadagni totali .|....

Numero di missioni di lavoro interinale

Ore totali di lavoro interinale

2000 2001
V15 V24
V16 V25

V205 V206

V800 V801
V22 V31

V802 V803
V23 V32

V18A V27A

V804, % V805, %

V20 V29

V806 V807

V808 V809

PARTE C - Investimenti fissi lordin Italia € (esprimere gli importi in migliaia di euro)

Spesa per beni materiali

- immobili

- impianti, macchinari e attrezzature

- mezzi di trasporto

Totale spesa per beni materiali
- di cui: per beni materialisati
Totale spesa per beni immaterialf”

Spesa per ricerca e sviluppo e analisi di mercato

Spesa per progettazione e produzione di p

Beni capitali fissi assunti ileasingda societa di servizi

Ricavi per vendite di beni capitali fissi usati

2000 2001 Previsione 2002
V291 V292 V294
V296 V297 V299
V301 V302 V304
=
.................................. V451 v814
(0177 WS AR V453 i V815
e v | /

(1) Fanno parte dei beni immateriali: software e basi di dati, prospezioni minerarie, originali di opere artistiche, letterarie o d’intrattenimento.

Solo per le imprese che hanno partecipatehe alla precedentdlevazione

Variazione attesa dei prezzi gegni materiali: 2002/2001(segno e variazione percentuale.)..|

Variazione attesa dei prezzi geni immateriali: 2002/2001(segno e variazione percentuale)

V204, | %

V813, | %

Nel caso in cui le spese per investimenti sostenute nel 2001 siano significativamente diverse (piu del 5%, con segno positivo
0 negativo) dalla previsione fornita nella precedente indagine (cfr. scheda allegata), cid €luhpese:una casella)

esclusivamenteda prezzi di acquisto diversi da quelli previsti .......cccccceeeeeeiiii i V224...] |
ancheda una quantita effettiva acquistata diversa da quella prevista .............ccccccvvviiveeiereenennee..... V228,
Nel secondo caso indicare se la revisione in quantita degli acquisti (di segno positivo 0 negativo) sia dip—esa da:
(barrare una o pitcaselle) -
modifiche nelle attese sulla dOMAaNAA ...........ooiiiiii e \[2267
variazione dei costi di produzione attesi: NIVellO ........coovveieiiiiii e V228A :
grado diincertezza .........c.ccccoevieinininiiininnsnenn . V228B |
variazione della normativa (tassazione e detraz. fiscali relative agli investimenti, contrib.finanziariye@Q) |.
variazione dei tempi di consegna dei beni capitali acquistati per responsabilita del fornitore ........ V230...|.. |
variazione del prezzo di acquisto dei beni capitali .........cccccvvviiiiiiiiii V231...4... |
variazione dell'autofiNANZIAMENTO ..........eeiiiiiiiii e V232.... |
variazione dei tasSi Ai INTEIESSE .....uuiiii i s st ree e e s s eb e e e e e nnnbees V233..|.... |
variazione delle disponibilita del finanziamento: aziONAII0 ............eueeiieiiiiiieeeeeeiee e V234..). |
creditizio (agevolato € NoN) .......ccevveveeeeniniinnnnd V235...0... |
fattori relativi all’'organizzazione interna dellimpresa (per date condizioni esterne) ............ccccuveee V236...). |
altro (SPecifiCare)V261.........cccoviiiiiiiiii e V28|




Ripartizione percentuale degli occupati e del totale investimenti fissi negli anni 2000, 2001 e quella prevista per il 2002:

Occupati a fine anno Totale investimenti fissi lordi

2000 | 2001 | 2002 (prevl) 2000 | 2001 | 2002 (prevl)
Nord/Ovest® .................. | veie, |%| V633, |%| V637, |% | v820, |w| v824, |%| Vv828, | %
Nord/Est? ...........cco.....] | v817, |%| Vv634, |%| ve3s, |% | ve21, |w| v825, |%| V829, | %
Centro® ..o | vsis, |%w| ve35, |%| v639, |% | v822, |%w| v826, || Vv830, | %
Sud/lsolé? ...................... | v819, || ve636, | %| V640, |% | v823, |w| v827, || V831, | %
Totale ..ooveveeeeeeeeeceen . lo]o|w|1]o|lo|w|1|o|o]|w |1]0]0lw1]|0]lo0lH1]o]0] %

(1) Nord/Ovest = Piemonte, Valle d’Aosta, Lombardia e Liguria. - (2) Nord/Est = Veneto, Trentino Alto-Adige, Friuli Venezia Giulia e
Emilia Romagna. - (3) Centro = Toscana, Umbria, Marche e Lazio. - (4) Sud/Isole = Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata,
Calabria, Sicilia e Sardegna.

PARTE D - Capacita produttiva tecnica

| 2001/200!
Variazione percentuale della capacita produttiva teqtaceapacita produttiva
tecnica viene definita come la produzione massima ottenibile utilizzando a bie- V219,
no regime gli impianti, senza modificare I'organizzazione dei turni di lavoro)

| 2002/2001 (prev |

|%| V220, | %

| 2001 |
Grado di utilizzo effettivo della capacita produttiva tecrfiegporto percentuale
tra la produzione effettivamente realizzata e la produzione massima ottenibile) [ V217 %

2002 (frev.) |

V441 %

PARTE E - Fatturato€ (esprimere gli importi in migliaia deuro)

2000 2001 2002 (prev)  2002/2001 (prev.) |
Fatturato per vendita di beni e servizi nellanno .. V209 V210 V437 | V539, | % (a)
- di cui: per esportazione.........ccceeveeviniiieenee e V211 V212 V438
(a) Calcolare come: (fatturato 2002/2001-1)*100
| 2001/2000 | 2002/2001 (prev.)|
Variazione percentuale media annua dei prezzi dei beni fatturati ........ ... \220A, |% | V440, | % (b)

In termini divariazioni percentuali 2002/2001lei ha gia fornito una previsione di fatturato, al netto delle variazioni percentuali
dei prezzi, approssimativamente par{sstgno e variazione percentuale) | V540, | % (calcolare come (a) - (b))

Saprebbe ora prevedere umervallo intorno a questo valore cioé fornire una previsione di fatturato minimo e massimo
sempre al netto delle variazioni dei prezzi?

Minimo (segno e var. %)............. | V541, | % Massimdsegno e var. %j............ | V542, | %

PARTE F - Finanziamento dell'impresa

Indicare se in complesso, alle condizioni di costo e garanzia attualmente praticate all'impresa, si vorrebbe un
maggioreindebitamento con il sistema creditizio o con altri intermediari finanziari ........................... V316
In caso di risposta affermativalla domanda precedente indicare:
* se si sarebbe correntemente disposti a pagare un tasso d'interesse anche appena superiore o, comunque, ad
accettare un qualche aggravio delle condizioni dei prestiti (ad es. maggiori garanzie) pur di ottenere finanzia-
menti complessiVi di MAGGIOT IMPOITO...........veviveeeeeeeeeeeeeeeeee oottt ee e e e e, V317
 perché, a giudizio del rispondente, non & stato finora possibile raggiungere il valore dell'indebitamento
desiderato(barrare una casella)
- hon sono stati ancora avviati contatti in tal senso con banche o altri intermediari ...............ccccvvviieeeee. \/266....|...
- gli intermed. finanz. contattati non si sono dimostrati disponibili ad incrementare il volume dei finanziau28ifi ..

Indicare gli importi relativi alle seguerftinti di finanziamento € (in migliaia di euro; 0 per il mancato utilizzo)

Aumenti di capitale

Emissione obbligazioni e altri titoli a medio/lungo termine

A (1 1 (o

2000 2001 2002 (prev.)
........ V650 V653 V656
...... Vo74 V975 V976

...... Vo77 Vo978 VI79




PARTE G - Risultato di esercizio

Potrebbe indicare il risultato di €Sercizio per il 200172..........cccovuiuiiiiiiiieieieieieie s V545.]..... |
(1= forte utile; 2=modesto utile; 3=sostanziale pareggio; 4=modesta perdita; 5=forte perdita)

PARTE H - Incentivi fiscali per I'occupazione

Nel 2001 avete usufruito di sgravi o crediti d'imposta per I'0ccupazione? ...........cccocoeveveeeeennen. IEL.l NO [ SN |
Se sj quali di questi avete utilizzatgihdicare il numero di lavoratori coinvolti)

Lavoratori coinvolti
- sgravi per assunzioni a tempo indeterminato (I. 388 dic. 2000) ...... IE2..... | NO | Sk» IF3
- altri incentivi per assunzioni a tempo indeterminato ............ccccee.... IE4.... NO | Sk» IF5
- incentivi per contratti a tempo parziale (d.lgs. 61/2000 art.5) .......... IEB.... NO | Sk» IE7
- contratti di riallineamento, sgravi al’emersione (I. 488; I. 388 dic. 206@) NO | Sk» IF9
- patti d'area e territoriali............oooo oo IE1Q.. NO | Sk» IF11
- fondi regionali, altrdspecificare) IF12A .........cccocvvviiiiieieieieeeeeee e, IE12 NO | Sk» IF13
PARTE | — Flessibilita nell'impiego del lavoro

FL1

Il numero di ore complessivamente lavorate nella vostra azienda ha tipicamente un andamento stagloN&e?Sh |

Se sj puo indicare in quali mesi si concentigicamente la stagionalita?non tenere contali eventuali mutamenti occorsi

nel2007)

(indicare solo i mesi con attivita fuori della media: +2/-2 attivitarticolarmentealta/bassa; +1/-1 attivitgiu alta/bassa)

| Gen. | Feb.| Mar.| Apr.| Mag| Giu|] Lug|] Ago] Set]

ot Noy. Dig.

FL2  FL3  FL4  FL5 FL6 FL7 FL8 FL9  FL10

FL11 FL12 FL13

FL14

Nel 2001 la distribuzione mensile delle ore complessivamente lavorate si & modificata rispetto al passath®.|. SN/ |

Se si:

e puo indicare in che modd?2=forte riduzione; -1=riduzione; 0=nessuna modifica; 1=aumento; 2=forte aumento)

| Gen. | Feb.| Mar.| Apr.| Mag.| Giu| Lug| Ago] Set|

ottt Noy. Dig.

FL15 FL16 FL17 FL18 FL19 FL20 FL21 FL22 FL23

FL24 FL25 FL26

e puod indicare I'importanza di ciascuno dei seguenti fattori come causa di questo cambiamento?

(O=per nulla; 1=poco; 2=abbastanza; 3=molto)

- variazioni della domanda effettiva ............ EL27 - variazioni della domanda attesa................. EL29
- fattori organizzativi ............ccccccvviiieenennnnn. EL28 - altro(specificare) FL30A.........cccccvvvvvennnnnn. EL30

Ipotizziamo che la vostra impresa debba accrescere considerevolmente, per alcuni mesi, I'attivita produttiva (ad esempio
del 20 per cento). In quale percentuale ciascuno dei seguenti strumenti contribuirebbe a soddisfare la maggiore necessita

ore di lavoro{indicare con 0 il mancato utilizzo)

- allungamento dell’orario di lavonoro-capite..............c........ E31 | | | |%
- turni Produttivi ag@iuntiVvi «...........ccceevevereererereeceeresennens EL32 | | | |%
- lavoratori aggiuntivi a termine ............cccccceiiiiiiieaennnnn. EL33 %
- lavoratori aggiuntivi a tempo indeterminato .................... EL3d | | | |%
-lavoro interinale ... F3s | | | %
- esternalizzazione 0 SUbfOrNItUra ............cooccveveevevevenennns, EL36. | | | |%

1/0]0|%

Come giudica I'impegno richiesto per la compilazione del questionarior? moadesto ‘

medio eccessivb V980

Eventuali osservazioni/981




Denominazione dell'impresa Codice impresi

PARTE J- Tecnologia dell'informazione e della comunicazione

Numero di PC (incluso portatili) disponibili in azienda al 31.12.2001 .........ccceceueererrreeeennn, Lo, T1 |
| computer aziendali sono collegati: | a fine 2001 |
-aunarete interna? .............ccceeeue.e.. T8 computer collegati ....... T10, |%
N 11 C= £ 11 R T11 computer collegati ....... T13, |%
- a altre reti esterne? ..........cccceceee... T14 computer collegati ....... T16, |%
RN ; . o Se nqg indicare se la
Attivita svolte o programmate via rete Attivita Se sj indicare la L i
gia svolte guota percentualg programmata per ||
2002
Vendite” via rete (in percent. del fatturato) T53-T55 NO | SI | ] | | %
Acquisti ® via rete (in percent. degli acquisti) T56-T58 | NO | SI ] | | %
Servizi ai clienti/fornitori (assist., fatturaz., ec€46-T47
Ricerca di personale T48-T49
Imprese del | Imprese non dgl Consumatori o
gruppo gruppo altri Totale
Composizione % delle venditevia rete..... | 159 |% | 7160 |% | T61 |% 1]0]| 0|
Composizione % degli acquidtivia rete... 162 |% | 7163 |% | 164 |% |1]0]|0]|%
: : Semilavorati 0 Altro
Mat A ..
aiene prime prodotti finiti | (software, servizi Totale
Composizione % degli acquistiia rete...... | 165 |% | 166 |% | 167 |% |1]|0] 0|%
Le vendite o gli acquisti realizzatia rete sono stati anche conclusi con il pagamefigorete? .......... 168
Quota dei pagamenti via rete sul totale dedladite via retenel 2001 .............ccccviiiiiiieeeieennnnne e 169 %
Quota dei pagamenti via rete sul totale dagfjuisti via retenel 2001 ..........ceevvveviiiieeeeeeiiiniiiiieeidens T70 %

Se sjindicare lg Se nq indicare i
frequenza di |servizi programma
utilizzo @ per il 2002

Quali tra i seguenti servizi bancari via rete vengono utilizzati o 588evizi gia
stati pianificati per 'anno 2002? utilizzati

-servizi informativi sul conto corrente (estratto conto, saldo,

INSOIULT, ©CC.) oo T71.T773[ NO | SI | ||
-finanziamenti (aperture di credito, mutui) .................. I74:T76) NO | SI ||
-investimenti finanziari (acquisti, vendite di titoli via rel7-T79 [NO[ sI | | |
-gestione delle fatture (fatturazione elettronica) .......... 180-T82| NO | SI | |

L]

o
5
o

-servizi di incasso e pagamento (bonifici, incassi, ecc.Y83:T85| NO | SI

di cui: scambi di flussi elettronici per operazioni bancarie e com.
(per esempi@orporate bankindgnterbancario) I86-T88| NO | SI | |

o
5
o

Dispon. di ursito Internet aziendal&17...... dal ...... T18

L'impresa dispone di un proprimortale o partecipa a portali in associazione con altre societa? I89....
Se sj il portale/i & gestito:

- dallimpresa o da altra impresa del grupPO ....cc.eeeeeiiiiieeeeee e I90.....1..SI | NO
o L= W= 1L L= 0] 1 =TT PSSR T91.... .Sl | NO
A DANCKNE ettt e e e e e e e e e e T192.....J..SI | NO
- da associazioni di categoria 0 altri soggsiecificarg: TO3A ... 193 Sl | NO

L'impresa dispone di tecnologia difarket plac&? (ad esempio per I'organizzazione di aste via r&@?

(1) Si intendono effettuate tramite la rete le operazioni di vendita o di acquisto le cui condizioni essenziali sono state definite via rete
(anche se poi eventualmente perfezionate per vie tradizionali). - (2) 1=di rado; 2=abbastanza spesso; 3=molto spesso.



Denominazione dell'impresa Codice impres:

PARTE K — Crediti commerciaf?

Considerare i rapporti con altre impreg®ivate e pubbliche; riferire le risposte alla media del 2001

Importomedio dei crediticommerciali(migliaia di euro) ... C1 Duratamedia contrattuale in giorﬂ Cc2
Composizione dei crediti commerciali per tipologia contrattuale ed effettivi termini di pagamento:

non onero$? C3, % pagati entro la scadenz C5, %

oneros? C4, % pagati oltre la scadenza C6, % < ritardo medio in giorn| C7

Totalecrediti | 1| 0| O| %  Totale crediti 1/{0|0| %

(numero di giorni) | C53

Entro quanti giorni dalla consegna della merce la vostra impresa considera il pagamento come effettuato in contantj?

i?

Vi chiediamo ora di fornire alcune informazioni supal recente transazione di vendita della vostra impre
Si faccia riferimento alla piu recente fattura emessa (escludendo solo quelle nei confronti di consu
anche se di importo contenuto.

sa.
matori),

Importocomplessivo della transaziotia euro); .................... | C54 || o | 0|
Modalita stabilite per la transazione:
1) Interamente in contanti(senza dilaziong..................ccccccoeveveunn.... C55
E’/era prevista una penale per il ritardato pagameG&s? Penale previstd | C57,00 |%
All'acquirente erano state offerte possibilita di dilazione?............... C58..
Giorni di dilazione proposti.................J.. C59 Sconto concesso per pagamento in
CONtANt ..o, l.. ©6000 |%
2) Con uUNa dilazioNe...........ccoveveveeeeereeeeeeeenn C61
Quota di pagamento con dilazioné... C62 % Giorni di dilazione concessi (totali dalla consegna)\&[
E’/era prevista una penale per il ritardato pagame@&®? Penale previstd | C65,00 |%
Era previsto uno sconto per il pagamento in contZ#ie Sconto previsto L C67,00 |%
Caratteristiche dell’acquirente (sia per pagamenti in contanti sia per pagamenti con dilazione)
Classe di addetti ............cccccuvnnnnnd @ Localizzazione (Sigla provincia/Stato esterob ... C69
(1=0-49; 2=50-199; 3=200-999; 4=1000 e oltre)
Descrizione della attivitd economica ........ L. C70 |

(sezione ATECO91 a cura della Filiale B.1.)| .. C71

L'impresa & un cliente abituale? ..C72 L'impresa & un cliente nuovo? .....C73

L'impresa fa parte del vostro stesso

T015) 1o C14 L'impresa & di recente costituzion€5

L’impresa € un cliente importante per Siete un importante fornitore di questa

VOI? oo C76 IMPreSa? ...ovveeeeeeeeeeeeeeereeeen, C77

Indicare con un punteggio da 1 a 5 I'affidabilita e la puntualita dell'impresa nel far fronte ai propri impegni di pagam

2Nnto

(1=assai modesta; 2=modesta; 3=media; 4=alta; 5=molto alta).............cccceerririiiiiiiiiii c78

(1) Includere eventuali accantonamenti ai fondi svalutazione se destinati al credito commerciale. - (2) L'acquirente ha ottenuto una dilazic

di pagamento senza alcun costo aggiuntivo e non ha ricevuto alcuna proposta di sconto in caso di pagamento anticipato (ad
giorni, invece che a 40 giorni dalla consegna). - (3) La dilazione ha comportato un costo per l'acquirente, in termini di rinuncia a
un abbuono, un omaggio e/o in termini del pagamento di una maggiorazione di prezzo o di un tasso di interesse. - (4) Per
ritardo rispetto alla scadenza contrattuale.

esempio
uno scon
ogni mese



INDICAZIONI GENERALI PERLA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

- Tutti i campi devono essere compilati.
- Se il valore da indicare e nullo, apporre uno "zero" (0).

- Se il fenomeno non e rilevabile, apporre il simbolo "NR" e non altri.

INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE: PARTE K
CREDITI COMMERCIALI

| dati vanno espressi in migliaia di euro ad ecceziahiguelli relativi all'ultima transazione dell'impresa.

Importo medio: gli accantonamenti afondi svalutazione crediti vanno compresi se destinati al credito
commerciale, non vanno compresi se destinati a crediti finanziari puri.



INDICAZIONI GENERALI PERLA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

- Tutti i campi devono essere compilati.
- Se il valore da indicare e nullo, apporre uno "zero" (0).

- Se il fenomeno non e rilevabile, apporre il simbolo "NR" e non altri.

INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE: PARTE J
TECNOLOGIA DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE

Tecnologia dell'informazione e della comunicazionela voce comprende hardware (PC, sistemi centrali),
periferiche, software, reti informatiche e apparecchiature per telecomunicazioni (fax, modem, ecc.).

Portale: infrastruttura costituita da un sito Internet attivo, capace di effettuare transazioni con la clientela del"
e di garantire una qualita e una sicurezza del servizio elevata.

Tecnologia di market place tecnologia che consente o facilita il processo di incontro virtuale tra azienc
garantendo condizioni di massima sicurezza negli scambi e certificando l'identita di tutti i partecipanti.

Servizi di corporate banking interbancario: servizi che consentono a una impresa cliente di una pluralita
banche di scambiare mediante un collegamento telematico con una di esse i flussi elettronici relativi a disposizi
incasso e pagamento riguardanti tutte o parte delle banche di cui e cliente.





