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34° SONDAGGIO CONGIUNTURALE - 2026
IMPRESE DELL'INDUSTRIA IN SENSO STRETTO E DEI SERVIZI

Informativa. - La presente indagine é finalizzata a raccogliere informazioni sull'andamento delle principali variabili economiche e finanziarie nel
settore industriale e dei servizi. La collaborazione richiesta & preziosa ma non obbligatoria. Le informazioni fornite dall'impresa nelle varie
edizioni dell'indagine verranno utilizzate esclusivamente a fini statistici. Le imprese che partecipano forniranno un contributo prezioso all'analisi
dell'economia del paese. Il trattamento delle informazioni si svolgera con modalita atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza.

Informativa

Codici Banca d'ltalia (a cura della Filiale B.1.):

Codice Filiale A1l Codice impresa A2

Provincia sede operativa PROV

Codice Fiscale CODF

Denominazione dell'impresa A3

@ Attivita economica Istat - Ateco2007 (prime 5 cifre) A4C
Attivita economica Istat - Ateco2025 (prime 5 cifre) A4C25

Attivita economica Istat: Per la classificazione delle attivita economiche, si rimanda all'elenco completo e aggiornato dei codici e delle relative descrizioni,
disponibile sul sito dell'ISTAT: https://www.istat.it/classificazione/versioni-precedenti-ateco/

La provincia della sede operativa e della sede legale coincidono? (No/Si) PROVU EP Provincia della sede legale PROVSL

@ Occupazione dipendente media 2025 A5M

Occupazione dipendente media: Tale informazione puo essere ottenuta come media aritmetica dei valori dell'occupazione mensile. Vanno ESCLUSI i lavoratori
interinali e i co.co.co.; sono invece da includere i soci/proprietari dell'azienda se vi lavorano, gli addetti con contratto a tempo determinato e quelli collocati in CIG.
Per gli occupati temporanei e stagionali e in generale per quelli che lavorano solo una parte dell'anno, & necessario moltiplicare il numero di addetti per la frazione di

anno in cui hanno prestato attivita lavorativa. | dipendenti in CIG o a part-time sono da considerare come occupati per tutto I'anno.

Quota di esportazioni* sul fatturato totale nel 2026 (previsione): A6
1 zero
2 menodil/3
3 tral/3e2/3
4 oltre2/3

9 non so, non intendo rispondere

Per le imprese dei servizi, considerare la quota delle vendite o del fatturato nei confronti di non residenti in Italia.

Destinazione economica PREVALENTE della produzione di beni e servizi A7

IMPRESE DELL'INDUSTRIA IN SENSO STRETTO

1 benidiinvest (impiegati nel processo produttivo per un periodo superiore a un anno)
2 beniint (incorporatiin altri beni e servizi)
3  benidic (direttamente al consumo)

IMPRESE DEI SERVIZI

4 servizialle imprese

5 servizi alle famiglie

6 servizi alla Pubblica amministrazione




1 La spesa nominale per investimenti fissi (materiali e immateriali) nel 2026, rispetto a quella

. L% P1NN
programmata a fine 2025, sara”:

in calo di oltre il -50%
incalotrail-50eil-10,1%
incalotrail-10eil -3,1%
stabile trail -3 e il 3%
inaumento trail 3,1 e il 10%
inaumento trail 10,1 e il 50%
in aumento di oltre il 50%

non so, non intendo rispondere

ONOUThWN =

* Le modalita di risposta "in calo di oltre il -50%" e "in aumento di oltre il 50%" si applicano anche nel caso in cui gli investimenti siano zero in uno dei due periodi
messi a confronto e un valore superiore allo zero nell'altro.

(Se 1,2, 3,5,6 07 alla precedente domanda, rispondere alla domanda 2)

2 La discrepanza indicata e dipesa: P147
1 esclusivamente da prezzi di acquisto diversi da quelli previsti
2 esclusivamente da una quantita effettiva acquistata diversa da quella prevista
3 da prezzi di acquisto e quantita acquistata entrambi diversi da quelli previsti
9 non so, non intendo rispondere

(Se 2 0 3 alla precedente domanda, rispondere alla domanda 3)

3 La revisione in quantita degli investimenti (di segno positivo o negativo) & dipesa PRINCIPALMENTE da:
(Indicarne al massimo due, in ordine di rilevanza)

1° fattore P2NNA 2° fattore P2NNB

modifiche nelle attese sulla domanda

variazione dei costi di produzione attesi: livello e/o grado di incertezza

modifiche o incertezza normativa

incertezza imputabile alle politiche commerciali internazionali

incertezza imputabile a fattori geopolitici

variazione dell'autofinanziamento e/o delle condizioni del finanziamento

variazione nella gamma dei prodotti/servizi o nei processi produttivi adottati dall'impresa

fattori relativi all'organizzazione interna dell'impresa non connessi con variazioni di prodotto/processo
non so, non intendo rispondere

ooNOTULDWN =

4 Rispetto al 2026, per il 2027 programmate una spesa nominale per investimenti fissi*: P3NN

in calo di oltre il -50%
incalotrail-50eil-10,1%
incalotrail-10eil-3,1%
stabile trail -3 e il 3%
inaumento trail 3,1 e il 10%
inaumento trail 10,1 e il 50%
in aumento di oltre il 50%

non so, non intendo rispondere

ONOULThA WN =

* Le modalita di risposta "in calo di oltre il -50%" e "in aumento di oltre il 50%" si applicano anche nel caso in cui, nei due periodi messi a confronto, gli investimenti
siano zero in un anno e un valore superiore allo zero nell'altro.



Intelligenza Artificiale

5 Nel processo produttivo e/o nelle attivita di supporto della Vostra impresa, quale utilizzo viene fatto
degli strumenti di intelligenza artificiale generativa (come chatbot, assistenti virtuali e strumenti per la
creazione autonoma di testi, codici, immagini, audio e video originali)?

utilizzo estensivo

utilizzo limitato

utilizzo sporadico o sperimentale

attualmente non in uso, ma se ne prevede l'introduzione entro giugno del 2027
attualmente non in uso e non se ne prevede l'introduzione entro giugno del 2027
non so, non intendo rispondere

ouThwWN=

(Se 1,2 0 3 alla precedente domanda, rispondere alle seguenti domande)

@ 6 La Vostra impresa utilizza le seguenti soluzioni di intelligenza artificiale generativa?

Soluzioni basate su modelli proprietari sviluppati da aziende statunitensi (es. ChatGPT, Claude, Gemini, Grok,
Copilot, Firefly, Suno)

Soluzioni basate su modelli open-weight sviluppati da aziende cinesi (es. Qwen, DeepSeek, Kimi, MiniMax,
GLM, Step)

Soluzioni basate su modelli open-weight sviluppati da aziende europee (es. Mistral)
Soluzioni basate su modelli open-weight sviluppati da aziende statunitensi (es. Llama, Nemotron, DBRX,

Gemma, GPT-0SS, Granite, Muse Glimmer, OLMo, Phi)

Soluzioni diverse dalle precedenti o di cui non si conosce il modello sottostante (es. funzionalita di intelligenza
artificiale integrate in software gestionali, CRM o altri applicativi aziendali, di cui non é noto il fornitore del modello)

Risposte: 1 = no; 2 =si; 9 =non so, non intendo rispondere.

P223

P224A

P224B

P224C

P224D

P224E

Per modelli proprietari si intendono i modelli di intelligenza artificiale sviluppati e controllati da un'impresa, il cui funzionamento interno e i cui parametri non sono resi

pubblicamente disponibili. Sono in genere utilizzabili solo tramite le API o le piattaforme del fornitore.

Per modelli open-weight si intendono modelli i cui parametri addestrati (pesi) sono resi disponibili agli utilizzatori, che possono eseguirli, adattarli e integrarli nei propri
sistemi, secondo le condizioni previste dalla relativa licenza. La disponibilita dei pesi non implica che il modello sia open source: non sono necessariamente pubblici

anche il codice, i dati di addestramento o i dettagli del processo di sviluppo.

7 Qualisono i principali fattori che guidano la scelta dei modelli di intelligenza artificiale generativa utilizzati dalla vostra organizzazione?

(Indicarne al massimo due, in ordine di rilevanza)

1° fattore P225A 2° fattore

costo

prestazioni generali del modello

prestazioni per specifici casi d’'uso aziendali

facilita di integrazione con i sistemi esistenti e possibilita di personalizzazione
accordi contrattuali esistenti o vincoli legati al fornitore

garanzie in materia di privacy degli utenti, sicurezza e conformita normativa
controllo sui dati aziendali e possibilita di limitarne il trasferimento a fornitori esterni
altro

non so, non intendo rispondere

oNOTUThwWwN =

P225B




Tecnologie avanzate e prestazioni ambientali _

@ 8 Trail 2023 e il 2025, la Vostra impresa ha effettuato investimenti in tecnologie
avanzate?

1
2
9

P226

no
si
non so, non intendo rispondere

Per investimenti in tecnologie avanzate si intendono quelli per I'acquisto e lo sviluppo di modelli di intelligenza artificiale, big data, cloud computing, internet of things,
robotica avanzata, additive manufacturing (stampa 3D), cybersecurity e sistemi produttivi interconnessi.

(Se 2=si alla precedente domanda, rispondere alla 9)

® 9 Tali investimenti in tecnologie avanzate sono stati realizzati con lo specifico obiettivo
di migliorare le prestazioni ambientali dell'impresa?

O bhWN =

P227

no, non abbiamo realizzato alcun investimento per migliorare le prestazioni ambientali

no, abbiamo realizzato investimenti per migliorare le prestazioni ambientali ma non connessi alle tecnologie avanzate
si, in piccola parte

si, in larga parte

non so, non intendo rispondere

Per miglioramenti delle prestazioni ambientali si intendono: la riduzione dei consumi energetici, delle emissioni inquinanti o climalteranti, di scarti o rifiuti e dell'utilizzo
di materie prime o materiali; I'aumento dell'utilizzo di materiali riciclati o recuperati (pratiche di economia circolare); il miglioramento della tracciabilita ambientale di
prodotti e processi; il monitoraggio e reporting delle performance ambientali.

(Se 3 0 4 alla precedente domanda, rispondere alla 10)

10 Quali tra i seguenti obiettivi sono stati principalmente conseguiti con gli investimenti in tecnologie avanzate effettuati, almeno in
parte, con lo specifico obiettivo di migliorare le prestazioni ambientali? (Indicarne al massimo due, in ordine di rilevanza)

ONOULTh WN =

1° obiettivo P228A 2° obiettivo P228B

riduzione dei consumi energetici

riduzione delle emissioni inquinanti o climalteranti

riduzione degli scarti e dei rifiuti

riduzione dell'utilizzo di materie prime o materiali

aumento dell'utilizzo di materiali riciclati o recuperati (pratiche di economia circolare)
miglioramento della tracciabilita ambientale di prodotti e processi

monitoraggio e reporting delle performance ambientali

non so, non intendo rispondere

(se sierisposto 2, 3 0 4 alladomanda 9, rispondere alla 11)

11 In che modo la realizzazione di un investimento in tecnologie avanzate ha inciso sulla successiva P229
scelta di realizzare un investimento con lo specifico obiettivo di migliorare le prestazioni ambientali?
1 ne hafavorito la progettazione e la realizzazione
2 ne hafavorito solo la realizzazione
3 nehaaumentato I'efficacia
4 ne hascoraggiato o rinviato la progettazione e/o la realizzazione
5 non haavuto alcun impatto
9 non so, non intendo rispondere
12 La pianificazione degli investimenti in tecnologie avanzate e di quelli con finalita ambientali & avvenuta P230
1 nell'ambito di strategie o iniziative aziendali completamente indipendenti
2 nell'ambito di strategie o iniziative aziendali in parte coordinate
3 nell'ambito di una strategia o iniziativa aziendale comune
9 non so, non intendo rispondere



Finanziamento e liquidita dell'impresa _

A B
1° semestre 2° semestre 2026
2026 rispetto al rispetto al 1°
2°2025 2026 (previsione)

13 Considerando i soli prestiti bancari, indicate I'andamento della Vostra domanda al netto delle
oscillazioni stagionali (considerate I'ammontare complessivo di debito bancario desiderato, prescindendo da P32A P32B
quanto effettivamente concesso dagli intermediari):

Risposte: 1 = notevole contrazione; 2 = moderata contrazione; 3 = sostanziale invarianza; 4 = moderato aumento; 5 = notevole aumento;
8= non applicabile, I'impresa non si finanzia con credito bancario; 9 = non so, non intendo rispondere.
(Se 1,2, 4, 5 alla precedente domanda, rispondere alla dkomanda 14)

14 Quali fattori hanno influenzato/influenzeranno in misura rilevante la Vostra domanda di prestiti bancari...
(Indicarne al massimo due, in ordine di rilevanza)

A ...nel primo semestre del 2026 rispetto al secondo del 2025? 1° fattore P194A 2° fattore P194B

B ...nel secondo semestre del 2026 rispetto al primo? (previsione) 1° fattore P33B1 2° fattore P33B2

Risposte: 1 = variazione delle esigenze di fondi per investimenti fissi; 2 = variazione delle esigenze di fondi per capitale circolante; 3 = variazione delle esigenze di fondi
per ristrutturazione del debito; 4 = variazione della capacita di autofinanziamento; 5 = variazione del ricorso ad altre forme di indebitamento (prestiti non bancari,
obbligazioni, ecc.); 6 = altro; 9 = non so, non intendo rispondere.

A B
1° semestre 2° semestre 2026

15 Come sono cambiate/cambieranno le condizioni di indebitamento per la Vostra impresa? 2026 rispetto al rispetto al 1°

2°2025 2026 (previsione)

A nel complesso P34AA P34AB
B nei seguenti aspetti specifici:

B.1 livello dei tassi di interesse applicati P34B1A

B.2 livello dei costi accessori (commissioni, spese di gestione, ecc.) P34B2A

B.3 entita delle garanzie richieste P34B3A

B.4 possibilita di ottenere nuovi finanziamenti P34B4A

B.5 tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti P34B5A
Risposte: 1 = peggioramento; 2 = stabilitd; 3 = miglioramento; 8 = non applicabile; 9 = non so, non intendo rispondere.
16 Come valutate il livello delle disponibilita liquide (cassa e depositi) rispetto alle Vostre necessita operative

(incluso il imborso delle rate dei finanziamenti) fino alla fine dell'anno? P165

scarso o insufficiente

appena sufficiente

piu che sufficiente

abbondante

non applicabile (I'azienda non detiene risorse liquide, perché la liquidita e gestita dal gruppo cui I'impresa appartiene)
non so, non intendo rispondere

O 00 HhWN=



17 Indicate quale sara I'andamento del livello dei debiti finanziari, del patrimonio netto e del grado di indebitamento della Vostra

impresa tra la fine del 2026 e la fine del 2025

A Debiti finanziari

B Patrimonio netto

C Grado di indebitamento (pari al rapporto fra debiti finanziari e patrimonio netto)

P151A

P151B

P151C

Risposte: 1 = notevole contrazione; 2 = moderata contrazione; 3 = sostanziale invarianza; 4 = moderato aumento; 5 = notevole aumento; 9 = non so, non intendo rispondere.

Occupazione

18 A lllivello medio dell'occupazione nel 2026, rispetto a quello nel 2025, sara:

B L'ammontare delle ore lavorate nei primi 9 mesi del 2026, rispetto ai primi 9 mesi del 2025, é:

C ...efra 6 mesi, rispetto ad ora, sara:

Risposte: 1 = molto piti basso (di oltre il -5%); 2 = un po' pit: basso (tra il -5 e il -1,1%); 3 = praticamente uguale (tra il -1 e ['1%); 4 = un po'piti alto (tra I'1,1 e il 5%);

5 =molto piti alto (di oltre il 5%); 9 = non so, non intendo rispondere.

@ 19 Nel corso del 2026 la Vostra impresa ha riscontrato difficolta nel reperimento

di forza lavoro?

no, non abbiamo riscontrato particolari difficolta

si, ma solo nel reperimento di forza lavoro altamente qualificata

si, ma solo nel reperimento di forza lavoro non altamente qualificata
si, nel reperimento di forza lavoro sia altamente qualificata che non
non so, non intendo rispondere

O bhwWN =

P12

P141

P142

P231

Per professioni altamente qualificate si intendono quelle caratterizzate da un elevato contenuto di conoscenze e competenze specialistiche, dallo svolgimento di

attivita complesse e generalmente associate a livelli di istruzione piu elevati.

Risultato di esercizio, fatturato e produzione

20 Con qualerisultato, AL NETTO DELLE IMPOSTE, prevedete di chiudere I'esercizio in corso? P19
1 forte perdita
2 modesta perdita
3  pareggio
4  modesto utile
5 forte utile
9 non so, non intendo rispondere
21 Qual é/sara la variazione del fatturato della Vostra azienda: A sul mercato interno (seesp o'rta)
ed estero B solo sull'estero
A nei primi 9 mesi del 2026 rispetto ai primi 9 mesi del 2025? P23ANNN P23BNNN
B ...efra 6 mesi, rispetto ad ora? P149ANNN P149BNNN

Risposte: 1 =in calo dioltre il -25%; 2 =in calo trail-25 e il -4,1%; 3 =in calo tra il -4 e il -1,6%; 4 = stabile tra il -1,5 e '1,5%; 5 = in aumento tra I'1,6 e il 4%;
6 =inaumento trail 4,1 eil 25%; 7 = in aumento di oltre il 25%; 9 = non so, non intendo rispondere.

22 Nei primi 9 mesi del 2026, rispetto allo stesso periodo del 2025, come sono variate in media

le quantita vendute dalla Vostra impresa?

si sono ridotte

sono rimaste sostanzialmente stabili
sono aumentate

non so, non intendo rispondere

O wWwN =

P190




23 | rincari dei beni energetici registrati dall'inizio del 2026 hanno gia avuto o avranno entro la fine dell’'anno un effetto sui seguenti
aspetti della vostra attivita?

A Costi per I'acquisto di beni e servizi P232A

B Margini di profitto P232B

Risposte: 1 = si, significativa riduzione; 2 = si, lieve riduzione; 3 = no, nessun effetto; 4 = si, lieve aumento; 5 = s, significativo aumento; 9 = non so, non intendo rispondere.

® 24 All'inizio del 2026, quali tra i seguenti input energetici erano indispensabili per lo svolgimento dell’attivita produttiva
o di erogazione dei servizi della Vostra impresa?

A Gas naturale e/o GNL P182

B Petrolio e/o derivati (benzina, diesel, GPL, kerosene ecc.) P182B

Risposte: 1 = no; 2 = si; 9 = non so, non intendo rispondere.
Per indispensabili si intende che l'attivita non avrebbe potuto essere svolta, oppure avrebbe subito una significativa compromissione, in assenza di tale input
energetico.

® 25 Nel biennio 2025-2026, in che modo la regolamentazione europea ha influenzato i seguenti aspetti della Vostra attivita?

A Investimenti P233A
B Fatturato complessivo P233B
C Fatturato realizzato all'estero P233C
D Costidi produzione P233D

Risposte: 1 = significativa riduzione; 2 = moderata riduzione; 3 = nessun effetto; 4 = moderato aumento; 5 = significativo aumento; 9 = non so, non intendo rispondere.

Ad esempio, la regolamentazione in materia di sostenibilita ambientale (Industrial Emission Directive, Emission Trading System — ETS, Carbon Border Adjustment Mechanism
- CBAM) e la regolamentazione che stabilisce i requisiti per i prodotti e i processi produttivi (Machinery regulation, Product Safety, Critical Raw Material Act, Al, Data, Cyber
resilience Act, Corporate sustainability Due Diligence).




Interazioni con il mercato cinese

26 A partire dal 2025, la Vostra impresa ha acquistato input prodotti in Cina? (Includere sia gli
acquisti effettuati direttamente da fornitori situati in Cina, sia gli acquisti effettuati tramite
distributori o altri intermediari situati in altri paesi)

P234

1 no
2 si

3 l'impresa non & in grado di determinare I'origine dei propri input
9 non so, non intendo rispondere

(se si e risposto 2=si alla domanda 26, rispondere alle domande 27, 28 e 29)

27 Dal 2025, approssimativamente quale proporzione della spesa totale della Vostra impresa
per input é stata rappresentata da input fabbricati in Cina?

P235

meno del 10%

dal 10% a meno del 25%

25% o piu

non so, non intendo rispondere

O wN =

28 Quanto sono importanti i seguenti fattori nella decisione di acquistare gli input fabbricati

in Cina che sono utilizzati nelle attivita

produttive principali? (si considerino gli input utilizzati nelle attivita principali dellimpresa, escludendo acquisti destinati a funzioni

amministrative, di supporto o servizi generali)

A Prezzo
B Caratteristiche del prodotto*

C Aspetti distributivi (tempi di consegna, assistenza prevendita e post-vendita)

Risposte: 1 = fattore non rilevante; 2 = fattore poco rilevante; 3 = fattore molto rilevante; 9 = non so, non intendo rispondere.

P236A

P236B

P236C

*comprese le differenze in termini di qualita, affidabilita, contenuto tecnologico e disponibilita di prodotti piu adatti alle esigenze della Vostra impresa.

29 Considerando i beni prodotti dalla Vostra impresa, rispetto a tre anni fa, come & cambiata la concorrenza che la Vostra impresa affronta

da parte di prodotti fabbricati in Cina in ciascuno dei seguenti mercati?

A ltalia e mercati esteri UE

B Mercati esteri extra-UE

Risposte: 1 = diminuita; 2 = rimasta sostanzialmente invariata; 3 = aumentata; 4 = non applicabile®; 9 = non so, non intendo rispondere.

*I'impresa non & soggetta alla concorrenza di prodotti fabbricati in Cina

(se si e risposto almeno un 3 alla domanda 29, rispondere alle domande 30 e 31)

30 Quanto sono stati rilevanti i seguenti fattori nel determinare I'aumento della concorrenza?
A | prezzi dei prodotti cinesi sono diventati pill competitivi

B Le caratteristiche* dei prodotti cinesi sono migliorate

C Gli aspetti distributivi (tempi di consegna, assistenza prevendita e post-vendita) dei prodotti
cinesi sono migliorati

Risposte: 1 = fattore non rilevante; 2 = fattore poco rilevante; 3 = fattore molto rilevante; 9 = non so, non intendo rispondere.

P237A

P237B

P238A

P238B

P238C

*comprese le differenze in termini di qualita, affidabilita, contenuto tecnologico e disponibilita di nuovi prodotti o di prodotti piu adatti alle esigenze della Vostra

impresa, inclusi quelli di cui I'impresa non era precedentemente a conoscenza

31 Quali sono le principali strategie che la Vostra impresa ha attuato o prevede di attuare nei prossimi 12 mesi per affrontare 'aumento
della concorrenza da prodotti fabbricati in Cina registrato negli ultimi tr (Indicarne al massimo due, in ordine di rilevanza)

1° strategia P239A 2° strategia

accettare margini di profitto piu bassi

differenziarsi tramite qualita, innovazione, marchio o relazioni con i clienti
riposizionarsi verso altri prodotti

ridimensionare le attivita o uscire dal mercato interessato

cercare partnership o consolidamento con altre impres

cercare supporto pubblico o misure di difesa commerciale

non so, non intendo risponder

ONOUhWN =

P239B

adottare misure per ridurre i costi di produzione (ad esempio tramite miglioramenti dell'efficienza, automazione, ecc.)




Le prossime domande rientrano nell'ambito della collaborazione tra la Banca d'ltalia e I'ISTAT nella raccolta di informazioni sull'attivita delle partite

IVA estere riconducibili a imprese italiane, allo scopo di migliorare le statistiche necessarie alla compilazione della Bilancia dei Pagamenti e dei Conti
Nazionali.

(Se si prevedono esportazioni nel 2026, rispondere alla domanda 32)

32 LaVostra impresa é titolare di una o piu partite IVA all'estero (ad esempio per adempiere ad
obblighi fiscali o per motivi logistici), pur non avendo nel relativo Paese né una sede operativa P240
né personale che svolga attivita produttive o di servizi?

no

si, solo in paesi UE

si, solo in paesi extra-UE

si, in paesi sia UE sia extra-UE
non so, non intendo rispondere

O bhwWN =

(se 2 04 alla domanda 32, rispondere alla domanda 33)

33 In quanti paesi dell’'Unione Europea avete registrato queste partite IVA? P241

solo 1

tra2e5

tra6e10

pit di 10

non so, non intendo rispondere

(se 304 alla domanda 32, rispondere alla domanda 34)

O hWwWN =

34 In quanti paesi fuori dall’Unione Europea avete registrato queste partite IVA? P242

solo 1

tra2e5

tra6e 10

piudi 10

non so, non intendo rispondere

O bhwWN =

Data dell'intervista (GG/MM/AAAA) DATA

35 Come giudicate I'impegno richiesto per la compilazione del questionario? P30

Risposte: 1 = modesto; 2 = medio; 3 = elevato; 4 = eccessivo.

Commenti:

Grazie per la partecipazione





