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Il risparmio

Nel 1996 gli acquidti di titoli italiani da parte di resdenti al’ estero erano i pari a
125.000 miliardi di lire; nel 1998 e nd 1999 sono ammontati rispettivamente a 188.000
e a 173.000 miliardi. Alla fine dello scorso anno i non residenti detenevano il 40 per
cento del debito pubblico itaiano e I'8 per cento delle azioni itdiane quotate, contro
rigoettivamenteil 13 eil 7 dlafine de 1994.

La limitaa aticolazione degli strumenti finanziai ne mercato interno, la
diminuzione dei rendimenti dei titoli pubblici, latendenza de riparmiatori a diversficare i
portafogli hanno progressvamente ampliato il deflusso del capitdi. Gli invesimenti esteri
di portafoglio delle famiglie e ddle imprese sono sditi da 52.000 miliardi nd 1996 a
190.000 nel 1998 e a 251.000 nel 1999.

Il saldo dei movimenti di portafoglio, positivo per 73.000 miliardi nd 1996, 5 &
negli anni successivi progressivamente ridotto. In pareggio nel 1998, & stato negativo per
78.000 miliardi nel 1999.

Alla fine delo scorso anno il 18 per cento ddle attivita finanziarie delle famiglie
itdliane era impiegato in titoli edteri, riflettendo in larga parte gli investimenti de fondi
comuni; la quota eradd 5 per cento ala meta degli anni novanta. In Germania nel 1998
le famiglie impiegavano al’estero il 15 per cento delle loro disponibilita finanziarie.

Il saldo deglli investimenti diretti, negativo per 21.700 miliardi nel 1998, é stato nd
1999 in pareggio; tade risultato € connesso con una operazione nd Settore delle
telecomunicazioni e con I'ampliars di investimenti ndl settore bancario e finanziario.

Gli investimenti diretti itdiani dl’ estero sono dati crescenti nel corso del decennio.
Ne periodo 1997-99 sono risultati, ogni anno, pari al’ 1 per cento del prodotto interno
lordo.

| fluss di investimenti diretti in entrata s erano mantenuti su livelli modesti nel corso
degli anni novanta: in medialo 0,3 per cento dd prodotto interno nel periodo 1990-98;
nel 1999 hanno raggiunto 26.000 miliardi.



Le nostre imprese tendono a diversificare geograficamente le loro ativita
produttive atraverso investimenti in sstemi economici avanzati, oltre che nelle economie

emergenti.

A motivo degli eevai codi fiss di insediamento la dimensone di impresa e
determinante nella decisone di estendere dl’estero I'attivita. Le imprese itdiane fanno
registrare nd complesso un minor grado di presenza dl’ estero rigpetto agli dtri maggiori
pees indugdtridi.

Nel 1999 | attivo di parte corrente della bilancia dei pagamenti € stato pari dlo 0,8
per cento del prodotto interno lordo, a fronte dell’ 1,8 nell’ anno precedente. Lariduzione
del saldo non e derivata dal’ aumento della domanda interna per consumi e investimenti;
le esportazioni di merci sono diminuite del’ 1,5 per cento; le importazioni sono aumenteate
del 4,1.

Nel’'ultimo biennio, in una fase di rgpida espangone degli impieghi, le banche
hanno ampliato I’ indebitamento sull’ estero. E passato da 13 a 28 il numero di banche
che hanno effettuato emissoni obbligazionarie sull’ euromercato; il relativo anmontare &
cresciuto da4 a 12 miliardi di euro; nel primi quattro mesi dell’ anno in corso laraccolta e
data pari a 11 miliardi di euro. La provvista sull’ estero s € concentrata nelle banche che
hanno regigtrato una contrazione della raccolta presso le famiglie.

Le passivita bancarie detenute ddle famiglie s sono ridotte del 4,2 per cento ne
1998 e del 2,4 nd 1999, anche per lo sviluppo del settore del rigparmio gestito, che a
sua volta haindirizzato gran parte degli investimenti verso mercati esteri.

La formazione di risparmio nel settore privato € progressvamente diminuita in
connessione con il miglioramento de conti pubblici e con il ralentamento della crescita
dellanogtra economia | defluss di digponibilita tendono negli ultimi anni a espanders piu
rapidamente degli afluss in Itdia



L’ offerta di servizi bancari

Un contributo dla crescita degli investimenti  produttivi, dl’innovazione, dla
formazione dd rigparmio e d suo impiego in Itaia dovra provenire da recupero di
efficenza e ddlariorganizzazione degli intermediari e dei mercati finanziari.

Le nostre banche stanno colmando il divario di operativitae di efficienza rispetto ai
principai paes europe. E necessario che le condizioni generdi dell’ economia evolvano
in senso piu favorevole dlo sviluppo dd’ attivita e degli investimenti.

Crescente & gtato negli ultimi anni il ricorso delle banche dle nuove tecnologie: in
una prima fase, per raziondizzare i process amminidrativi e contabili; successvamente,
per rafforzare il decentramento di responsabilita decisonai e di compiti operativi.

L’ attenzione S € concentrata sulle possibilita offerte dala telematica per migliorare
gli scambi interbancari e la prestazione di servizi dla clientela La gamma crescente di
ativita svolte in rete el numero di intermediari coinvolti testimoniano lo sforzo in atto per
meglio qudificarei prodotti ed evare |’ efficienza azienddle.

Punti di debolezza in tde pur podtivo contesto sono codituiti da ritardi
ddl’integrazione nel sstemi azienddi ddlle nuove infragtrutture telematiche; pesala scarsa
propensione ddla dientdaa utilizzare i sarvizi offerti inrete.

La piu ampia informazione aumenta la concorrenza. La clientda pud facilmente
confrontare prodotti e condizioni; se ne avvantaggia per il minor costo ddl servizio e per
la piu elevata qudita dei prodotti. Nel rapporto fiduciario che lega I'intermediario d
cliente acquistano rilievo la certezza e la Scurezza delle transazioni.

Allo sviluppo ddla rete ddle filidi 9 € affiancata una rapida espansione degli
gportelli automatici.

Le banche che offrono collegamenti telematici sono 420, sono utilizzati da
250.000 imprese. Sono in forte aumento i servizi di bancatelefonica



S da diffondendo I'uso dela rete Internet; ques 150 intermediari itdiani
permettono di effettuare operazioni con questo strumento. | clienti serviti sono per odltre il
90 per cento famiglie, nd comparto ddl'intermediazione mobiliare e crescente la quota
delle transazioni redizzate per viatdematica.

La concentrazione dell’ operativita é dta; i primi 5 intermediari generano un volume
di ativitaedi ricavi dell’ ordine del 70 per cento del totde.

E diffusatragli operatori I’ aspettativa che la conquista di quote rilevanti di dientela
possa produrre benefici duraturi. Nel sstema bancario la spesa per I'informatica e
passata da 7.200 miliardi nel 1997 a 7.800 nel 1998, a 8.500 nel 1999; una spesa
rilevante e previga anche per I'ano in corso. Ne programmare gli invesimenti e
necessario avere piena consapevolezza ddl’eevata competizione nd mercato e dela
progressiva riduzione de ricavi unitari.

L’ uso ddlle nuove tecnologie non € privo di rischi.

All'interno delle banche il dominio sulla tecnologia € reso pit complesso ddle
innovazioni nelle architetture dei Sstemi, nel prodotti, nel candi didtributivi.

La riduzione ddlle occasioni di contatto con la clientdla e il necessario ricorso, in
acune fas di produzione, a operatori esterni accrescono i rischi operativi, qudli legdi e
d reputazione. | punti di a savizi non sono piu concentrati al’interno
ddl’ azienda; le informazioni viaggiano su reti telemétiche gperte. Sono possibili violazioni
delladcurezzada sstemi e delle operazioni.

Va tutdlata la riservatezza delle transazioni e del rgpporti con la clientda |
presidio della Scurezza e della riservatezza deve essere garantito anche dai fornitori dei
srvizi eda gestori de Sstemi.

Vanno predigposte misure efficaci per contrastare eventudi azioni fraudolente e
prevenirei rischi conness con |’ uso poco accorto delle procedure automeati zzate da parte
di una piu ampia platea di soggetti. Al cliente viene richieto di inserire e riscontrare dati
che faranno parte del patrimonio informeativo aziendde. Latecnologia stessa offre | mezzi
per limitarei rischi ed evitare errori.



Nel’ambito di una norméetiva di carattere generale, I'intervento ddlla Vigilanza
nella definizione de criteri per il controllo dei rischi operativi nél settore bancario non
limitallo Spazio per ulteriori innovazioni.

Su quedti temi e stato avviato in sede internazionale un confronto Sistematico con
gli operatori. Le iniziative favoriranno laricerca delle soluzioni piu adatte d rafforzamento
anche dd sgemafinanziario itdiano.

In un contesto di crescente concorrenza, le banche hanno sviluppeato attivita di
intermediazione non tradiziondi. 1l ricorso a contretti derivati e a tecniche di
cartolarizzazione offre I’ opportunita di accrescere la diversficazione del portafoglio.

L’esperienza degli anni novanta insegna che I’ utilizzo de prodotti derivati per
operazioni di natura peculativa puod compromettere la Sabilita degli intermediari, anche
di qudli di ampie dimensioni e di eevatareputazione.

Le banche itdiane utilizzano i derivati su crediti, soprattutto attraverso le filidi
edere, assumendo posizioni con una dientda con la quae sarebbe difficile gabilire
relazioni d'affari e riducendo la concentrazione del fidi nel confronti di particolari settori.
Alla fine dd 1999 il vaore nozionde dei contratti Stipulati dale banche itdiane sul
mercato americano era pari aoltre 23 miliardi di dollari, il 6,9 per cento de totae di que
mercato.

| rischi associati a questi strumenti presentano peculiarita connesse con la
complessita delle operazioni poste in essere; richiedono sstemi avanzati di misurazione e
controllo.

La cartolarizzazione ha registrato negli ultimi anni tass di crescita devati su tutti i
maggiori mercati. Negli Stati Uniti I'ammontare ddlle operazioni € sato, ndl’ultimo
triennio, in media ogni ano di quas 200 miliardi di dollari. Ne mercato europeo |l
volume del titoli emess é cresciuto del 60 per cento trail 1997 e lafine dell’ anno scorso,
raggiungendo 73 miliardi di dollari, per 147 operazioni.

In Itdiai crediti bancari cartolarizzati sono ammontati a meno di 2.000 miliardi di
lire nel biennio 1997-98. Dopo I’ gpprovazione dellalegge n. 130 del 1999 S e regidtrata
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una forte accelerazione; le 23 operazioni redizzate ndlo scorso anno hanno riguardato
prestiti per 23.000 miliardi di lire. L’ obiettivo perseguito € sato quelo di aumentare,
atraverso la cessione di crediti immohilizzati, I'eladticita ddl’ ativo. Le prospettive del
mercato sono collegate dla capacita delle banche di cartolarizzare crediti di piu elevata
quaita, per anpliarele fonti di finanziamento e lagammade prodotti offerti.

La gestione dd rischio di credito va attuata, secondo criteri di efficienza aziendde
e di specidizzazione ddle drutture, separando la funzione di erogazione da qudla di
controllo. Il principio é richiamato dala specifica normativa di vigilanza

Un contributo importante ala gestione del rischio dovra venire ddlo sviluppo di
sstemi di vautazione interni, secondo la propoda di revisone, in sede internazionde,
delle norme sull’ adeguatezza patrimonide dele banche. La proposta contempla la
posshilita di ricorrere a tdi 9gemi in dternativa dle vautazioni dele societa
specidizzate; ogni banca dovra meglio utilizzare il patrimonio informetivo sulla dientdla e
accrescere |a funziondita dell’ organizzazione aziendae nella vautazione e nella gestione
dd credito; sono fondamentdi la misurazione ddla probabilita di insolvenza ddla
controparte e la stima della quota di prestito non recuperabile.

Da una indagine condotta presso 30 banche internazionai non emerge un metodo
uniforme per la costruzione di sstemi di vautazione. Alcune grandi banche itdiane hanno
assunto iniziaive che risultano coerenti con la proposta di regolamentazione; per molte
atre saranno necessari interventi organizzativi di ampia portata.

L'ativita di impiego d rivolge in misura crescente dle imprese di minore
dimensone, caratterizzate da una maggiore rischiosta media Rischi potranno derivare
da postivo sviluppo di relazioni di fido con nuove fasce di clientela e ddla ricerca di
occasoni di profitto sui mercati esteri.

Le banche dovranno predisporre robusti Sstemi di vautazione per evitare
dtuazioni di svantaggio concorrenzide. La capacita di governare in modo efficiente i
rischi & fattore competitivo di primariaimportanza

Il ssgtema bancario itdiano dovra vaorizzare la conoscenza approfondita del
tessuto di piccole e medie imprese che deriva dd suo radicamento nd territorio; puo



contare sulla disponibilita di fonti Satigiche articolate, quai gli archivi dei bilanci delle
societd. Nello scorso mese di gorile dbiamo iniziato a diffondere informazioni
ssemdiche, desunte ddla Centrae de rischi, utili per meglio vautare la qudita del
credito.

Sruttura e organizzazione dei gruppi

NéeI’ ultimo triennio le operazioni di concentrazione hanno assunto prevaentemente
la forma di acquisizione dd controllo. Ai 79 gruppi, che comprendono 267 banche,
faceva cgpo dlafine dello scorso anno I’ 89 per cento dei fondi intermediati complessvi.
E aumentato il numero dei componenti di ogni gruppo: in media 11 tra banche e dtre
societa, 2 in pill rispetto d 1992. Sono aumentate da 2 a 3 le societa estere presenti in
media in ogni gruppo; in piu cad 9 trata di banche rilevanti ne rispettivi mercati
naziondi. Un terzo delle societa srumentdi opera nel comparto della elaborazione
elettronicade dati.

Caratteristica dei gruppi deve essere | accentramento delle funzioni operative con
piu dte economie di scaa. Di rilievo crescente e I’ attivita di gestione ddl risparmio: oltre il
90 per cento dd patrimonio gestito dai fondi comuni e 16 delle 20 societa di gestione di
fondi pensione gperti fanno capo a banche. Nel bilanci consolidati i proventi da servizi, in
larga parte derivanti dalla gestione del risparmio, rappresentano il 30 per cento del ricavi
complessivi.

All'interno de gruppi tendono ad assumere un peso crescente i legami con societa
operanti nd mercato asscurativo, in paticolare ne ramo vita | rischi propri dele
assicurazioni S combinano con quelli piu tipicamente bancari. LaBanca d Itdia partecipa
in sede internazionde dl’ attivita di andis e dlaformulazione di proposte per la gabilita di
questi conglomerati; i lavori vertono sulla definizione del requisti prudenzidi e sulla
disciplinadelle poszioni infragruppo.

Nel 1998 la redditivita media dei primi tre gruppi bancari itdiani era data pari a
circail 10 per cento, un punto in meno dellamediade quindici principai gruppi ddl’ area
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dell’euro. Nel 1999 e sditad 15 per cento, circa 2 punti in piu della media europea e 4
inmeno di qudladdlediec principdi banche commercidi di Stati Uniti e Regno Unito.

Il forte miglioramento rigpetto d 1998 e dovuto in parte a fattori di cardtere
draordinario, derivanti dala contabilizzazione di benefici fiscai accumuleti ndl passato e
da guadagni conness con la cessone di partecipazioni; ha contribuito, infine, la
diminuzione ddle imposte riconducibile dle agevolazioni fiscdi previde ddle norme volte
a favorire la digmissione ddle partecipazioni bancarie di controllo da parte ddle
fondazioni ele operazioni di ristrutturazione.

Nell’ultimo anno i costi operativi hanno ancora regisirato una crescita; i ricavi non
sono aumentati. 11 miglioramento della rischiogita e della cgpacita di reddito richiede
ulteriori progressi nella produttivita e negli assetti organizzativi. E necessario, prioritario,
accrecere | integrazione e lafunziondita ne gruppi gia codtituiti.

Deve continuare la dismissione della proprieta di banche da parte ddlle fondazioni,
favorendo laformazione di nucle di controllo stabili.

La Banca d'Itdia segue e Sllecita, a fini dela gabilita e ddl’ efficienza, la piena
redizzazione de process di integrazione, soprattutto dei maggiori gruppi, dove i
problemi sono pitl compless.

L’ obiettivo dd completamento del processo di riorganizzazione, per conseguire
piu devati liveli di efficenza nd contesto europeo, € redizzabile in un orizzonte
temporale di due o tre anni. Va perseguito con determinazione.

| progress ndlla redditivita e ndl’ efficienzanon S sono etes atutto il Sema

La redditivita delle banche non coinvolte in operazioni di concentrazione,
prevdentemente di minori dimensioni, € bassa Nd 1999 gli utili netti di quedti
intermediari, a qudi fa capo un quinto de fondi intermediati complessivi, sono risultati
pari d 4,4 per cento del capitde; ha inciso I'aumento del costi operativi determinato
dal’incremento dd numero ddle dipendenze, cui non corrisponde ancora un volume
adeguato di servizi. Queste banche hanno aumentato rapidamente la loro ativita di
pretito dle famiglie e dle piccole imprese; € indispensabile che il controllo dei rischi e
de codi Sa reso pitu cogente e che, soprattutto nella digtribuzione de servizi, da
vaorizzato il radicamento nd territorio.



La Banca d'Itdia ha svolto una azione incisva per I'innalzamento del grado di
concorrenza nel settore creditizio, attraverso la liberalizzazione della cogtituzione di
banche e ddl’apertura di sportelli, sospingendo il processo di  privetizzazione,
vaorizzando il ruolo imprenditoride degli organi azienddi, operando per I’ arricchimento
ddl’informativaa mercato.

La concorrenza € notevolmente aumentata nel corso degli ultimi anni anche nelle
aree doveil grado di concentrazione erainizimente piu eevato, come nel Mezzogiorno.

Lapresenza sui mercati locdi di un numero crescente di intermediari S eriflessain
un rgpido trasferimento di quote di mercato. In ciascuno degli ultimi tre anni la
redistribuzione ha riguardato il 4 per cento degli impieghi; ne solo 1999 nel mercato de
mutui e degli dtri crediti dle famiglie le banche pitl dinamiche hanno guadagnato I8 per
cento delle cons stenze complessive.

Le operazioni di fusone e di incorporazione, |'ampio ricorso dle srutture di
gruppo e le dimensioni operative degli intermediari coinvolti hanno accresciuto le quote
detenute da singoli operatori, banche o gruppi, nel mercati territoridi degli impieghi e del
depositi.

L’ingresso nel mercati locali di dtre banche e dtri intermediari, 1o sviluppo di una
molteplicitadi candi di commercidizzazione, le misure compensative imposte ddla Banca
dItdia ndla funzione di tutda della concorrenza hanno impedito la codituzione di
posizioni dominanti. Alle banche derivanti da operazioni di concentrazione € Seta talora
impogtala chiusura o la cessone di sportdli ol divieto di gprirne di nuovi, in determinate
piazze e per periodi prefissati.

La sovrapposizione territoride delle reti ditributive del principai gruppi bancari
tenderebbe tuttavia ad accentuare I'impatto di ulteriori aggregazioni sulla struttura del
mercati locdli.

In divers mercati le aggregazioni possono risultare praticabili solo a condizione di
misure correttive di vasta portata, tali da comportare modifiche rilevanti nell'assetto delle
drutture di offerta dei sarvizi bancari e da incidere Sgnificativamente sulle condizioni
economiche ddlle operazioni.
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L’andlis dd grado di concorrenza viene condotta dtraverso una plurdita di
eementi informativi riguardanti la dimensione degli operatori, le quote di mercato e gli
indic di concentrazione, le eventudi barriere economiche dl’ingresso, il livdlo e
I’andamento dei tass di interesse e ddle commissioni.

Nel caso di concentrazioni viene gperta un'igruttoria se gli dementi informetivi
indicano la posshile formazione di una posizione dominante. Particolare attenzione viene
posta allorché la quota di mercato delle banche interessate superail 25 per cento.

In Itdliail primo gruppo bancario intermediail 16 per cento dd mercato dei crediti
e de deposti; i primi tre gruppi il 33. 1l grado di concentrazione del nostro sstema
bancario e superiore a qudlo rilevato in Germania, dove la prima banca intermedia il 9
per cento dei fondi; € prossmo a quello osservato in Francia

Le fusoni e le acquiszioni dd controllo dovranno interessare soprattutto gli
intermediari di media e piccola dimensione, S0esso poco efficienti.

I radicamento degli intermediari creditizi ndl territorio € un vaore; i process di
aggregazione non lo hanno indebolito. Anche per i gruppi maeggiori € un fatore
competitivo da utilizzare non solo ndlle tradiziondi attivita di intermediazione.

Nel vaglio dd meito di credito, ddla vdidita ddl’iniziativa imprenditoride, la
banca accresce il suo patrimonio di conoscenze. Le informazioni sui process produlttivi,
aull’economia locale, sui mercati di sbocco, naziondi ed esteri, possono aricchire dtri
progetti, favorire lo sviluppo di nuove idee. Le banche possono contribuire ad
accrescere ladiffusione di conoscenze nelle diverse redtaterritoridi.

L’ esperienza accumulata dagli intermediari pud essere utilizzata per favorire una
piu rapida diffusone delle nuove tecnologie soprattutto tra le aziende piccole e medie.
Alcune banche hanno awviao iniziative volte ad agevolare lo scambio di prodotti e servizi
traimprese per viatelematica.

Rapporti di scambio piu efficienti tra le imprese e i settori produttivi migliorano
I"dlocazione ddle risorse, innad zano la produttivita di tutto il sisterma economico.
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Nel primo trimestre dell’anno in corso il prodotto interno lordo e cresciuto del 3
per cento rispetto alo stesso periodo dell’ anno precedente, in connessione con la forte
ripresa delle esportazioni; un contributo di rilievo € gato fornito da ridzo del consumi, in
particolare di quelli di beni durevali. La favorevole evoluzione congiunturale e proseguita
nel mes successivi; la produzione indudtride, dopo la flessone di aprile, ha segnato un
forte recupero in maggio; in base a consumi di ddtricita dei primi quindic giorni la
crescita della produzione dovrebbe continuare in giugno.

| sondaggi congiunturali condotti presso le imprese e le famiglie segndano la
prosecuzione ddllaripresa

Dedta preoccupazione I’ andamento dell’inflazione: in giugno I'aumento del prezzi d
consumo S € portato a 2,7 per cento sui dodici mesi. Ne deriva una marginae, ulteriore
perditadi competitivitadell’ Italia rispetto agli dtri paes ddl’ areadell’ euro.

La ripresa congiunturae in atto fornisce I’ opportunita per intensificare I’ attivita di
Investimento, soprattutto nel settori innovetivi.

Nei giorni scors € gtato raggiunto un accordo preliminare tendente a introdurre nei
paes ddl’ Unione europea un regime uniforme di tassazione degli interess corrisposti a
non residenti. E necessario diminare le difformita tra Sstemi naziondi nell’imposizione
fiscde aul rigoarmio e sulle societa d fine di evitare le distorsioni nella locdizzazione degli
investimenti.

E tato crescente negli ultimi anni il deflusso di capitali. 1l ricorso dei risparmiatori
itdiani a titoli esteri € collegato anche dl’insoddisfacente sviluppo dd nostro mercato
finanziario.

Alle banche spetta il compito di agevolare I'accesso d mercato azionario delle
piccole e medie imprese che hanno prospettive di crescita, convogliando verso di esse i
fluss di rigparmio res disponibili dall’ abbattimento del fabbisogno dello Stato e ddla
propensone de rigparmiatori a detenere attivita rischiose. Gli intermediari  hanno
compiuto importanti progress nel recupero di efficienza; sono necessarie ulteriori,
decisve azioni dirette dl’innovazione del prodotti, al’integrazione ddle srutture, d
contenimento dei codti.
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Le difficolta di etrare invetimenti ddl’esero e di fissare in Itdia il rigparmio
nazionde devono spingere dla creazione di condizioni pit idonee a favorire | tivitae lo
sviluppo delle imprese, a beneficio dell’ occupazione.

Dobbiamo trarre vantaggio ddla fase podtiva dela congiuntura per etuare le
riforme normative, del bilancio pubblico, del mercati del fattori e del prodotti. Riforme
grutturdi € un piu intenso, diffuso ricorso dle nuove tecnologie rafforzeranno la
competitivita dell’industria e del nostro Paese; potranno ricondurre |’ economia itdiana
verso un sentiero di crescita piu elevata e sostenibile.
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