ABI - BANCAFORTE
Convegno Cash 2001

Pronti per |’ Euro?

Le soluzioni per il changeover a nove mesi dall’ euro in contanti

L e nuove banconote - Un aggior namento

Intervento di Antonio Finocchiaro
Vice Direttore Generale della Banca d' Italia

Roma, 19 marzo 2001



1. Desidero ringraziare |’ ABl per 1’invito a
partecipare all’odierna iniziativa sulla transizione

all’”euro. Essa fa seguito a quella del 15 giugno 2000.

Allora — a 18 nesi dall’avvio dell’ operazione -
| " obiettivo era la sensibilizzazione dei partecipant
all e problematiche, in parte ancora da affrontare, del

cash changeover. 11 Convegno odierno ha |o scopo di

fornire un quadro preciso delle cose gia fatte, dei
problem da risolvere, dei vincoli e dei rischi da

fronteggi are.

2. L ora dei dibattiti, degli scanbi di opinioni,
delle alternative & finita. E tenpo ormai di obiettivi
definiti, di azi oni concr et e, di risultati da
raggi ungere nei pochi nesi a di sposi zi one.

Dal giugno 2000 il quadro di riferimento si &
precisato nei dettagli; i soggetti inpegnati ne
processo di sostituzione dell’euro alle banconote
nazionali stanno svolgendo i rispettivi ruoli di

i deazi one, propul sione, coordinanento, controllo; i

ritardi, | addove si sono registrati, sono stati
recuperati.

Gi oratori che m hanno preceduto, e quelli che m
segui r anno, hanno dato e dar anno cont o,
analiticanente, del loro operato. Alla luce di tal
i nf or mazi oni ognuno potra valutare il Ilivello di

preparazione della propria azienda in vista del

passaggi o definitivo all’euro.

Un inponente lavoro €& ancora da conpiere,

soprattutto nei confronti del grande pubblico e del



nondo produttivo. E, guest a, la vera sfida
del | " operazi one di cash changeover.

A neno di 300 giorni dalla data del 1° gennaio
2002 indagini denoscopi che  denot ano, nei paesi
del |’ euro, un insufficiente livello di consapevol ezza
dei cittadini circa |’introduzione delle nuove
banconote e nonete. Basso e il nunmero delle inprese, in
particolare nmedie e piccole, che hanno progranmmto e
avviato la transizione al nuovo segno nonetario. |l

nostro Paese non fa eccezi one.

[ tenpo per annullare tale condizione e
limtato; il sistema bancario, con | azione informtiva
e di sollecitazione nei confronti della propria
clientela, potra dare un contributo di rilievo al cash

changeover.

A livello di sistema, soltanto all’inizio del
periodo di doppia circol azione capirenmo se i
destinatari ultim dei nostri sforzi — i cittadini e le
I nprese europee — hanno conpreso | meccanism del

canbi anento; se vi si sono adattati; se sono in grado
di operare correntenente e correttanente in una

situazione assai diversa da quella sperinentata in

tutta la loro vita. Soltanto il 1° marzo 2002 saprenp
se il passaggio alla nuova noneta e avvenuto in nodo
ordinato, con il mnino disagio per la collettivita,

con costi contenuti .

3. A giugno dello scorso anno avevo ricordato cone

|l a Banca d’ Italia fosse, per ragioni istituzionali, fra
i soggetti maggiornmente coinvolti in questo delicato
passaggi o. Nell’ occasione nmettevo in evidenza |’ inpegno

nella produzione delle banconote e quello non neno



conplesso nella distribuzione del circolante; sotto
questo profilo osservavo che le Filiali dell’lIstituto
avrebbero operato conme centri di distribuzione dei
biglietti in euro e di raccolta di quelli in lire.
Integro le indicazioni allora fornite, soffermndom
brevenente su ci0 che Ia Banca ha fatto e sta facendo,
al proprio interno e nei confronti del nondo bancari o,
per giungere nelle mgliori condizioni all’appuntanento
del 1° gennai o 2002.

L'Istituto si €& dotato di un piano d'azione

articol at o, aggiornato costantenente. Le attivita
connesse con il canbio delle banconote sono state
censite; per ogni intervento e stato stimato il tenpo di
attuazione; le attivita critiche, la cui conclusione
condi ziona |’ esecuzione di altre operazioni, vengono

controllate con particolare attenzione; sono state
pianificate msure di energenza individuate sulla base

di un' attenta analisi dei rischi

La stanpa dei biglietti in euro procede secondo i
pi ani. Saranno prodotti 2,4 mliardi di pezzi pari a
circa 97 mliardi di euro; ieri circa 1 mliardo di
banconote era gia pronto per la spendita.

A partire dal 1° gennaio 2002 i nuovi biglietti
sostituiranno <circa 3,6 mliardi di banconote per

un val ore conpl essivo di 155. 300 mliardi di



lire

Un contributo i nportante per il successo
del | " operazi one potra essere fornito dagli intermnediari
bancari, mantenendo per quanto possibile imutati gli

attuali flussi di contante verso le singole Filiali
della Banca d’'lItalia. Tale conportanmento consentira di
alimentare il sistema in nodo ordinato senza dover
col mare Il e asi nmetrie derivanti da i mprovvi si

canbi anenti nella direzione dei flussi stessi.

Al fine di agevolare la capillare diffusione e
| "utilizzo dei nuovi biglietti, in particolare nelle

prime settinmane del cash changeover, la Banca

confezionera pacchetti di 25 biglietti da 5 euro. Essi
copriranno il “vuoto” esistente fra i kit di nonete
predi sposti dal Mnistero del Tesoro e |la disponibilita
di tagli superiori (10, 20 e 50 euro) erogabili da
cash dispensers bancari. Entro la prima settinmna del

2002 oltre il 90% degli sportelli automatici dovra

erogare euro.

Per la distribuzione delle nuove banconote alle
Filiali della Banca si & deciso di affiancare altri 4
poli operativi ai due normalnente operanti (Roma e
Pi acenza) . La sonmm ni strazione € gia iniziata

utilizzando autoveicoli e autoarticolati blindati di

"A poco neno di 250 mlioni di pezzi assomano le
banconote, da tenpo fuori corso e non presentate per i
canbi o, che probabil nmente non rientreranno nelle casse
della Banca. Ad un amontare di poco superiore sono
stimati i biglietti in corso che non saranno canbiati
(percheée distrutti, in mano ai col | ezi oni sti
dinmenticati nei cassetti).



proprieta dell’lstituto 2 L Arma dei Car abi ni eri
coopera attivanente all’operazione con nezzi e uomn

dedi cati .

Sono in via di ultimazione gli interventi volti ad
aunmentare |la capienza dei caveaux delle Filiali della
Banca. Per alcune di esse, nelle quali |’ anplianento
degli spazi non € possibile, saranno piu frequenti i
riforninmenti di val ori nel periodo di doppi a

ci rcol azi one.

Al fine di accrescere la capacita di gestione del
contante da parte degli stabilinenti periferici €& in
corso il pot enzi anment o del par co macchi ne
sel ezionatri ci e trituratrici di banconote. Alla
vigilia del cash changeover |a Banca disporra, in

materia, di una capacita operativa pari a 2,6 mliardi
di pezzi |’anno. Essa servira a fronteggiare gl
introiti in lire che, per il periodo di doppia
circol azione e nei nonmenti di punta, raggi ungeranno un
volume pari ad un nmultiplo dell’ operativita normale. |
tenpo per il controllo e la distruzione della vecchia
circolazione in lire e stimato fra gli 8 e i 12 nesi.

Per ridurre il volunme delle operazioni di canbio
materiale delle banconote e delle nonete nel binmestre
di doppia circol azi one & auspicabile che | e banche e i
sistema postale sensibilizzino la propria clientela a

depositare nelle loro casse, prinma del 31 dicenbre

‘Lo stoccaggio degli euro nelle Filiali della Banca va
coordi nato con il gradual e esaurinento dei biglietti in
lire. Le Filiali dovranno gestire |le residue giacenze
dell e attuali banconote si da azzerare o mnimzzare al
massinmo, al 31 dicenbre 2001, |le lire non erogate.
Un’incognita e costituita dal | " amont ar e del
frontl oading che verra richiesto dal sistema bancario.




2001, il contante inutilizzato. Apposite iniziative, da
parte di enti di beneficienza e assistenza, finalizzate
a far si che i cittadini donino |le nonete inoperose,

potrebbero risultare utili.

| costi diretti aggiuntivi rispetto a quanto
la Banca avrebbe speso in assenza del passaggio
al |’ euro amont avano, a fine dicenbre 2000, a circa 250

mliardi di lire.

4. L'azione dell’lstituto non si esaurisce

nella gestione | ogistica del canbio della noneta.

Il Servizio Organi zzazi one ha gia individuato
le disposizioni e la nodulistica da rivedere 1in
rel azione all’introduzione dell’euro. Qi interventi
riguardano un centinaio di disposizioni su circa 200
che costituiscono il corpus normativo dell’Istituto: |a
precedenza viene riservata alle norne che interessano
il ciclo di vita delle banconote, in particolare nel
periodo di doppia circolazione.

Il Servizio Elaborazioni e Sistem Informativi sta
conpletando le nodifiche alle procedure elettroniche
non interessate dalla transizione all’euro del 1°

gennaio 1999; ha avviato la pianificazione delle

attivita del conversion week end. Parallelamente — in
modo coordinato all’interno del SEBC — sono in fase d
real i zzazi one i “segnenti donestici” del si st enma

informativo della circolazione in euro e del sistena di
noni toraggi o dell e contraffazioni delle nuove banconote

e nonete.

I Servizio Per sonal e ha pr edi spost o, in

col | aborazione con |a Cassa Generale, il piano di



formazi one del personale di cassa; alcuni interventi

sono stati gia effettuati. E in corso di valutazione
il contributo che |’Istituto potra fornire per la
formazi one dei cassieri delle banche e degli uffici
postali, nonché delle forze dell’ ordine inpegnate nella
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lotta alla cont r af f azi one e del | a gr ande

di stri buzi one.

Nel quadro del piano di comrunicazione sull’euro
che interessera |’'intero Paese, si stanno individuando

tenpi e strunenti per un’anpia azione informativa a

favore di tutto il personale dell’Istituto.
Al'tri relatori, che interverranno nelle sezion
speci al i stiche del Convegno, illustreranno con maggi or

dettagli quanto stianp progranmando e realizzando nel
canpo della formazione e della comuni cazi one.

E in via di definizione il ruolo che le Filial
della Banca — i cui Direttori partecipano ai Conitat
provinciali per |’euro - saranno inpegnate a svol gere
non soltanto nella gestione materiale dei vecchi e dei
nuovi biglietti ma anche cone soggetti di un anpia
canpagna informativa. Speciale cura verra rivolta
all”informazione sulle caratteristiche di sicurezza dei
biglietti, al fine di rendere edotti gli operatori e i
cittadini sulle loro caratteristiche tattili e visive.

8 A problema del cambio di biglietti falsi o originati

da attivita illegali, provenienti anche dall’estero, la
Banca d’'Italia e |"Ufficio Italiano dei Canmbi — al par

delle banche centrali e di tutte le autorita di
vi gi | anza del | " Eur osi st ema - stanno dedi cando
particolare attenzione. Qccorre evitare che la
sostituzione delle valute nazionali con |’euro possa

essere utilizzata nell’anbito di traffici illeciti.



Saranno illustrate con precisione |le nodalita attuative

del | e operazioni di canbio.

Ri cordo che il pubblico potra cambi are
gratuitanente i biglietti in lire, senza limti di
i mporto, presso le Filiali della Banca d' Italia nonché,
con determnati limti giornalieri, presso tutti gli
sportelli bancari e postali

Le banconote e |le nonete in lire verranno
convertite presso |la Banca anche dopo il periodo di
doppia circolazione e fino al 1° marzo 2012. Il grande

pubblico sara informato di questa possibilita anche al

fine di evitare — in particolare nelle prine settimane
del changeover — inutili assenbranenti agli sportelli
dell e banche e dell’Istituto di em ssione.

[ versanmento da parte delle banche, allo
sportello di Roma della Banca d'ltalia, delle valute
dei “paesi in” da trasferire alle banche central
emttenti, ha avuto, nell”anno 2000, un increnento de
206% in termni di biglietti e del 202% nell’inporto.
In valore assoluto, circa 4 mlioni di pezzi per un
controvalore di oltre 550 mliardi di lire.

Nello stesso anno sono pervenuti alla Banca
dltalia, dall’estero, circa 45 mlioni di biglietti in

‘La Banca centrale europea e |a Conm ssione Europea
hanno avviato | a produzione di kit contenenti canpioni
dell e nuove banconote in euro, da distribuire agl
incaricati della formazione delle persone disabili.
Tali canpioni somgliano, per aspetto e consistenza,
all e banconote che entreranno in circol azione dal 1°
gennai o 2002. Sono peraltro stanpati solo da una parte
e recano la dicitura “fac-simle”. Non sono dotati dei
di spositivi di sicurezza che verranno resi noti il
prossino settenbre. Kit per la formazione dello stesso
tipo, contenenti gettoni simli alle nonete in euro,
saranno probabil nente prodotti dalle Zecche nazionali
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lire per un amontare di 4.110 mliardi di lire.
Rispetto al 1999 tali consistenze hanno registrato,

rispettivamente, una crescita del 32% e del 28%circa.

5. La Banca riserva un inmpegno anal ogo ai rapporti

con il sistema bancario, in linea con |e indicazioni
fornite dalla Banca centrale europea a tutti i paesi
del | ' Eur osi st ena. Intenso e il raccordo con il
M nistero del Tesoro, il Comtato Euro e |’ ABI.

La conoscenza dello stato di preparazione del
sistema creditizio al cash changeover si realizza in
piu sedi: la Vigilanza, |"ABI, la CIPA L Ogano di

vigilanza ha finora svolto wun’azione di riscontro

informale su un nunero limtato di aziende; € in corso
una rilevazione sistematica — che utilizza il canale

Internet - sullo stato delle iniziative adottate al 1°

marzo di quest’anno per il canbio della noneta. La
ril evazi one riguarda il ruol o della direzione
azi endal e, la pianificazione delle attivita, i
controlli sull’avanzanento dei lavori, i [livelli di

preparazione e l|la stima delle risorse per il
conpl etanmento delle iniziative, le aree di criticita,

| a sicurezza, i rapporti con la clientel a.

Sono tre, al nonento, i principali docunenti
dedicati alle operazioni di canbio della noneta e alla
preparazi one degli operatori economci e del pubblico

al passaggi o all’ euro:

.la Raccomandazi one dell a Conmi ssi one del l e
Comuni ta Europee dell’ 11 ottobre 2000;

.I’1Indirizzo della Banca centrale europea del 10

gennai o 2001;
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.per quanto concerne piu da vicino il nostro

Paese, le indicazioni fornite il 31 gennaio u.s. dal
Comtato Euro per “L'ultim fase di passaggi o
all’euro” °.

Nel richiamare il contenuto di tali docunenti, m
limto ad indicare gli aspetti che, piu da vicino,

toccano |l a Banca d'Italia.

Al fine di agevolare |’ attuazione del piano di
sostituzione del contante, la distribuzione delle
banconote in euro ai sistem bancario e postale

(frontloading) avra inizio nel nostro Paese il 15

novenbre p.v. Si sta valutando la possibilita di
fornire piccoli quantitativi di banconote da utilizzare
esclusivanente per |’attivita di addestranento dei
cassieri. Negli wultim giorni dell”anno |e banche
potranno fornire in sub-frontloading, sotto la propria

responsabilita, quantitativi di biglietti ad operatori
terzi. E anche pernesso alle banche, a partire dal 1°
dicenbre p.v., di distribuire i biglietti alle loro

5 La Raccomandazione fornisce indicazioni atte a

informare i futuri wutilizzatori dell’euro, aiutare i
cittadini interessati dal |l a conversione, spronare gl
operatori econonmici a fare esperienza, dimnuire il
flusso delle operazioni da convertire in euro,

agevol are | a transi zione verso |’ euro fiduciario.
L'Indirizzo e finalizzato alla regolazione dei
rapporti fra |le banche centrali nazionali, gli enti
creditizi e le Poste nella distribuzione anticipata
del | e banconote e delle nonete in euro.
Il docunento del Comitato Euro sintetizza |le scelte

operative per | "introduzione dell’euro; forni sce
adeguate informazioni alle istituzioni, agli agenti
economici e ai cittadini sulle nodalita di introduzione
del nuovo circolante nonché sugli inpegni del settore
privato e sugli adenpinmenti necessari alla Pubblica
Anmi ni strazione per adottare |’euro quale wunita di
cont o.
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filiali e, se del caso, alle sedi centrali localizzate
fuori dell’ area dell’ euro.

Nessun biglietto potra essere ceduto al pubblico o
a parti terze residenti in “paesi out”; |e banconote in
euro consegnate in anticipo non avranno corso |egale
fino alle ore 00.00 del 1° gennaio 2002 e, pertanto, in

nessun caso potranno entrare in circol azi one.

Le banche potranno scegliere se detenere |le
banconote in deposito regolare fino al 31 dicenbre 2001
senza prestazione di garanzia, nma coperte da apposite
assicurazioni contro il danneggianento, il furto, la
rapina, |’uso pubblico anticipato delle stesse oppure
ricevere | e banconote in deposito irregolare, prestando
adeguate garanzie. In quest’ultino caso saranno

esonerate dall’ obbligo di assicurazione.

A partire dal 28 dicenbre 2001 per gli ammontari
di banconote e nonete predistribuiti fino a quella
data, a prescindere dalla scelta conpiuta, dovranno
essere depositate (nel caso di deposito regolare) o
mant enute (nel caso di deposito irregolare) presso la
Banca d'lItalia attivita stanziabili in garanzia o
cont ant e. Le banconote e le nonete in euro

predistribuite verranno addebitate sui conti detenut

dagli enti «creditizi presso la Banca dlItalia, al
valore nom nale e secondo un nodello — finalizzato a
neutralizzare il costo sopportato dalle banche per
| "ottenimento di liquidita aggiuntiva — che prevede |la

suddi visione della somma in tre tranches (2, 23 e 30
gennaio 2002). Le banconote e |e nonete in lire
restituite dagli enti creditizi verranno accreditate
sui conti detenuti presso la Banca d Italia secondo |e

pratiche correnti.
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Le prime rilevazioni |asciano intravedere una
bassa propensione del sistenma bancario a richiedere il

frontl oading delle banconote (circa |’11% dello stock

i potizzato di prina em ssione). Sarebbe opportuno che
| e aziende riesam nassero |le loro valutazioni tenendo
presente che, pur in presenza di taluni difficolta e
costi (incapienza dei caveaux, costi assicurativi e di
addebito), la disponibilita i medi ata del|l e banconote e

fattore fondanentale di questo storico passaggio;

risulterebbe negati vo, sotto il profilo
del | " operativita e dell’immagine verso la clientela,
trovarsi in difficolta con conseguente necessita di
preci pi t osi approvvi gi onanent i presso l e nostre
Filiali.

6. Particolare attenzione viene dedicata dalla
Banca centrale europea e dalle banche «centrali
nazionali alle aziende che producono attrezzature per
il trattanento dell e banconote, inpegnate a tarare, sui
nuovi biglietti, i sensori di questi apparati, ovvero a

incrementarli.

Una prima serie di test si e svolta, sotto il
controllo della BCE, nei | ocal i della Deutsche
Bundesbank; ulteriori prove saranno effettuate, a
richiesta degli interessati, presso ciascuna banca
centrale a partire dal prossino nese. La Banca d' Italia
sta ultimando il l|avoro preparatorio per |’ avvio delle

prove.

7. Un ultinp filone di attivita che vede

|"Istituto di em ssione inpegnato — con il Comtato
Euro, |’ABI e la Convenzione Interbancaria per i
Probl em dell’ Autonazione (CIPA) - nei confronti delle
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banche ri guarda l e attivita t ecni co-operative
conplenentari rispetto al changeover fisico della

nonet a.

I conpl etamento della transizione all’euro

i npegnera le istituzioni creditizie nella nodifica

delle procedure informatiche aziendali non ancora
operanti in euro. Per |le procedure interbancarie, che
attual nente operano sia in lire sia in euro, Ssi
trattera essenzialnmente di “sterilizzare” |’ operativita

in lire lasciando esclusivanente quella in euro.

A tal fine il Comitato tecnico ABI/CIPA
“Informatica e sistem di paganento” ha passato in
rassegna |e procedure interbancarie suddividendole in
otto conparti: assegni, incassi elettronici, incasso
effetti e altri docunenti, paganenti Italia, conti tra
banche e condi zioni interbancarie, incassi e paganmenti
con |’estero, carte di credito/debito, incassi e
paganenti per conto della Pubblica Amm ni strazione.

Gi interventi necessari — di limtato inpatto -
sono in linea con la pianificazione del lavoro. Entro
ottobre si concluderanno le fasi di collaudo degl
adeguanenti .

Due aspetti della transizione all’euro neritano

speci al e attenzi one.

Il prim riguarda |la gestione delle operazion
originate in lire entro il 31 dicenbre 2001, che
trovano conpl etament o successi vanente. Si sta | avorando
alla predisposizione delle istruzioni operative; in
ogni caso tali operazioni non potranno essere gestite

dal | e procedure automatiche dopo il 28 febbrai o 2002.
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Un secondo aspetto €& connesso con |e conplesse e
onerose attivita che |e banche dovranno svol gere negli
ultim giorni dell’anno in corso per essere pronte
all’utilizzo esclusivo della nuova noneta all’inizio
del 2002. A tal fine in taluni paesi si sta operando
per dichiarare il 31 dicenbre 2001 “bank holiday”. Dato

il calendario della festivita di fine 2001 le

istituzioni creditizie disporrebbero, in tal nopdo, di
quattro giorni consecutivi per |lo svolginento di tutte

| e i nconbenze residuali relative al cash changeover. In

questa direzione ci si sta orientando anche nel nostro

Paese.

La citata Raccomandazi one dell a Conm ssi one

Eur opea assegna al sistema bancario un ruolo centrale

nell’incentivare |’utilizzo della noneta scritturale
espressa nel nuovo segno nonetario. |l docunento
auspica che il sistema anticipi, per quanto possibile,

I tenpi della transizione definitiva.

In tutti i paesi dell’  Eurosistema |la grande
maggi oranza degli operatori economci e dei cittadini
Si e dinostrata poco propensa, finora, all " uso

scrittural e dell a nuova nonet a.

Per favorire un’ ordinata transizione, raccogliendo

lo spirito della Racconandazione, si sta |avorando su

una i potesi di sensibilizzazione delle diverse
categorie di operatori, che promuova in tutti i nod
utili — per esenpio attraverso l|la distribuzione di

libretti di assegni in euro — un piu intenso utilizzo

del |l euro nel secondo senestre dell’ anno.
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Concl usi one

La Banca d'Italia e inpegnata, quale Istituto di

em ssione, a realizzare il cash changeover con il mnino

disagio per i cittadini e il nondo produttivo. Quale
Organo di vigilanza sulle banche e di supervisione sul
sistena dei paganenti € consapevol e dei gravosi inpegni
che le banche stesse dovranno affrontare quest’ anno e

nei prim nmesi del prossino.

La Banca offrira un significativo supporto alle
istituzioni creditizie al fine di rendere piu agevole e

piu sicuro il passaggio al nuovo segnho nonetari o.

Sono certo che il sistema bancario dara prova di
efficienza, di efficacia, di inpegno in un passaggi o di
grande rilevanza per |’intera conunita nazionale ed
europea. Contribuira, anche per tale via, a rinsaldare e
consolidare il rapporto fiduciario con i cittadini.
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