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Si gnore e Signori,

1. apprezzo la decisione della Vostra Presidenza di
dedi care parte dell’incontro annual e degli associati al
segno nmonetario che, con |lo slogan della Canpagna di
i nf ormazi one Euro 2002, sara | a “NOSTRA noneta”.

E' inportante che nel tenpo ancora a di sposizione

Si i ntensifichi il di al ogo con | e categorie
professionali e il grande pubblico su un argonento di
tale rilevanza; €& opportuno che i soggetti coinvolti

nel |’ operazione di canbio della noneta consolidino
| i npegno a fornire periodici aggiornanmenti sullo stato

di preparazi one del nostro Paese.

L’ adozi one di banconote e nobnete in euro
rappresentera uno spartiacque nella storia nonetaria
dei Paesi interessati. Circa 300 mlioni di cittadini
europei acqui siranno piena e concreta consapevol ezza
del I a condivisione di una nbneta comune; conserveranno,
negli anni a venire, un ricordo nmarcato dell’ esperienza

che caratterizzera le prine settimane del 2002.

L’introduzione materiale dell’euro — oltre che
avveninento storico e fattore di rilievo per il
processo di integrazione europea -— costituisce una
sfida produttiva, |ogistica, operativa senza precedenti
per i governi nazionali, |’Eurosistema, |e banche

centrali, 1 sistem bancario e produttivo.

Indagini recenti sullo stato di conoscenza, da
parte delle famglie, delle fasi del passaggio all’euro
e delle nodalita d uso della nuova noneta non appai ono

rassicuranti. Anche se la situazione €& in progressivo



m gl ioramento siano ancora su livelli di consapevol ezza

pi uttosto bassi.

Fra le inprese, |la preparazione di quelle nedie e
grandi senbra di massima accettabile; quanto alle
piccole, ai comercianti, agli artigiani, si rileva
sovente una visione riduttiva del passaggio all’euro
una certa sottovalutazione delle cose da fare e dei

rischi legati ad una preparazi one tardiva.

In guesta consapevol ezza deve crescere |’inpegno
di autorita, istituzioni, ammnistrazioni pubbliche,
banca centrale, organizzazioni di categoria, sistem
bancario e postale, per citare taluni dei soggetti
preposti, in relazione al proprio ruolo, all’operazione

di cambio della nmoneta *.

Atteggi anenti di “benevola noncuranza” non sono
amm ssibili. Non e piu tenpo di indugi.
2. In diverse occasioni ho avuto nodo di riferire
sull’inpegno della Banca dItalia a realizzare

un’ offerta di banconote in euro nelle quantita, nei

tagli, nei nodi atti a consentire, secondo criteri di
funzionalita e sicurezza, il passaggio al nuovo segno
nonetario. In questa sede m limto a fornirVi alcuni

dati aggiornati.

Nei due nesi dedicati al canbio della noneta (1°
gennaio — 28 febbraio 2002) |la Banca d Italia nettera
in circolazione fino a 2 mliardi di banconote in euro

che sostituiranno il 90% circa dei 3,6 mliardi di

Y11 4 luglio scorso il Parlanento Europeo ha adottato una
risoluzione — che si aggiunge alle precedenti — con un insiene di
suggerinmenti agli “attori economci” per un ottinmale passaggio
all’ euro (SEC/ Gen C/ X/ 01/ 12b).



biglietti in lire che saranno nelle mani del pubblico
all’inizio del periodo. | piani di produzi one prevedono
la stanmpa di 2,4 mliardi di biglietti, incluse le
ri serve operative 2

Ad oggi sono stati prodotti 1.700 mlioni di pezzi
di cui circa 1.600 pronti per la spendita; includendo
le fasi internmedie di stanpa, |a produzi one conpl essiva
- in linea con i programm stabiliti - & superiore

all’ 80 per cento del totale.

AQtre 900 m | ioni di biglietti risultano
trasferiti in 68 delle 100 filiali della Banca. Le

rimanenti succursali verranno raggiunte nelle prossine

setti mane.

Man mano che rientrano nelle casse dell’Istituto
i biglietti inlire logori e non riutilizzabili vengono
distrutti. A 6 luglio scorso, solo 40 mlioni di

banconote | ogore (poco piu dell’1 per cento del totale

in circolazione) erano in attesa di verifica per la

2 Si tratta di 460 nilioni di banconote da 5 euro, 515
da 10, 440 da 20, 555 da 50, 360 da 100, 25 da 200, 25 da 500 euro
per un totale di 2.380 nmlioni di pezzi

La scala dei tagli delle banconote in euro innova rispetto

a quella dei biglietti in lire. Essa allinea il nostro agli altri
paesi dell’area sotto i profili del valore dei tagli e de
rapporto nonete/ banconote.

La distribuzione per tagli delle attuali banconote ¢&,
infatti, sostanzialnmente imutata dagli inizi degli anni ’'70
guando vennero introdotti i biglietti da 2.000 e 20.000 lire. Tale
circostanza ha gradual mente prodotto uno squilibrio nella scala,
articolata nella parte inferiore ma carente nei livelli piu
elevati. Ad esenpio, la funzione transattiva svolta a fine 1967

dal | e banconote da 50.000 e 100.000 lire allora enesse si & venuta
ri ducendo di nolto.
La banconota da 500.000 lire ha costituito, in tenpi recenti

(1997), |’unico adeguanento verso |’alto della scala dei tagli.
Peraltro, considerato il breve tenpo disponibile per un’ anpia
diffusione, il nuovo taglio non ha prodotto appieno i suo

effetti: oggi le quote relative dei tagli massim sul totale della
circolazione nei principali paesi europei risultano alnmeno 3 volte
superiori a quella della banconota da 500.000 lire nella
circol azione italiana.



successiva distruzione. La Banca intende pervenire

all’avvio del canbio della nopneta con giacenze di

biglietti in lire pressoché nulle, si da poter
accurmul are nelle proprie filiali la nmassima quantita
possibile di biglietti in euro. Il canbio potrebbe

risultare agevolato dalla riduzione tenpestiva de

vol unme della circol azi one 3.

L'’ offerta di biglietti al nondo produttivo, a

quello della distribuzione, al pubblico verra curata,

oltre che dalla banca centrale, dagli sportelli, circa
40. 000, dei si stem bancari o e post al e. La
predi sposi zione di alnmeno il 90 per cento dei 30.000

di spensatori di banconote bancari per |’ erogazi one dei
biglietti in euro di piccolo taglio sin dalle prine ore
del 1° gennaio 2002 potenziera |’ azione distributiva
del sistema “

Le banche e |le Poste hanno gia comunicato alla
Banca d’lItalia le quantita e i tagli delle banconote di
cui  hanno bisogno per affrontare sia |a fase di
prealimentazione di seconda istanza della grande
di stribuzione e dei piccoli operatori, sia | attivita

3 Un contributo al raggiunginmento di tale obiettivo
potrebbe essere fornito, nel prossino dicenbre, dall’anticipo del
paganento di salari e pensioni nel settore pubblico. La decisione

farebbe rientrare nelle casse dell’Istituto, negli ultim giorni
del nmese, i biglietti che, di solito, vengono riconsegnati dalle
banche nei prim giorni del nese successivo. Nella stessa
di rezi one opererebbe il versamento nei conti bancari dei risparm

detenuti in contanti dai cittadini. Quanto alle npbnete, un
contributo alla contrazione del circolante prima dell’avvio de

canbi o puo derivare dalla raccolta di fondi per il finanziamento

di attivita non profit o canpagne di utilita sociale.

4 Presso il Servizio Fabbricazione Carte Valori della
Banca d'ltalia & in corso un ciclo di test — riservato ai
costruttori di queste macchine — per consentire |’ adattanmento dei
sensori di lettura alle nuove banconote. Un secondo ciclo &
previsto per settenbre-ottobre p.v. Anal oghe iniziative potrebbero
essere adottate per i fabbricanti di nezzi che accettano
banconot e.




di sportello nelle prinme settimne del periodo di
doppi a circol azi one °.

Le richieste del sistema creditizio ammontano a
oltre 1.100 mlioni di banconote, articolate nei vari
tagli, per un inporto conplessivo di 20 mliardi di
euro. Per il sistema postale |e prenotazioni assonmano

a 64 mlioni di pezzi e a 2 mliardi di euro.

Si tratta, in totale, del 48 per <cento della
produzi one conplessiva. Tenendo conto degli oneri
connessi alla prealinentazione, | " anpi ezza delle

richieste testinonia del contributo che |Ie banche e i

sistema postale intendono fornire alla riuscita
ottimal e dell’ operazione di canbio ° Un contributo che
si aggiunge all’inpegno per |la conversione in euro dei

conti di pertinenza della clientela.

5 La prealinentazione delle banconote costituisce una
condi zi one fondanmental e per una rapida e ordinata diffusione della
noneta comune. Essa verra avviata nel prossino novenbre per
banche e sistena postale; |a prealinentazione di seconda istanza
della grande distribuzione e dei piccoli operatori da parte delle
aziende di credito comncera, rispettivanente, dal 1° e dal 15
dicenbre p.v. Una prealinentazione “estenporanea” di banconote
verra effettuata in anticipo rispetto a tali date per consentire
| " addestranento del personale presso le istituzioni bancarie con
un certo nunero di sportelli.

La Banca centrale europea ha escluso la possibilita di
consegna anticipata delle banconote al pubblico. E opinione della
Banca che una sinile consegna faccia aunentare il rischio d
contraffazione in un periodo in cui il pubblico non & ancora
abituato agli elenenti di sicurezza delle banconote. Essa potrebbe
inoltre generare confusione poiché non sarebbe possibile inpedire
| "uso dei biglietti prim dell’avvio del canbio (1° gennaio 2002).

Per le nmonete, invece, la BCE ritiene che il rischio sia
contenuto, considerato il loro basso valore. Esse potranno essere
consegnate ai cittadini, in speciali kit, a partire dal 15
di cenbre p.v.

® Il Consiglio direttivo della Banca centrale europea ha
approvato il 5 luglio scorso specifiche msure per assicurare una

regol are prealinmentazione di banconote in euro a banche central
di paesi esterni all’ Eurosistena.



Pur in presenza di wuna richiesta di banconote di
piccolo taglio maggiore di quella stimta, non appai ono
fondati i timori di un’'insufficiente disponibilita di
tali biglietti. Ove necessario, |'Oficina Carte Val or
della Banca d Italia dispone dei margini produttivi per

fronteggi are eventuali situazioni di carenza.

M ni stero del | " Econoni a, Banca dlitalia e
Associ azione Bancaria Italiana hanno gia diramato o
hanno in avanzato stato di el aborazione |le istruzioni
applicative per il canbio della noneta indirizzate a

banche e sistema postale.

3. L offerta di biglietti sul territorio nazionale,
i donea a soddisfare una domanda massiccia, articolata
e, per tal uni aspetti, non prevedibile 7, non
costituisce |la sola preoccupazione dell’lstituto di
em ssione. Tale offerta deve essere infatti gestita da
personal e in grado di rispondere a situazioni operative
e richieste informative proprie di un evento che non ha

precedenti .

Un pi ano nazi onal e di f or mazi one sulle
caratteristiche fisiche e di sicurezza delle nuove
banconote é stato inpostato dalla Banca d Italia ed e

in corso di attuazi one.

Il metodo addestrativo € quello “a cascata”, con
inpegno differenziato in relazione alle funzioni

svolte; e finalizzato a far si che il Paese possa

! Allo stato attuale sono disponibili soltanto stime di

massi ma sull e giacenze di banconote presso |e banche comerciali,
il sistema postale, il conmercio, |a pubblica anm nistrazione e i
pubblico. Un'ulteriore elemento di incertezza €& rappresentato
dall"amontare della circolazione di biglietti fuori dai confini
nazionali |legata anche ad attivita di difficile classificazione.



di sporre, all’inizio del peri odo di doppi a
circol azione, di un nunero adeguato di “professionisti
del contante” preparati a soddisfare I|a domanda
proveni ente dai cittadini e dalle aziende e a
scoraggi are | o spaccio di banconote contraffatte 8.

Le iniziative di formazione interna all’lstituto
hanno finora riguardato i titolari delle unita di cassa
e 20 docenti “primari”; questi, a loro volta, hanno
formato 250 docenti “secondari” che stanno trasferendo
al restante personale di cassa (poco piu di 800
persone), su base decentrata, tutte l|e infornmazion

ri cevut e.

Di un’ analoga iniziativa hanno beneficiato alcune

decine di appartenenti alle forze dell’ ordine.
L’ inpegno formativo proseguira all’interno dei vari
organi sm .

Sono in corso di definizione, con il contributo
delle principali categorie destinatarie di attivita
formative, |le nodalita per effettuare, presso Ile
filiali della Banca e <con il coinvolginmento di
rappresentanti locali, i previsti interventi. L offerta

8 La Banca centrale europea ha avviato talune iniziative
finalizzate alla protezione della circol azione delle banconote e

delle nonete in euro dai pericoli delle contraffazioni. Odtre
all " adozione di elenenti di sicurezza visibili e rilevabil

automati canente, |la BCE sta creando un archivio destinato a
contenere i dati tecnici e statistici relativi a banconote e

nonete in euro riconosciute cone false. A fianco di tale sistenn
informati vo si sta istituendo un Centro di Anal i si dell a

Contraffazione. Di concerto con |’'Europol, I|’'Interpol e la
Conmi ssione europea sono state infine definite msure per
assicurare il coordinamento e un efficace flusso di informazion

per la prevenzione e la lotta contro |le contraffazioni

Quanto al nostro Paese, & in via di predisposizione un
provvedimento legislativo che rafforza la tutela contro |le
falsificazioni delle nonete e dei biglietti in euro.



addestrativa interessa oltre 7.000 bancari e poco neno
di 3.000 addetti agli sportelli postali.

Con le grandi associazioni di categoria si stanno
concordando i criteri per |'individuazione delle

persone da addestrare in ogni provincia.

E prevista infine |a possibilita di accogliere, in
msura limtata, richieste che provenissero da singole
societa a di mensione nazionale che gestiscono attivita
con rilevanti servizi di cassa (es., trasporto), ovvero

da azi ende aderenti al Progranmm di partnership.

Il materiale formativo verra nmesso a disposizione
dalla Banca centrale europea, a partire dal nese di
settenbre, e dalla Banca d’ ltalia °.

La creazione, specie da parte delle banche, di

call-center a chiamata gratuita, come quello che sara

attivato dal Comitato euro, specializzati nel fornire
i nf or mazi oni sul | " eur o, risultera di particol are
utilita. E inportante, infatti, che |’informazione
venga trasnmessa sulla base di un rapporto di fiducia
come quello che si stabilisce con | e banche, percepite
cone |le istituzioni a piu stretto contatto con la

nonet a.

4. E conpito della Banca d'lItalia — quale organo di

vigilanza sulle banche e di sorveglianza sul sistema

9 Il kit della BCE conterra: a) un CD-ROM con la copia
dei “lucidi” da utilizzare nel corso delle sessioni informative
sara possibile wusare il CDROM in naniera interattiva per
verificare il grado di apprendi nento; b) una cassetta video della
durata di 10 mnuti circa; c¢) un opuscolo di istruzione per i
formatori. Verra, inoltre, distribuito un pieghevole che
cassieri potranno utilizzare, presso il posto di lavoro, cone

mat eri al e di rapida consultazione.

10



dei paganenti — controllare |lo stato di preparazione
del sistema bancario al canbio della noneta. La
disponibilita del contante e di personale preparato e
condi zi one necessaria ma non sufficiente per |'ottimale
gestione dell’ operazione di sostituzione del segno

nonet ari o.

L’ i npegno delle banche e a tutto canpo: occorre
intervenire su strunmenti di |avoro, procedure e sistem
informatici, nodulistica, istruzioni applicative. FE
|"intera azienda a dover essere preparata per
fronteggiare tale evento. Un inpegno diretto del
vertice aziendale e indispensabile. Le banche che non
risultassero pronte per |’euro potrebbero andare

i ncontro a danni economici e di inmgine.

La banca centrale segue |a preparazione degl
internmediari, pronta ad avviare all’occorrenza azioni

di sollecitazione e di sostegno.

A fini conoscitivi, nel marzo scorso |la Banca ha
distribuito a 844 i nt er medi ari un articol ato

questionari o. Si sono chieste infornmazioni sull a

pi ani ficazione delle attivita, | " avanzanmento  dei
| avori, i controlli adottati, l|e risorse umane e
finanziarie inpegnate, le criticitda eventual nente
I ncontrate.

La Banca ha restituito al sistema indicazion
aggregate sui principali risultati della rilevazione
Nel giugnho scorso ha chiesto — a 246 internediari cu
fa capo il 92 per <cento degli sportelli - un
aggi ornanento delle infornmazioni gia fornite; l e
azi ende capogruppo di 29 gruppi bancari sono state

invitate a integrare tali informazioni con specifici



riferinmenti alla conoscenza dei fattori di rischio e

delle msure di energenza assunte.

Dalle informazioni ricevute a marzo e a giugnho
enmerge che tutte |e Bbanche stanno attuando gli
I nterventi necessari per operare con |a nuova noneta.
Le percentuali nedie di conpletanento degli interventi
— ad esclusione della conversione dei conti e della
formazi one del personale — si attestano intorno al 70-
80 per cento del totale con riferinento ai settori piu

critici.

G@i internmediari ritengono di poter concludere le
attivita pi ani ficate entro [ term ni fissati.
L’ eventualita che nei prim nesi del prossinb anno si
verifichino blocchi prolungati dell’ operativita viene
considerata nolto bassa. Qualche criticita potrebbe
derivare da una possibile corsa agli sportelli per il

canbio delle lire.

Sull’inutilita di tale conportanmento tutti — dalla
Pubblica  Amm ni strazi one alle or gani zzazi oni di
categoria, agli operatori commerciali, ai nezzi di

conuni cazi one — dovrebbero richiamre |’ attenzi one del

pubblico e della clientela; |’"avvertenza dovrebbe far
parte dell’informativa sulle nodalita attuative del
canbio finalizzate a far si che il passaggio all’euro

avvenga senza ansi e.

C saranno due nesi per continuare a spendere le
lire o per canbiarle in euro presso qual unque sportello
della Banca d'ltalia, del sistema creditizio e di
quell o postale. C saranno ulteriori 10 anni, a partire
dal 1° marzo 2002, per canbiare le nonete e le

banconote nazionali presso |’Istituto di em ssione. Il

12



si stema bancario potra, su base volontaria, continuare

per qual che tenpo a svol gere quest’ ultino conpito.

Dalle rilevazioni enmerge anche che:

- la conplessita del progetto di migrazione - e
quindi il suo livello di rischio — dipende in larga
msura dal nunmero di clienti e dalla articol azione

della rete distributiva della singola azienda;

- nella pianificazione e nel controllo delle
attivita |l e grandi banche risultano piu avanti rispetto

alla nmedia del sistema: su 46 aziende con oltre 100

sportelli, quasi tutte hanno definito, approvato ed
avviato il piano operativo. Dai dati piu recenti si
rileva che il di vari o, segnalato nella prina
rilevazione, tra internediari grandi e piccoli si e

sensi bil nente ridotto;

- le aree nelle quali il livello di preparazione
risulta piu elevato sono quelle dei sistem informativi
(82 per cento con riferinento alle procedure operative)
e delle apparecchiature per i paganenti, quali i POS
(83 per cento). La percentuale di conversione dei
rapporti € invece bassa (7 per cento) anche per la
scarsa attenzione finora manifestata dalla clientela

verso |’ euro; esistono peraltro segnali di recupero;

- pressoché tutte le banche attuano fornme di
controllo sui progetti euro ed hanno un responsabile

unico per la mgrazione che riferisce periodicanente

all alta direzione. Crca la neta degli internediari ha
assegnato la verifica dei piani agli ispettorati
interni;

13



- quanto ai problem enersi, circa il 70 per cento
degli interpellati segnala una certa preoccupazione
riferita alle risorse logistiche delle societa per il
trasporto valori; tali risorse appaiono Ilimtate
rispetto all’esigenza di soddisfare, con tenpestivita,
le richieste delle banche nel prino periodo di doppia
circolazione. Contatti sono in corso con le autorita
conpetenti per |’ adozione di interventi sulla normativa
che regola questo tipo di attivita, |a predisposizione
di eventuali msure di enmergenza, |’attuazione di piu

articolate forne di sorveglianza.

Altre aree ad elevata criticita attengono alla
trattazione degli assegni (dal 1° gennaio p.v. non
potranno piu essere enessi assegni in lire) e alla

preparazi one di fasce di clientela;

- il 73 per cento delle banche ha previsto un
piano di energenza per il canbio della noneta ma solo
pochi internmediari |lo hanno gia attivato. Il piano si

riferisce sia al changeover weekend (29 dicenbre 2001 -

1° gennai o 2002) sia al periodo di doppia circol azi one
(1° gennaio — 28 febbraio 2002). Tra le misure piu
| potizzate vi sono la creazione di strutture di
supporto alla rete aziendale (94 per cento dei casi),
la costituzione di wunita di crisi per il controllo
della transizione al nuovo segno nonetario (69 per
cento), |’ assegnazione di risorse per il sostegno alla
clientela (63 per cento);

- 1 dati sull’inpiego di personale sono stati
forniti, con la rilevazione di marzo u.s., da 762
banche nentre |’ammontare dei costi € stato segnal ato
da 748 internediari: il canpione e rappresentativo

del | i npegno conplessivo del sistena bancario. |In

14



termni di risorse unmane tal e inpegno veniva cal col at o,

a quella data, in circa 60 mla nesi/uono, dei quali i

60 per cento riferito a personal e dipendente e il 40 a
risorse esterne; il costo della mgrazione, incluse le
spese per il personale, era stimto in circa 700

mlioni di euro.

Come in precedenti occasioni (adozione dell’euro
nel 1999, transizione all’anno 2000) la Banca d'ltalia
costituira, sul finire del corrente anno, un apposito
Comtato interno che, in collaborazione con |’ anal oga
struttura gia esistente presso |la Banca centrale

europea e con quelle che verranno create presso le

banche e, prevedi bi | nent e, presso altri enti e
organism nazionali, sara in grado di fronteggiare
esi genze inprovvise o eventuali energenze operative.

Anal oghi punti di riferinmento risulterebbero di grande
utilita se organizzati anche presso organism di
categoria e aziende con struttura territoriale

articol at a.

5. 1l canbio della noneta, di per sé inpegnativo,
incontrera ulteriori difficolta se non potra contare
sulla collaborazione piena degli inprenditori, dei
commercianti e del pubblico consapevoli del fatto che,
con l e proprie azioni, possono agevol are | a

transi zi one.

E difficile prevedere con precisione |e reazioni
dei cittadini - in particolare nei prim due nesi de
2002 - di fronte alla sostituzione gl obale della noneta

nazionale. | conportanenti di nmassa rispondono a
impulsi e notivazioni conplessi, che non é& facile
i potizzare e/o influenzare. Anche i sondaggi piu

raffinati potrebbero rivelarsi inesatti.

15



Anpi e fasce della popol azi one potrebbero incontrare
problem di adattanmento alla nuova noneta ovvero

risultare serianmente preoccupate sull’uso quotidiano

dell’euro. In fornme di enarginazione, sia pure solo
psi col ogica, potrebbero incorrere gli anziani, Ile
persone con un basso livello di istruzione, i portator

di handi cap sensoriali *°.

Un nmaggi or coi nvol gi ment o del nondo
del | " associ azionisno e del volontariato contribuirebbe
positivamente a raggiungere e informare gli elenenti

pi u deboli della societa civile.

6. In tutti [ Paesi , incluso il nostro, Si
noltiplicano |e canpagne di comunicazione a livello

nazionale e locale: si intensificano le iniziative di

or gani sm pubblici, associ azi oni di cat egori a,
i ndustri e, azi ende finalizzate a prepar are i
consunat ori ai NUOVI segni nonet ari ; i niziative

addestrative vengono avviate per formare particolar

categorie di persone; le autorita stanno predi sponendo
materiale educativo destinato alle scuole, alle
famglie, a fasce ben individuate di cittadini. | nezzi
di conuni cazione scrivono e parlano dell’euro senpre

pi 0 frequentenente .

10 Interventi sono stati effettuati gia in sede d
progettazione della noneta wunica con il coinvolginento, ad
esenpi o, dell’Unione europea dei ciechi. Piu di recente |a Banca
centrale europea e |la Comm ssione Europea hanno prodotto dei kit
contenenti canpioni delle nuove nonete e delle nuove banconote in
euro — peraltro prive, queste ultinme, dei dispositivi di sicurezza
— per la “formazione” delle persone disabili. La stessa Banca
contribuira finanziarianente all’acquisto di strunenti atti ad
agevolare i portatori di taluni handicap nell’ uso del nuovo segno
nonet ari o.

1 Una sintesi aggiornata delle iniziative in corso &
reperibile in: European Conmm ssion, Directorate General Econom cs
and Financial Affaires, Mnthly nonitoring-Preparation for the

changeover to the euro, Eurogroup, 4 June 2001
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Un ulteriore sforzo va prodotto in direzione di

quel I a ar noni zzazi one dei conportanenti, quel I a
sincronia degli i nterventi, quella nobilitazione
general e capaci di garantire il successo

del | " operazione. Dalle indagini finalizzate a valutare
| e azioni gia pronosse e da quanto |l o stesso Parl anento

12

europeo rileva appai ono ancora insufficienti i

risultati finora ottenuti e i progressi conseguiti.

Il confronto con precedenti operazioni, anche
conpl esse, non puo essere assinmlato al canbio della
noneta. L’introduzione dell’ euro nel 1999 e il canbio
data nell’anno 2000 richiesero un’ anpia nobilizzazione
di risorse che portarono a risultati positivi; na
gueste oper azi oni coi nvol sero specifici settor

aziendali e, soprattutto, esperti di informatica *

Al canbio della noneta sono interessati, cone gia
detto, oltre 300 mlioni di cittadini che vedranno
nodificare il loro rapporto, anche psicologico, con la
noneta, dovranno crearsi nuovi termni di riferinmento

nonetari o, potranno provare una immotivata sensazione

12 Cfr. Parlanento europeo, Conmissione per i problemn
economici e nonetari, Progetto di relazione sulla raccomandazi one
della Conmi ssione sui nezzi per agevolare |a preparazi one degl
operatori econoni ci al passaggi o all’ euro, 8 mmggio 2001

(Provvisorio).

13 Peraltro, con riferinmento all’introduzione dell’”euro
contabile”, |’'adozione del principio “nessun obbligo, nessun
divieto” non ha agevolato |'uso diffuso dell’euro fra i
consumatori e le inprese. L appuntanento & stato sovente rinandato
come testinobniano la Ilimtata quota dei paganenti nazional
effettuati in euro dalle inprese, la ridotta quantita di cont
bancari accesi o convertiti nel nuovo segno nonetario, la |lentezza
nella conversione all’euro dei cicli contabili e amm nistrativi.
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di inpoverinmento, dovranno essere tutelati contro i

rischi di truffe e falsificazioni .

| cittadini hanno bisogno di nessaggi senplici,
stilati con un | i nguaggi o chi ar o, diretto e
conprensibile, di istruzioni dettagliate su aspetti
concreti delle ricadute del canbio della noneta sulle
attivita quotidiane. Un inpegno di cormrunicazione,

gquesto, che dovra essere pronpsso e maturare anche dal

basso, dalle cormunita locali e aziendali *.

7. L esigenza di informare, conunicare, assistere i
cittadini e i piccoli operatori ' con un dialogo
continuo e rassicurante e comune a tutti i Paesi

del |’ euro. Qgnuno vi sta provvedendo nei termni e con
I mezzi piu adatti alle dinmensioni del Paese e alle

caratteristiche della popol azi one.

¥ In Italia il Consiglio Nazionale dell’ Econonmia e del
Lavoro ha commissionato wuna ricerca sugli effetti derivanti
dall’inpatto dell’euro nella vita quotidiana delle famglie. Lo
studio si propone obiettivi conoscitivi — osservazione de
processo di avvicinanento degli italiani alla nuova noneta, con
particolare riferinento alle conoscenze, agli orientamenti pratic
e ai bisogni di supporto — e operativi, nmediante |’'identificazione

dei punti critici, delle fasce sociali piu in difficolta, de
bi sogni a cui rispondere con specifiche azioni di sostegno.

Le conclusioni della ricerca possono cosi sintetizzarsi: a)
le notizie sul passaggio all’euro risultano piuttosto diffuse
nella popol azione ancorché nigliorabili; b) senbrano energere
problemi in nerito alla famliarizzazione con il nuovo segno
nonetario; c¢) si  nmanifesta la necessita di colnmare vuot
informativi e di conoscenza da parte dei cittatini

15 Un esenpio interessante di conunicazione sull’'euro &
rappresentato da una recente (9 luglio 2001) pubblicazione della
Conmi ssione Europea: Donmande e risposte sull’euro e |’Unione

economni ca e nonetaria europea.

16 La conunicazione per |le aziende ha avuto finora la

precedenza da parte della stanpa specializzata e degli enti
i stituzional nente preposti al canbi o della nonet a. La
ri denom nazi one del capitale sociale, |’ adeguanento del sistema
cont abil e, la ridefinizione dei [istini, | adattanento de

registratori di cassa nelle attivita commerciali hanno inposto da
tenpo di affrontare il canbianento. || problena riguarda semmi -
cone energe da piu indagini — la tenpestivita dell’adeguanent o.
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Particolare attenzione va posta al tema della
capacita di ascolto dei cittadini. Mlto inportante e
il tenpo della conunicazione: se troppo anticipata
rispetto all’evento, essa potrebbe conseguire risultati

del udenti sotto il profilo della ricettivita, della
pr edi sposi zi one  dei soggetti a interiorizzare i
nessaggi ; se troppo Vi ci na potr ebbe rivel arsi
insufficiente a raggiungere |’intero universo de

destinatari e a consentire loro di netabolizzare i

nmessaggi ricevuti.

Questo spiega perché la nmmggior parte delle
canpagne informative raggiungera la nassim intensita

nel terzo quadrinestre di quest’anno.

8. In Italia il Comtato euro — costituito presso il
M nistero dell’ Economa - ha varato un programma di
comuni cazione e di pronozione con |’obiettivo di
sviluppare, nelle aziende e nei cittadini, l|a piena

conoscenza dell e banconote e nonete in euro, del loro
corretto uso, delle scadenze fondanentali del |l a
transizione. Otre ai docunenti pubblicati, €& stato
costituito un apposito sito Internet che si aggiunge a

quelli creati da altri enti e associazioni.

Al'l a Banca centrale europea e alle banche central
nazionali conpete fornire informazioni analitiche sulle
caratteristiche visive, tattili e di sicurezza dei

nuovi segni nonetari e sulle nodalita di conversione.

La Banca d'Italia - nell’ anbito della Canpagna di
i nformazi one Euro 2002 lanciata dalla Banca centrale
europea in collaborazione con |le 12 banche centrali

del | area - si sta nuovendo lungo tre direttrici
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- la prima — a conplenento alla canpagna del Comtato
euro — riguarda la creazione di una rete di soggetti
pubblici o privati, aderenti senza alcun onere al

Programma di partnership. Essi devono essere in grado

di trasnettere informazioni pratiche riguardo I|e
banconote e le nonete in euro al proprio personale e

alla propria clientel a.

Q@i aderenti possono godere di taluni vantaggi in
termni di strunmenti formativi, informazioni esclusive,
sito web riservato, ricerche di nercato; in particolare
avranno |la possibilita — e taluni |’hanno gia fatto - di
riprodurre e distribuire mteriale illustrativo e
informativo relativo all’euro, fornito dalla Banca
dltalia, caratterizzandolo con il proprio “logo” a

fianco di quello del Progranmm *7;

- la seconda direttrice riguarda la stanpa, nelle

prossime settinmne, di materiale illustrativo e
i nformativo sul | " eur o, i ntegrato da i ndi cazi oni
specifiche per il nostro Paese, da distribuire ai

cittadini ovvero a particolari categorie di persone

18

(es., studenti) tramite wuna pluralita di canali

incluse le filiali della Banca che potrebbero anche

7 A fine giugno scorso le adesioni al Pr ogr amma
amontavano a 158. Si registra un crescente utilizzo del |ogo
della canpagna. La Banca sta valutando la possibilita di wun
incontro di tutti gli aderenti per nettere a fattor conmune le
esperi enze da ciascuno svil uppate.

8 g prevede di distribuire al pubblico - in parte
attraverso gli aderenti al Progranma - 32 mlioni di copie
del | " opuscol o “Prepar ar si all’ euro”. La consapevol ezza
del |’ inportanza dei giovani nel processo di apprendinmento degl
anziani ha indotto la BCE a predisporre una iniziativa a favore
dei banbini delle wultime due classi delle elenentari. Nella

seconda settimana di settenbre a ciascuno di essi verra
conseghato, tramite la scuola, un nanifesto che conterra alcune
domande sulle banconote e nonete in euro. Fra coloro che
ri sponderanno correttanmente saranno sorteggiati vari prem.

vincitori del primp premio avranno la possibilita di ricevere, a
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instaurare o sviluppare rapporti con gli enti e le

associ azioni piu a contatto con |e categorie deboli;

- la terza direttrice riguarda i contatti con i
grandi mezzi di conuni cazi one. Larga parte del pubblico
viene o verra a conoscenza delle problematiche euro
| eggendo i giornali o guardando |la televisione. D qui
| " opportunita per |a Banca di contribuire a pronuovere
eventi che richiamno |’ attenzione dei nedia e, quindi,

del pubbli co.

Diverse sono le iniziative che potranno essere
avviate a partire dal prossinp autunno: a) incontri con
i giornalisti per far si che articoli e “servizi”
sull’ euro contribuiscano a rafforzare il processo di
comuni cazione istituzionale; b) inviti alle aziende
tel evi sive ed editoriali affinché i nf or mazi oni
ri guardanti e nuove banconote e nonete trovino
col l ocazione nell  anbito di specifici spazi redazional

e nelle trasm ssioni piu diffuse.

In tale anbito la Banca d'ltalia provvedera, a
partire dal prossinp 30 agosto — secondo quanto si fara
in tutti i paesi dell’Eurosistemra — a conunicare al
pubblico le caratteristiche di sicurezza delle nuove
banconot e.

Nel mese di settenbre, la Banca organizzera
un’ apposita conferenza informativa che costituira un

nmonmento di rilievo del processo di conuni cazi one.

Francoforte il 31 dicenbre p.v., una serie conpleta di nuove
banconot e e nonete.



Si gnore e Signori,

nei prossim nesi ci saranno altre occasioni per
informare la collettivita sullo stato di preparazi one e
sul | "avanzanento del Paese sul percorso, ornai breve
che conduce alla circolazione di nuove banconote e

nuove nonet e.

L'Istituto sara presente con un'attivita di

comuni cazi one basata su dati puntuali

La Banca ha la responsabilita di assicurare al
Paese un' offerta di banconote in euro sufficiente, per
quantita, qual ita, | ocal i zzazi one, a consentire

un’ ordi nata transi zi one.

Al successo del canbio della noneta concorre
tuttavia |’ adeguatezza della domanda che non dovra
risultare i nsufficiente, mal distribuita su

territorio, non scadenzata nel tenpo.

La responsabilita di favorire tale adeguatezza

impegna il ruolo di altri organism e dei nedia.
Un’informativa ai cittadini oggettiva, preci sa,
articolata, chiara nei contenuti e nel |inguaggio,

costante nel tenpo e diffusa attraverso canali
appropriati rappresenta una condi zione necessaria
perché il canbio della noneta si svolga con successo e

senza traum per la collettivita.
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