
 

Banca d’Italia – Filiale di Bolzano
31 gennaio 2020

e la tutela del consumatore  
dei servizi bancari 

www.bancaditalia.it

 #BIncontra@bancaditalia   www.youtube.com/bancaditalia www.linkedin.com/company/banca-d'italia

15.00 REGISTRAZIONE

15.30 SALUTO
 Maurizio Cannistraro (Direttore della Filiale di Bolzano, Banca d’Italia)

15.40 INTRODUZIONE
 GianLuca

GianLuca

 Trequattrini (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio e comunicazione, Banca d’Italia)

15.50 I CONTROLLI DI VIGILANZA SULLE BANCHE: PERCHÉ SI FA VIGILANZA, LA GESTIONE DELLE CRISI  
E LA TUTELA DELLA CLIENTELA
Giovan Battista Sala (Capo del Servizio Supervisione Bancaria 2, Banca d’Italia)
Virginia Giglio (Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
Claudia Curi

 Michele (Vice Capo del Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia)

16.40 TAVOLA ROTONDA E DIALOGO CON IL PUBBLICO
Stefania Tamburello (Giornalista), Giovan Battista Sala (Capo del Servizio Supervisione Bancaria 2, 
Banca d’Italia), Virginia Giglio (Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia), 
Claudia Curi

 Michele (Vice Capo del Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia)

 Moderano
  (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio e comunicazione, Banca d’Italia)

 Alberto Faustini (Direttore Alto Adige)

17.30 CHIUSURA DELL’INCONTRO


