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La stabilità nel settore finanziario e la tutela del consumatore  
dei servizi bancari e finanziari 

www.bancaditalia.it

 #BIncontra@bancaditalia   www.youtube.com/bancaditalia www.linkedin.com/company/banca-d'italia

IN COLLABORAZIONE CON

14.45  REGISTRAZIONE

15.00 SALUTO
 Luca Pilli (Responsabile della Filiale Regionale di Perugia, Banca d’Italia)

15.10 INTRODUZIONE
 Francesco Lovecchio (Divisione Comunicazione, Banca d’Italia)

15.20 I CONTROLLI DI VIGILANZA SULLE BANCHE: PERCHÉ SI FA VIGILANZA, LA GESTIONE DELLE CRISI  
E LA TUTELA DELLA CLIENTELA

 Giorgio Donato (Vice Capo del Servizio Supervisione bancaria 1, Banca d’Italia)
 Enzo Serata (Capo dell’Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
 Alessandra Staderini (Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia)
 Manuela Gallo (Docente di Economia degli intermediari finanziari, Università degli Studi di Perugia)

16.15 TAVOLA ROTONDA E DIALOGO CON IL PUBBLICO
 Enzo Serata (Capo dell’Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
 Manuela Gallo (Docente di Economia degli intermediari finanziari, Università degli Studi di Perugia)
 Alessandra Staderini (Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia)
 Giorgio Donato (Vice Capo del Servizio Supervisione bancaria 1, Banca d’Italia)

 Moderano
 Francesco Lovecchio (Divisione Comunicazione, Banca d’Italia)
 Italo Carmignani (Capo edizione Umbria de Il Messaggero)

17.00 CHIUSURA DELL’INCONTRO

http://www.bancaditalia.it

