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IN COLLABORAZIONE CON

La stabilità nel settore finanziario e la tutela del consumatore 
dei servizi bancari e finanziari

15.00 REGISTRAZIONE

15.30 SALUTO
Giuseppe Sopranzetti (Direttore della Sede di Milano, Banca d’Italia)

15.40 INTRODUZIONE 
GianLuca Trequattrini (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio  
e comunicazione, Banca d’Italia)

15.50 I CONTROLLI DI VIGILANZA SULLE BANCHE: PERCHÉ SI FA VIGILANZA,  
LA GESTIONE DELLE CRISI E LA TUTELA DELLA CLIENTELA
Ciro Vacca (Capo del Servizio Supervisione Bancaria 1, Banca d’Italia)
Roberto Cercone (Vice Capo dell’Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
Roberta Nanula (Capo della Divisione Educazione finanziaria, Banca d’Italia)

16.30 TAVOLA ROTONDA E DIALOGO CON IL PUBBLICO 
Marco Onado (Senior Professor, Dipartimento di Finanza - Università Bocconi di Milano), 
Stefania Tamburello (Giornalista), Roberta Nanula (Capo della Divisione Educazione 
finanziaria, Banca d’Italia), Roberto Cercone (Vice Capo dell’Unità di Risoluzione e 
gestione delle crisi, Banca d’Italia) e Ciro Vacca (Capo del Servizio Supervisione Bancaria 
1, Banca d’Italia)
Moderano
GianLuca Trequattrini (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio  
e comunicazione, Banca d’Italia) 
Giuliana Ferraino (Giornalista, Corriere della Sera)

17.30 CHIUSURA DELL’INCONTRO
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