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La Banca d’Italia ospita un workshop sulla finanza comportamentale e la neurofinanza, due ambiti di 
ricerca innovativi e strettamente interconnessi: mentre la finanza comportamentale studia come e 
perché le scelte economico-finanziarie degli individui deviano sistematicamente dalle previsioni 
basate sull’assunto di agenti perfettamente razionali, la neurofinanza si spinge a indagare i processi 
emotivi e cognitivi, spesso automatici e in parte inconsapevoli, che precedono e orientano le decisioni. 
L’obiettivo di entrambe le discipline è “aprire la scatola nera” del comportamento di investitori e 
consumatori, migliorando la capacità di descrivere e prevedere le decisioni, sia individuali sia collettive. 

Le evidenze empiriche di questi filoni di ricerca sono di grande interesse per le autorità chiamate a 
tutelare i cittadini nei rapporti con gli intermediari finanziari. Il workshop mira a fornire una 
panoramica dei recenti sviluppi della finanza comportamentale e della neurofinanza e delle loro 
applicazioni da parte dei policymaker a livello internazionale. Nella tavola rotonda, esponenti del 
mondo accademico e delle autorità discuteranno le implicazioni di policy delle due discipline per la 
tutela dei clienti nel mercato finanziario.

12:20 Tavola rotonda: La finanza 
comportamentale e la neurofinanza al 
servizio dei cittadini

Intervengono:
Magda Bianco
Capo del Dipartimento Tutela della clientela ed 
educazione finanziaria, Banca d’Italia
Alessandro Carretta
Università degli Studi di Roma Tor Vergata
Maria Gabriella Ceravolo
Università Politecnica delle Marche
Nadia Linciano, Segretario Generale, Consob

11:00 Registrazione 
11:30 Apertura dei lavori
11:40 Dentro la decisione finanziaria: dal cervello ai  

mercati (e ritorno)
Lucrezia Fattobene, Università degli Studi di  
Roma Tor Vergata

12:00 Le barriere comportamentali allo switching  
nei servizi finanziari: evidenze sperimentali e  
implicazioni di policy
Ginevra Marandola, Autorità Garante della   
Concorrenza e del Mercato


