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L’Arbitro Bancario e Finanziario verso la riforma: razionalizzazione del funzionamento,

a quale costo?

Un fervente dibattito € in atto per la recente consultazione relativa alla volonta di “riformare” il funzionamento
dell’ Arbitro Bancario Finanziario, strumento alternativo ed economicamente piu accessibile, rispetto al ricorso alla
giustizia ordinaria divenuta oramai sempre piu proibitiva in termini di costi e tempi.

Creato da Banca d’Italia per risolvere le controversie che oppongono gli Istituti di credito e gli intermediari
finanziari ai loro clienti I’ Arbitro Bancario Finanziario, rischia paradossalmente oggi di diventare vittima del suo stesso
SUCCesSO0.

Nel corso dell’ultimo decennio infatti ¢ palese che I’efficienza e soprattutto la tempestivita del sistema abbiano
subito una forte battuta d’arresto, a seguito certamente di un vero e proprio “boom” di ricorsi che, 10 si riconosce, senza
un’adeguata razionalizzazione, potranno in un futuro imminente, rischiare di cancellare proprio quelle caratteristiche del
sistema che ne hanno determinato un cosi ampio successo.

Solo per citare alcuni dati simbolici nel 2017 ’Abf ha ricevuto circa 30.600 ricorsi, il 42% in piu rispetto al
2016. 11 73% di questi ricorsi ha riguardato cessioni del quinto dello stipendio o della pensione.

Nel primo trimestre 2018, il numero dei ricorsi ha raggiunto la quota di ottomila. Numeri che non possono non
far trarre evidenti conclusioni in merito allo stato del rapporto che lega oggi le Banche e le Finanziarie italiane ai loro
clienti.

Secondo i dati forniti da Abf, ancora nel 2017, le decisioni rese sono state ben ventiquattromila, mentre il 77%
dei ricorsi ha avuto un esito sostanzialmente favorevole al cliente (47% accolti; 30% cessati) con restituzioni che
hanno raggiunto la cifra record di 19 milioni di euro.

E’ dunque legittimo sollevare oggi alcune perplessita di fronte al documento di revisione recentemente
pubblicato.

La prima riguarda certamente il dimezzamento dei tempi di prescrizione che potrebbe rendere inammissibile
la maggior parte dei ricorsi, escludendo coloro che hanno sottoscritto o estinto mutui o cessioni del quinto prima del
2014.

Partendo dai dati inerenti la percentuale di accoglimento in favore dei clienti dei ricorsi presentati avverso
I’operato del ceto bancario e finanziario, risulta ben evidente quale delle due controparti potra trovare giovamento dalla
modifica dei tempi prescrizionali.

E’ pur vero che il carico attuale dell’Organismo rischia di inficiarne il funzionamento, la tempestivita e
I’efficienza, ma non € certo nella riduzione drastica di tutela in danno dei clienti che si pud pensare di trovare la
soluzione a questo “male”.

Se il numero di ricorsi risulta costantemente in ascesa, la vera questione da trattare non sara forse quella di
revisionare e rendere ancor piu trasparente il sistema normativo e sanzionatorio che regola il settore?

Vogliamo veramente permettere ancora una volta che a pagare il prezzo dell’inefficienza del sistema siano solo
ed esclusivamente i clienti?

Non sara giunto in un contesto come quello attuale di profonda crisi non solo economica, ma ancor prima di
fiducia nel sistema bancario e finanziario, il momento di compiere una vera inversione di rotta in favore della
trasparenza e della correttezza?
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L’utilizzo della struttura A.B.F. risulta molto importante soprattutto per i casi relativi a
richieste di cifre minori, ma non meno importanti.

Tenuto conto dell’aggravio dei tribunali e dei relativi costi I’0organismo A.B.F. riveste
un’importanza notevole e quindi necessaria. |mportante quindi che mantenga il piu ampio
spettro possibile.

Tutto quanto riportato nel documento di consultazione risulta condivisibile salvo due
punti che pero risultano essenziali:

1. Pag. 9 della consultazione:
TINZ100AITA Q1 SISTEMA. NON € COSTENIE COI 1€ INAlTA € 13 Prospemmiva al az10ne acll ATDITD.

E insito nella logica del ricorso all’ ABF che questo. data la sua rapidita e snellezza. meglio
gl aftagli a rapporti atiuali (nispetfo ai quali pud contribuire a risolvere con prontezza le
problematiche insorte in corso di svolgimento) o comungue non eccessivamente remotfi. Per
gli altri resta comungue 1a possibilita di adire il gindice ordinario. Si prevede, pertanto, che
non possano essere sottoposte all’arbitro controversie relative a operazioni o comportamenti
anteriori al quinto anno precedente alla data di proposizione del ricorso. La scelta di un
limite quinguennale della competenza dell’ ABF appare congrua per garantire un’adeguata
futela della clientela. Questo termine rappresenta inoltre un punto di equilibrio fra attuale
assefto (dovuto all’aumentata distanza temporale raggiunta rispetto al 1° gennaio 2009) e
I'originaria norma. che ricomprendeva soltanto un biennio precedente alla data fissa di
riferimento; consente, infine, di salvaguardare [aspeftativa maturata, nelle more
dell’aggiormnamento delle Disposizioni, dalla clientela, almeno per le situazioni pil recenti.
Portare la data al massimo di 5 anni antecedenti significa:
- Impedire il ricorso per i 5 anni precedenti
- E pur vero che & possibile ricorrere al tribunale ordinario fino alla
prescrizione dei 10 anni, ma a costi e supporti completamente
diversi
2. Come dimostra I’estratto dell’attivita svolta nel 2017 da A.B.F., che
alleghiamo, i ricorsi si riferiscono a cifre limitate e per la maggior parte
sono stati accolti e favorevoli al ricorrente. Risulterebbe quindi un
danno notevole ed anche una beffa per i meno abbienti e piu deboli e
di contro un beneficio enorme per le banche quantificabile nell’ordine

di qualche miliardo.

Se ’obiettivo é ridurre i ricorsi non é limitando la durata che si ottiene il rispetto delle
regole e del diritto ma intervenendo a monte evitando che si verifichino le illegittimita
(soprattutto quando sono cosi evidenti e ripetute).

Dalla stessa analisi allegata si pu0 verificare come sia evidente il ripetersi di alcuni
istituti e tipologie di prodotto.

Evidente quindi la giusta strada da seguire che suggerisce una pronta azione da parte di
tutti gli organi legislativi e di controllo.
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Suggeriamo due azioni che ridurrebbero automaticamente i ricorsi ed al tempo stesso
obbligando chi ha operato maldestramente a sanare di fatto le illegittimita che ha compiuto.
Cio permetterebbe di lasciare invariato la durata a 10 anni per i ricorsi, in linea con il

codice civile.
QUINDI:

Verificata la presenza di numerosi ricorsi/azioni relativamente ad un
istituto si potrebbe, attraverso la vigilanza, verificare se tali
operazioni siano strutturali e sistemiche da parte dell’istituto stesso.
In questo caso, oltre a multarlo salatamente, si potrebbe obbligare a
risarcire senza necessita di richiesta da parte avversa il maltolto

dando indicazioni e riferimenti precisi. La multa potrebbe essere

ALLEGATI:

aumentata per ogni operazione di regolarizzazione non eseguita. In
tal modo sarebbe evidente I'immediato adeguamento dell’istituto per
evitare danni ben piu pesanti. Invece quanto proposto nella
consultazione incentiverebbe lo stesso istituto (annullando di fatto
numerosi eventuali problemi, e questo contro ogni principio sia
costituzionale che legislativo.

Dando maggiore concretezza alla trasparenza, (si rimanda alla
consultazione specificain corso in parallelo- per questa abbiamo
rimesso una nostra evidenza) semplificherebbe e rivedrebbe
completamente le regole sia strutturali che di verifica interna degli
istituti.

Riformando completamente e regolarizzando le rilevazioni TEGM /
TSU si avrebbe un evidente riduzione di ricorsi e cause (le regole e
le formule per il conteggio dei prodotti dovrebbero essere resi
effettivamente trasparenti e veritieri —oggi ci troviamo di fronte a
rilevazione di TEG ben inferiori all’ ISC ed anche, e soprattutto, ISC
molto piu elevati rispetto al TSU, senza che nessuno incorra nelle
conseguenze penali, per il semplice effetto della formulazione
adottata e sbagliata).

Prendendo atto che ci sono argomenti ricorrenti suggeriamo di
risolvere a monte i dubbi relativi a normativa e legislazione,
redigendo circolari interpretative chiare e semplici dando cosi un
preciso indirizzo ed evitando altresi inutili ricorsi e cause, cosi come
la B.l. ha gia fatto per il problema fideiussioni omnibus ed il regime
di modifiche unilaterali.

Sarebbe inoltre auspicabile una successiva verifica e vigilanza
specifica sanzionando in maniera pesante chi non si adegui.

ESTRATTO RISULTATI ABF 2017
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ABF RISULTATI 2017

Tavola 4
Ricorsi ricevurd per oggetto della controversia
funid ¢ vaiori perrentaali)
e 207 06 o017
MATERIA
Unita Unitd % %
Finanziamenti
Cessione del quinto 15.324 11338 m 3
Creditn & corsumatan i 1368 1 L}
Mutua 812 047 4 E}
Apertura o oeditn &% &0 a 0
Lesssing 1 58 a i
Altri firanziamenti &M ETd 3 2
Racoofta
Coréo conente o 133 5 3
Depositi & nparmio 335 112 ] 1
Deposn di titoli in emeministazone &8 o a a
Strumenti & servizi di pagamento
Bancomat & care of debita 1.294 1.355 & 4
Carte i credits f25 BCA 3 3
Asseqno 206 47 1 1
Banifica 3 Lo 1 1}
Camkbizle 4 13 a o
Segnalazioni
Sisterm prvati di mcemazion oeditirie (SIC) -5 EE] 1 1
Centzale dei reschi {CR) 204 s 1 1
Centzale di allarme intesbancana [TAN 43 43 a 0
Alri servizi 47 na2 1 .
Totake 21.645 30644 100 100
Tavola &
Ricorsi ricevurti ed esito per Collegio
(it & palord percentiad)
Esito dei ricarsi decs
nammessinil Decisi
COLLEGID Ricewuti Acoolt Caszati Respinti
Lnita W Lnit3 Unit3 T Uni& % Unita %
Collegio di Bari 4075 135 i3 2190 B34 a4 Bii 31.5 L 111
Coflegio di Bologra | 3507 5k 18 1.536 00 456 4 36,1 #35 283
Collegio di Milano 5.508 18 13 L6212 nn 555 1210 4.5 1780 213
Coflegio di Napali &an 86 19 5021 13116 385 1176 16,1 1.529 154
Collegio di Falerma | 5.353 180 14 1.914 a2 409 Be8 454 264 13.8
Colegio di fioma FIE] 13 18 5134 ZBT2 524 1260 249 1.182 3.0
Cofegio di Toring 2579 &3 2.4 1.551 B2 56,2 T 19,4 3 4
Totzle 30644 915 3.0 |23.968 11.348 | 473 7.058 29,5 5.562 232
Tawola 10
Ricorsi decisi per gruppo bancario:
primi 10 gruppi per rcorsi decisi nell’anno
~ ! ! Esitn %
ABI CAPOGRUPPD Denommazions Degis - ke
Aoroiti | Cessad | Aespind
ERR ) GRUPFO UMITAE D BANCHE MALIANE 370 1.658 BET A00 ]
1M GRUFFPO SANTAMDER CONSUMER BARK 3328 119 B2 62 a1
065 GRLUPPO INTESA SANPADLD FALN) B15 BlG BaT &1
363 GRUPPD [BL BANCA 1.791 1.477 13 175 9
inna GRUPPD UMICREDIT 1.458 ELL 355 1 51
10631 GRUPPD MECIDBANCA i a4 196 L P
BOES GRUPPO CASSA D RISPARMID D4 ASTI L 18D 13 Eh G
S2ET GRUFPD BFER BANCA &3 &k 07 50 3
03o GRUPPO MOMNTE DEI PASCHE DI SIENA A5 92 m 158 [
s GRUFPD BANCA NATIONALE DEL LAVORD 37 [FL &1 L 5




A fini del caleolo dellimporto riconoscinto ai clienti nell’anno, sono presi in con-
siderazione solo i rnicorsi accolti a fronte dei quali ai ricorrenti & stato riconosciuto un
importo. Sono pertanto esclnsi 1 ricorsi accoltl per i quali 1 Collegs hanno accertato
nn diritto del rcorrente e guelli per i quali 11 Collegio ha disposto 1l ricaleolo, da parte
dellintermediario, dellimporto da riconoscere.

Per “ricorsi peevuti” si intendono quelli pervemti al sistema stragidiziale. Per i 2017
sono prese in considerazione le istanze presentate dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre
2017.

I dati relatrvi al 2016 fanno rferimento al penodo 1° gennaio 2016-31 dicembre 2016.
Eventuali disallineamenti nspetto ai valori pubblicati nella Eelazione sullamivita dell :Arbirra
Bancare Finangaric sul 2016 sono dowuti a rettifiche e a inteprazioni.

Per “non consumator™ st intendono 1 professionists, 1 titolan di imprese individuali,
le microimprese, le societa e altri enti

Per la provenienza dei ricorsi 51 fa rifenmento al domicilio dichiarato dal ricocrente.
Per il mumero degli abitanti delle aree geografiche di competenza dei Collegi, delle regioni
e delle province sono considerati 1 dati dell'intera popolazione residente, apgiornati al
1° gennaio 2017 (fonte Istat).

Per I'etd del ricorrente & presa in considerazione I'eta al momento della presentazione
del ricorzo.

L'articolazione per oggetto della controversia segue il sistema di classificazione dei
ricorsi attnalmente in nso presso le Segreterie tecniche.

Per “deorsi mamifestamente nammussibili™ st intendono quelli che sono stati
dichiarati tali dal Presidente del Collegio, in applicazione delle disposizioni ABE Si tratta
di deorsi che, sulla base di elements nnivocs, sono penltati estranes alla competenza del
sistemna stragindiziale o mancanti di uno ded requisit previsti per la regolare instanrazione
della procedura.

Gl esiti dei ricorsi decigi sono classificats in:

a) “accolti”, ossia i ricorsi decisi con nna pronmncia che, anche solo in parte, aceoglie le
domande del cliente;

b) “cessati”, ossia i ricorsi per i quali il Collegio ha dichiarato, anche dufficio, la
cessazione della materia del contendere o, preso atto della ormncia al ricorso espressa
dal ricorrente, ha dichiarato I'estinzione del procedimento;

¢} “respinti”, che comprendono i fcorsi che 1 Collegio ha rigettato o sui quali non ha
potuto decidere nel menito in quanto ne ha accertato una cansa di mammissibiita.

Per ricorsi con “esito favorevole al ricorrente”™ si intendono quelli accolti o cessati.
Per ricorsi con “esito sfavorevole al ricorrente™ si intendono quelli respinti.

I ricorsi contenenti due domande, nna delle quali sia stata dichiarata “cessata™, si
considerano accolti o respinti sulla base della decisione di merito assunta sulla domanda
rimanente.

Per “rcorsi decisi” si intendono totti quelli che, a prescindere dalla data di
presentazione, sono stati decisi dai Collegi nelle rinioni tenmite nel periodo compreso tra
il 17 gennaio 2017 e il 31 dicembre 2017.

Per le tavole dignardanti gli elenchi nominativi degli intermediad interessati dai ficorsi:

a) i compute per singolo intermediario dei gicorsi deevut € effettnato secondo i
criterio temporale sopra indicato (ricorsi presentati nell’anno 2017);

b) i computo per singolo intermediario dei ricorsi decisi & effettuato secondo i criterio
temporale sopra indicato (pcorsi decisi nell'anno 2017, anche a fronte di ricorsi
cevuti nel pedodo precedente). Vi dentrano le pronunce adottate nell'nltima parte
dell’anno, per le quali al 31 dicembre 2017 non era stato ancora commnicato i testo
alle parti;

c) incaso di pcorso nnico, ma presentato e decizo contemporaneamente nei confronti
di due intermediaci lo stesso € sdoppiato e imputato separatamente a ciascun
intermediario, secondo i criteri temporali sopra indicati;

B

nell’attribnzione ai singoli intermediari dei ricorsi ricevuti e decisi si fa riferimento
alla situazione ginridica — compresa liscririone in albi ed elenchi tenuti dalla
Banca dTtalia — esistente alla data di presentazione del ricorso. In caso di cambi
di denominazione intervenuti in corso danno & dportata la denominazione
dell'intermediario al 31 dicembre 2017;

e) nellattrbuzione ai singoli gruppi bancari dei ricorsi decisi s1 fa ofermento alla
sitnazione giuddica della capogruppo e delle controllate esistente alla data di
presentazione del dcorso;

f)  incaso di fusioni pecfezionate nel corso del 2017, 1 ricorsi pervermiti prima della data
di decorrenza dell'operazione sono imputati al soggetto incorporato; quelli pervenuts
dopo tale data sono imputati al soggetto incorporante.



Tavola This

Ricorsi deevutl per intermediario e incidenza sul totale ABF

bemitd ¢ valord perventuali)

Posizmone
—{ A Dewrinaziane Racevuti 2017|  RIER | gy 2g16) %3y il
W7 | 2015
i E| 3191 | SANTANDER CONSUMER BANE 5PA 4304 142 1me 83
1 1| 32334 | PRESTITALLA 5PA EELY 103 1.306 132
E| 1 05T | BARCLAYS BANKPLC 1938 i 21647 123
| 1 3363 | BLISTITUTO BANCARID DEL LAVORO SPA {IBL 1512 B2 1443 b1
BANCA)
5 ] 3065 | INTESA SANPACLO SRR 13104 Ta 560 16
E 5 2008 | UMICREDNT SPA 1977 6.4 1266 58
1 b TE0T | POSTE ITALLANE 1.498 19 Lot 49
B 19 | 19305 | ASODS DUCATD SPA 812 1a 269 13
] 13 | 3N | UNICNE D SANCHE ITALLANE SOCIETA PER AZIDNI a1 FA 387 LB
(U] BANCA)
hji B | 31060 | FUTLACO 5PA 743 14 613 2B
1| 10| 1030 | BANCAMONTE DEl PASCHI DI SIENA SR 56 1z 439 20
12 11 | 3115 | FINDOMESTIC BANCA SPA 662 11 i3 2.0
13 12 | 13385 | FIEATALLS SPA 639 21 an 1.5
1| 14 32048 | PITAGORA FMANZWMENT] CONTRO CESSIDNE DEL &16 0 3t0 14
QUINTD 388
15 | — |19275 | COMPASS BANCASRA 553 18 4 0.9
18 Ie | 1005  BANCA NATIONALE DEL LANTAD SPA (BNL SPA) El] 12 303 L
1 17 | 32573 | CONAFI PRESTITO SPA 361 1 199 14
18 | 18 | 5387 | BPERBANCA SRR 347 i 28 14
19 - L0334 | BARNCO BPM SPA 37 1.1 152 7]
20 20 | 31374 | FADES ENTE COMMISSIDNARKD FER FACILITAZION 332 11 FAl LD
RATEALL A LAVORATORI
Tavola 8
Ricorsi decisi per interme diario
| : o Eito
i Bendiimoniae b e e Recpati
3191 | SANTANCER COMSUMER BANK 574 336 | 2594 L.Ers a0
3051 | BARCLAYS BANE FLC 3303 | 1034 | T2 a7
37334 | FRESTITALLA SFA 3087 | 2351 484 245
3063 | INTESA SANPAOLD 5PA 1.865 555 154 556
3263 | IEL ISTITUTE BANCARIO DEL LAMDRD SPA (IBL EANCA) 1791 | 1477 139 175
2008 | LIMICREDNT SPA 1309 | 3% 380 B0
a0l | POSTE ITALIANE 578 938 245 02 43
31060 | FUTURD SPA gt | 1m | we | a1
3111 | UNIONE D BANCHE TTALIANE SPA (UBT BANCA) B3 300 180 143
19365 | ROMALIA 5PA 172 3315 [l BO
3348 | FITAGORA FINANZIAMENTI CONTROD CESSIONE DEL QUINFD SPA aro. | 27 | 1z | E
3115 | FNDOMESTIC BANCA SPA 165 ELA 30 o
1030 | BANCA MONTE DEI FASCHI D SIENA SPA 143 B9 108 151
5387 | EPER BANCA SPA 1w | 7 | me | &
19309 | AGIDS-DUCATD 5PA 178 16 10z 150
17573 | COMNAR PRESTITO SPA 14 181 116 E 7
1005 | BANCA NATIDNALE DEL LAVIORD SPA [BNL SRA) w | m 55 137
11274 | HDES ENTE COMMIESIONARID PER FACILTAZION] RATEALL Al LAVCRATOR! 1 149 12 E]
5034 | BANCOBFM 5PA 44 B3 5l 11




£EI

Denomirezione

Esito

Accolti | Cessati | Respind
10275 | COMPASS BARCA SPA 15 | 58 ET] z
3104 | DELTSCHE BANK SPA w | & i} 12
3015 | ANECOBANK BANCA FINECD SPA (RNECOBANK SPA) 1= | 19 15 102
32963 | APULIA PRONTOPRESTITD 574 eI 13 10
33550 | CYmMARNCA RETAIL SRR w | am 5 13
3475 | mG BANK MY s | % 45 #
GE76 | BANCA DI SASSARISPA w | . 6 1
2875 | WEXI PRFMENTS SPA 2] kL) 19 i1
5030 | VIVIBANCA SRR % * 4] g
{010 | BANCEO D MAPOLLSP4 o 1 5 =
33023 | SIGLA AL B4 &1 1 1
SIEZ | BANCA POPOLARE PUGLIESE SOCIETA COOR PER AZKINI i n 13 EL
E230 | CREDT AGRICOLE CARPARMA SPA [CATIPARMA SPA) .1 ] 7 i
19420 | BNLFINANCE SPA £5 5 g 5
33066 | PRESTINUICNA SPA £2 8 10 7
33280 | SPEFR EINANTIARIA SPA ] 1 £ i
3037 | CREDTO EMILIAND SPA 59 1 17 EF]
5035 | VENETD BAMCA SEA 57 4 12 a1
G7AT | BANCAAPULIASPA 5g 1 g £
19248 | IFIS LEASING SPA 0 1 13 21
32950 | FIGENPA SPA e £ 5 1
5187 | BANCA DI CREDITO POPCLARE SOCIETA COOF FER AZION! 53 w0 E || i3
5726 | BAMNCA POPOLARE DIVICENZA SPA a4 13 & FE)
21934 | MAECRERY EC] b 10 8
19441 | AMERICAN EXPRESS SERVICES ELIROPE LIMITED £ g g Py
056 | CHEBANCAI SPA i 5 10 Py
2127 | UNIPOL BANCA SPA U 13 4 7
5137 | BANCA NUCVA SPA 1] 1| g i
32434 | CONSEL 5°A EL 10 z pr]
£285 | CASSA D RISPARMID IN BOLOGNA SPA (CARISBO SPA) 0 10 i |
5424 | BANCAPOPOLARE D BARI SOCIETA COD?. PER AZIONI | g 1 py.
B175 | BANCA CARIGE SPA - CASSA DI RISFARMIC DI GENOVA E IMPERIA (CARIGESPA) | 27 4 B 1
5216 | BANCAPICCOLO CREDMO VALTELLINESE SPA 26 ] 2 16
3205 | BANCA IS SPA (IFS SPA) b 5 n 10
E160 | CASSA DN RISPARMID Df FIRENZE SPA (BANCA CR FIREMZE SPA) 5 1 g 15
071 | BHW BALISPARKASSE AG pe| 14 1 3
3796 | FIDELRAM - INTESA SANPADLD PRIVATE BANEING SPA A 10 2 1
31032 | moesea )] 0 5 B
1015 | BANCO D SARDEGHA SR 1 ] 2 1
083 | v BANK SPA 0 7 2 1
3268 | BANCA SELLASPA n g 3 12
8000 | ICCREA BANCA SPA ISTITLSTD CENTRALE DEL CREDIO COOR 19 7 2 g
32067 | RACES FMANZIARIA 19 4 & 5
32976 | BRI FINANZIA SPA 18 8 & |
010 | CASSADE RISPARMI DI FORL E DELLA AOMASMA SPY (CARROMAGHA SPA) 18 g 1 g
33445 | FINAMZIARIA FAMILIARE SPA 18 1 i 2
31021 | LIBRA FINANZIARLA SRL 14 g 0 £
7072 | EMIL EANCA CREDITO COOP SOCIETA COOF 14 5 i g
19319 | UMICREDT LEASING PR 13 5 1 7
32590 | ZENITH SERMICE sPA, 13 3 1 g
3580 | ALLLANZ BANK FINANCIAL ADVISCRS SR 13 2 1 10
33485 | PROFAMILY 13 1 g |
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8317
301%
075
3061
3428
32841
B125
5636
3442
37995
3139

5385
5036
31393
3045
6260
IME
BAA3
5136
3434
6120
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LES2
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BANCA DI CREDITO COOP. DI ROM# SOCIETA COOR
CREDITD SICILIAND SPA

BANCA GEMERALI SPA [GENEREANCE)

BANCA METMOLANLM SR8

CARREFOUR BANCLE

CRPITAL FISPA

CASSA DY RISFARMAO DEL VEMETD 5PA

BANCA POPOLARE DI SOMNDRIC SOCIETA COOF: PER AZIONI
WISE DIALOG RANE SPA

PRIMEITALEA

BANCA PER LO SYILUPPD DELLA COOPERAZIONE D4 CREDITD SPA
(BAMCA SVILLPRO SPA)

BANCA POROLARE D PUGLEA E BASIICATA SOCIETA COOF. PER AZIONI
BANCAAGRICOLA POPOLARE Df RAGLISA SOCIETA COOP PER ATIONI
CORMAR PREMIA 5PA,

FCA BANK SPA

CASSA DF RISPARMIO T PISTOMA E DELLA LLRCCHESIA

WESTERN LIMION INTEANATIONAL BANK GMEH

BANCA D BOLOGMNA CREDIMD COOP. SOCIETA COOF

CREDIT AGRICOLE FRIULADRIA SPA

EMW BANK GMEH

CASSA DF RISFARMIC DI CESEMA SPA

CASEA Df SOVVENTIONI E RISPARMIC: FRA IL PERSOMALE DELLA BANCA D'ITALLA
SCCIETA COOR PER AZIONI

TALFCNDIARID 5P

BANCA CARIM [CASSA DI REFARMID DF AMINI 5PA)

TOYCTA AMANCIAL SERVICES (LK} FLC

BANCO Df BESIO E DELLA BRIANTA SR8,

BANCA POPOLARE D SPOLETO 5P

CAS5A DF RISPARMIC DI RAVENNA 5PA

CASEA Df RISPARMID T SAN MBLATO SPA [CARISMI SPA)

SANFELICE 1353 BANCA POPOLARE SOCIETA COOP PER AZICNI
BANCA D4 PISA E FORNACETTE CREDITD COOP SOCIETA CODF. PER ATIONI
DEUTSCHE BANE MUTU! 5P

CASSA D RISPARMIO DI BOLZANO SPA (SEDTIROLER SPARKASSE AG)
CREDNT AGRICCILE CARISFETLA SPA

CASSA Df RISPARMIC T ASTI SR (BANCA CHAST] 5P4)

RCl BANCAFE SA.

CASSA DF RISPARMIC DI BIELLA E VERCELL! (BIVEREANCA SRA)

BANCA D CREDITD COOP. G TONIOLD D 3AN CATALDO (CALTANISSETTA)
SOCIETA COOF

HYPO ALPE-ADRIA-BANE 5PA

VOLESWAGEN BANE GMEH

CASSA DE RISFARMID DEL FRIULI VENEZLA GIULLA SFA [CARIFVG SPA}
CARTALIS STITUTD D1 MONETA ELETTIRONICA 5PA

EANCA POPOLARE DEL LAZID SOCIETA COCR

MEDHOCREDITO TALLAND SRA

FCE BANK PLC

EANCA POPOLARE DELL'AIFD ADHGE SPA (SODTIRCLER VOLKSBANE AG)
EAMCA CAMBIAND 1284 5PA

ROMAGNABANCA CREDMD COOP. ROMAGNA EST E SALA DI CESENATICO
BCC CREDITOCOMNSUMD
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AR

Denominazione

I

Esito

Cessati

&

B542
15444

B335

B&T3
BTG
33068
Lo
19312
B115
B510
E3T0
31020
EFErCY
3179
3193
LT
ianz
T

B356
B453
1w
5116

ERFE]
179
3I50

10212
19328
3043
Erali]

3385
628
5N

o

376
a5t
10630
19522
33318
33500
o
31
313

CREDHTC COOR RAVENNATE, FORLIVESE £ IMOLESE SOCIETA COOP.
COFDIS 5PA

CASSA D RIEPARMID DI ERA SPA

BAMNCO FIORENTING - MUGELLD IMPRUMETA SIGNA CREDITD COOP SOCIETA
COOR

CHIANTIBANCA CREDITD COOP SOCIETA COOR

BANCA CENTRO LAIO CREDVED COOR SOCIETA COOR
FINCONTINUD SPA

MEXI 5PA

MERCURY PAYMIENT SERVICES 5R&

CASSA DI REEPARMID Tf CENTO 3PA

BANCA DI CREDITO CCDP. DI FAND SOCIETA COOR

CASSA DI REERARMID DN VOUITERRA 5PA

COGES SR8

FBS 5PA

SANTAMNDER PRIVATE BANKING 5PA

BANCA SVILUPPC BDONOMICO 5PA {BASE SPA)

BANCA POPOLARE SANT ANGELD SOCIETA COOP. PER AZIONI
IITESA SANPADLO PROVIS 5PA

HAMCA DEL CATANZARESE CREDITO COOR SOCIETA COOR

CREDSTO VALDINFEVOLE BANTA DICREDITO-COOF. T MONTECATIMNI TERME
E BENTINA SOCIETA COOP

RANCA DI CREDID COOP. POADENONESE SOCIETA COOP

RANCA DI CREDITD COOF. Of MILAND SOCIETA COOF

SELMABIPIEMME LEASING PR

RANCA YALSASERA SOCIETA CODP PER AZIONI LA VALSABRINA]
BANCA SAN GIDRGIO DUINTD VALLE AGND CREDITD COCP. SOCIETA CO0P.
JCCREA BANCAIMPRESA SPA

ANP PARIEAS LEASE GROUP

BANCA ELIROMOBILIARE SPA

BIAMCA DI CREDITC COOP. Df SAN MARCO DE| CAMOT £ DEL SANNIC - CALV
SOCIETA COCE.

CREDITD FOMDIARID SR

FINTTALLA SPA

BIANCA INTERMOBILIARE Df BVESTIMENT] E GESTIONI SPA

MOITE DEI PASCHE DI SIEMA LEASING & FACTORING BANCA PER | SERVEZI
FINANZIAR ALLE IMPRESE SPA

BIANCA 5 SPA

EIANCA PSA ITALLA 5P4

BANCA POPOLARE DEL CASSINATE SOCIETA COOP. PER AZIONI

BIAMCA MALATESTIAN & CREDITD COOR SOCIETA COCR

EIANCA DI CREDITO COOR. DI NAPDLI SDCIETA COOF PER AZICHI

{BCC B NAPDLY

BIANCA VERSILLA LUINYGIANA E GARFAGNAMA CREDMO COOP SOOETA COOR
TERRE ETRUSCHE £ DI MAREMMA CREDITD 0OCR: SOCIETA COCP.
DOBANK SPA

COMFESERFICH SOCTETA CONSORTILE A AESPONSABILITA LIMITATA,
CREDITIS SERVIZ! FAMANZIARI SPA

SISAL GROUP SPA

FAREANCA SPA

BIAMCA DEL FLIOIND SR8

BINCERAMK NV

EIANCA POPOLARE VESUVIANA SOCIETA COOR
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ABI

Denominariore

[Diacis

Accols

6150
Tie2
174
B85S

B3T3

BaA1

B553
8572
BTS
BIT3

EHI3

EET

T06ED
EFSE
EEFEL]
11617
33638
31
33568
3138
3358
[¥i]
8452

BLTE
Balg

Ea99
19257
19269
19291

048

3158

31

3719

EEPE]

3353

M7

5015

5%

53597

5raz

1066

joas

046

CARSA DI RISPARMID O FERMO SPA [CARIFERMD SPA)
CREDNTO COOP. MEMOCRATI SOCIETA COOR
BAMCA Df MORASTIER E DEL SILE CREDITO COOR. SOCIETA COOR

CASSA RAIFFEISEN TURES AURIMA SOCIETA COOP (RAIFFEISENKASSE TAUFERER-

AHRNTAL GENOSSENSCHAFT)

CARSA RURALE EC: ARTIGIANA BAMCA D CREDITD COOP- D BATTIRAGLIA E
MOMTECORVING ROVELLA SOCIETA COOR

BAMCA D CREDITD COOP DYCARATE BRLANZA SOCIETA COOR

CREDNED COOP. D1 CARAVAGGID ADDA E CREMASCO CASSA RURALE SOCIETA
COOR

BAMCA O CHEDITD COOP. Cf FLUMERT SOCIETA COOR
BANCA Df CREDITO COOR. OF GAMBATESA SOCIETA COOP.
BANCA D4 UDINE CREDNTO COD0S SOCIETA CO0P.

BAMCA O CREDITO COOP Cf ACNCIGLIONE E BARBARAND ROMAND SOCETA
Coof

BANCA DY CREDITD COOP Cf CASALGRASSO E SANT ALBAND STURA SOCIETA
CO0R

BAMCA DE CREDITO COOP SAMGRO TEATINA DUATESSA

BANCA 0f CREDITD COOP TERRA Df LAMDRD 5. VINCENZO DE' PADLI SCCIETA
COOR PER ATIONI

BAMNCA DEL MEZICGIORKO - MEDIDCREDND CENTRALE SPA [ROM-MCC 5P%)
Qi FINANCIAL SERVICES SPA

MEDICCREDID ECROPED SPA

ALEA LEASING SPA

BCC LEASE 5PA

BAMOUE PSA FINANCE

GESTION! SICURE SPA

BANCA REALE 3P4

BAMCA PROGSINGA SPA (PROSSIMA SRA)

CASSA [ RISPARMIC DI DRVIERD SPA

BANCA DI CREDITD COOP: DEWENETLA, PADOVA E ROVIGD - BANCA ANNIA
SOCIETA COOP

BANCA D CREDITO COOP. O GRADARA SOCIETA COOF,

BCC DEL GARDA - BANCA Df CREDITD COOP. COALI MORENICH DEL GARDA
SOCIETA COOP.

CASSA RIRALE - BANCA DI CREDITD COGR D1 TREVIGLIO SOCTETA COOR:
SARENLEASING SPA SCCVETA DF LOCAZIONE FINANTIARI

BNP PARIBAS LEASE GROUF LEASING SOLUTIONS 5PA

UBI LEASING PR

BAMTA DEE PIEMOMNTE 5PA

BAMCA SETEMA SPA

FINANZA E FUTURD BANTCA SPA (R&F BANCA SPR)

INTESA SAMPADLO PRIVATE BANKING SPA

GEM BAMNCA SPA

BANCA DEL SUDHSPA

BAMCA PRIVATA LEASING 5PA

BAMCA FROGETTD 34

BANCA FOPOLARE DI FOMDI SOCIETA COOR

BANCA POPOLARE DEL FAUSINATE SOCIETA CDOR PER ATIONI

BANCA POPOLARE VALCOMCA SOCIETA CODP A RESPONSABILITA LIMITATA
HANCA DI CREDITO COOR. DET COMUNG CILENTANI SOCIETA COOF.
CREEHTD CODR FRIULTQCREDIFRILLI SOCIETA OGP

BANCA DI CREDITO COOR DELL ADRIATICD TERAMAND SOCIETA COOR
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£EI

Denomirezione

=

Respini

i
BO86
E179
B304
B324
E340
B354
B353
E3B6
B439

B4
E530

Be23

Be37

ETt2

Br13
ET28

CTER]
ET35
ET36
ETAG

BT?D

ET34

B3N
E212

E217

CASSA RURALE DI LEDRO BANCA DI CREDITD COOR SOCIETA COOR
BANCA D1 CREDITD COOF. Of FALCONARA MARTTTINA SOCTETA COOF
CASSA RURALE FINZOLO BANCA Df CREDITD COOP SOCIETA COOR
CASSA RURALE DITRENTO BANCA D4 CREDITO COOR. SOCIETA COOR,
BANCA CENTROPADANA CREDITO COOR SOCIETA COOR

CASSA PADANA BANCA [N CREDITD COOPR SOCIETA COOR

HANCA DI CREDITO COOF DI AVETRANA SOCIETA COOF.

BANCA D PESCIA E CASCINA CREDITD COOF. SOCETA COOR,

CASSA RURALE ED ARTICAANA 0 BINASCO CREDITO COOF: SCCETA COOR

BAMCA DI CARAGLID, DEL CUNEESE E DELLA RINIERA DEI FIORI CREDITO COQR
SOCIETA COOP

HANCA DI CREDITD COOF. Di CITTANCWA SOCIETA COOR

BCC CUALBA, LANGHE, ROERC £ DEL CANAVESE SOCIETA COOF

BANCA [ CRECITO COOP DF CANDSA - LOCOMEA SOCIETA CO0R,
CREDITONCOCE CASSA RURALE EDVARTIGLAMNA DEL FRIFLIVENEDA GRALIA
{CASSA RURALE FYG) SOCIETA COOR.

HANCA [ CREDNTO COOP DEL FRIULI CENTRALE SOCTETA COOFR

BANCA DI CREDITO COOP. Di BRESCLA SOCIETA COOP. (CREDITO COOP. Di
BRESCIA SCCIETA COOR)

BANCA DI CREDIMD COOP SEN. PETRO GRAMMATICO DI FACECD SOCIETA COOR
BANCA DI CREDMO COOF: DI PACHING SOCOETA COOR

BANCA PATAWINA CREDTO COOPERATVD D SANT'ELENA E PIOVE D0 SACCO
SOCIETA COOP

BANCA [ CREDITO COOF OF PERGOLA SCCIETA COOP

BANCA DEL TERRTORID LOMBARDD CREDITD COOR SOCIETA COOF

BANCA DM CREDITO COOF. DI PONTASSIEVE SCCIETA COOR

CENTROMARCA BANCA - CREDIFD COOP. DI TREVISD £ VENEZIA SOCIETA COOF.
PER AZICHI

CASSA RURALE EDARTIGEAMA Df AIVAROLD MANTOWANC (MANTOVA) CREDTOD
C00P SOCIETA CO0P.

BAMCA MONTE PRUMD - CREDIT: COOP D FISCIAND, ROSCIGND E LAURIND
SOCIETA COOR

BANCA DEL VALDARND CREDITO COOP. SCCIETA COOR

BANCA DI FORMELLD E TREVIGNAND ROMANC DN CREDMD COOPSOCIETA
oooe

BANCA DI CREDITOCOOR. DI 5AN MARZAND DI SAN GIUSEFPE [TARANTO}
SOCIETA CO0P.

BANCA DI CREDITO COOP. DI SERING [AVELLINGY SOCIETA COOE
BANCA CRAS CREDITO COOR TOSCAND (SIENA) SOCTETA COOR
CREDITD COOP B SAN CALDGERD E MAIERATD - BCC BEL VIBONESE SOCIETA
coce

BANCA RLTA TOSCANA CREDITD OO0 SOCIETA COOP

FRAER LEASIMG SPA

HYFO-VORARIBERG LEASING 5FA

BANTA DI SAN MARING

CREDIT AGRICOLE LEASING TALIA {CALITY

AMERICAN EXPRESS PAYMENT SERVICES D

DAMOFY

PRIMUS CAPTTAL SPA

SIRIDHN

CODOPERFIN 5PA

SDGGETTT MOM TENUTI AD ADERRE

TOTALE
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Intermedian inadempiend

[T ]

7 2016
ABI Denamiraricne Decisioni Tassadi Deciweni. | Tessod
o EsEguite mi!-l'l’{il;‘l’m.’l T A nadax::-em
33550 |- DYMAMICA RETAL i3 i 9 36
3051 | BARCLAYS BANK PLC 16 ) 30 3
17963 | APULIA PRONTOPRESTITD SPA ; 7
31353 | COFRAAR PREMIA SPA 1 57 4 25
33572 | COMAFI PRESTITO SPA 1 1 1 a7
32334 | PRESTITALLA P& 2 0l
1030 | BANCA MONTE DE PASCHI DI SIENA 5PA 1 ! 1 I
33588 | GESTIONI SICURE SPA i L]
3434 | BNOW BAME GMEH i 1
8572 | BANCA DI CREDMTO COOPERATIVD D GAMBATESA 1 109
31030 | COGES SPA 9 75
3115 | FINDOMESTIC BANCA 5PA 2 i
3301 | LIERA FINANTIARIA i T
10637 | MECICCREDTTD MALIAND SPA 1 1
19044 | COMMERCID E AMANEA SPA- LEASING & FACTORING 1 100
JHME | PITAGORA FIMANTIAMENT] CONTRO CESSIONE 1 3
DEL QUINTD 3P4
31429 | CONSOHRZIO FRA COCPERATIVE DI GARANTLA FICH 1 100
E ASSCIATIONT ALTONOME
10309 | AQOS DUCATD 5PA 1 4
3151 | SANTANDER CONSUMER BANE 5PA 1 i
19342 | MERCURY PAYMENT SERVICES SPA 1 100
X6 | BEVA FINAMZLA SRS 1 3
Tall | POSTE [TALLAME 5P 1 03
1709 | CORNTRADE 1 100
5132 | BANCA MUOVA SPA 1 17
33700 | MoC. RAMILY SPA, 1 100
3139 | BANCA SVILUPPO SPA 1 100
41868 | COMFIDITALLA CONSORIIO NATIONALE FIDY E GARANTIE 1 100
37995 | PRIMEITALEA 1 15
S5E4 | BANCA POPDLARE Df MILAND SOCIETA COOF.A 1 3
RESPOMSARILITA LIMITATA
HHE | UMICREDIT SPA 1 0,5
33550 | ZEMITH SERVICE SPA F. EE|
TOTALE (1] 17




Ricorsi deevurtd per intermediario

Tawvola 7

AR Denominariona Urit3
EiL]] SANTANDER CONSUMER BAMNKE 32A 4354
32334 PRESTITALLA SPA 3351
3051 BARTLAYS BAMK PLC 2938
3183 [BEL ETITUTO BANCARID DEL LAVORD SPA (1BL EANCA) 2.512
3069 INTESA SANPADLD SPA 234
2008 UMICREDIT SPA 1.871
TEDY POSTE ITALEAME 1438
19309 A0S DUCATO 5PA B12
im LPWIONE i BANCHE ITALIANE 5PA (L8] BANCA) 2
31060 FUTURD 5PA 749
i3 BANCA MONTE DE PASCHI D1 SENA SPA 658
3115 FINDOMESTIC BANCA SPA bhd
13385 FIDITALIA SPA B35
3243 PITAGORA FINANTIAMENT! CONTRO CESSIONE DEL QUINTO 574 616
19275 COMPASS BAMNCA SRR 555
1005 BANCA MAZIONALE DEL LAVORD SPA (BNL 2PA) 3
32573 COMAFI PRESTITD" 5PA %1
5387 BPER BAMCA 5PA S
5034 BANCO BEPM 3PA E<]
31174 FIDES ENTE COMMISSIOMARIO) PER FACILTATION! RATEAL Al LANDRATCRI i3
304 DEUTSCHE BANK 3P4 714
33673 SIGLASRL 1
3015 FINECOEAMK BANCA FINECD SPA (RMECCBANE SPA) 158
SET6 BANCA DI SASSARI SRA 156
33550 DYMAMICA RETAIL SR8 11
19420 BML FINANCE SPA 17
L NEXE PAYMENTS SPA el
2475 ING BANK NV 115
5030 VIVIHANTA SPA 115
13068 FRESTINUEOWA 3PA Ho
Si62 BANCA POPOLARE PUGLIESE SOCIETA COOP. FER AZIONI 08
1010 BANCD DI NAPOLI 5PA 104
) FHZEMPA 5PA 9k
6230 CREDAT AGRICOLE CARIFARMA SFA (CARIPARNA SPA) 85
353 CHEBANCAI 3RA al
105 BAMCA [FIS SPA (IFIS SPAY 4
31 CREDMD EMILIAND SPA 73
33280 SPEFIN FIMANZIAALA P8 B8
5723 BANCA POFOLARE D VICEMZA SFA 58
31934 ITALCREDH 3PA 58
3127 UNPCL BANCA P4 55
5035 VENETO BANCA 5PA 54
19243 IFI5 LEASING PR 50
5424 BANCA POPOLARE D4 BARI SOCIETA COOP. PER ATIONI 44




segue: Tavola 7

AR Derominaziona it
349 (CIONSEL 5PA 41
19441 AMERICAN EXPRESS SERVICES EURDPE LTD 43

Srar BANCA APULIASPA 4]

5142 BANCA [ CREDITI POPOLARE SOCIETA COOP. PER AZIONI 33

1015 BAMCO Df SARDEGNA 574 33

E175 BAMCA CARIGE SPA CASSA DI RISPARMID D GENOVA E IMPERIA (CARIGE SPA) 33

526 RAMTA PICCOLD CREDTO VALTELLINESE SPA 35

B160 CASSA DI REPARMIO DI FIRENTE 5PA [BANCA TR FIRENZE 2PA) ELT

5132 BAMCA NIROWA SPA k|

B35 CASTA DI REPARMID [N BOLOGNA SPA (CARISBD 5PA) ]|

3083 TV BAMNK SFA 30

BOOD ICCREA BANCA SPA STITUTO CENTRALE DEL CREDTO COOP. (IDCAEA BAMCA SPA) ¥l

445 FCA BANE TPA i

BI35 CASSA DI REPARMIC DEL VEMETD SPA 6
33062 RACES FINANTIARIA SPA Fi]
33590 ZENITH SERVICE SPA 4

Ere FDEURAM INTESA SANPADLO PRIVATE EAMNKING ZPA 23

3768 BAMCA SELLA 5PA i

EDID CASSA DEI REPARMI DI FORLI E DELLA ROMAGMA SPA [CARIROMAGHRA SPA] i
19319 UNICREDNT LEASING SPA |
33976 BEVA FINAMTLA SPA ¥l
33440 FINANTIARIA FAMILLARE SPA n
ELIET FRDESPA 1

3052 BAMCA MEDIDLANLIM 5P8 19

3075 BANCA GEMERALI SPA [GENERBANCA) 17
EL 1] ALLIANT BANE ANANCIAL ADANSORS SPA 17

5385 BANCA POPOLARE DI PUGLLA E BASILICATA SOCIETA COOP. PER AZIONI 7

ot HYPO ALPE-ADREA-BANK 5PA 16
3w LIERA FINANIIARLA SRL 16

B3z7 BANCA DI CREDITO COOF. DI ROMA SOCIETA COOF. 15
33485 PROFAMILY 15

421 CARRERDUR BANCUE 14

5336 CREENT AGRICOLE FRILILADAIA SPA 14

72 EMIL BANC A CREDITO COOP. SOCIETA COOP. 14

01 CREDITD SICILEAND 578 13

3139 BAMCA PER LO SVILUPPO DELLA COCPERATIONE DN CREDITD: SPA (BANCA SVILUPPO SPA) 13

3150 DELTSCHE BANE MUTLESPA 13

447 WISE DIALDG BAMK SPA 12
B340 CASTA DI REPARMID DEL FRIUALI VENEFLA GIULEA SPA (CARIFAG SPA) 12

SE36 BANCA POPDLARE [ SONDRID SOCTETA COOP. PER AZION| n

SE5E BANCA FOPDLARE DELUALTD ADIGE 5PA [SODTROLER VOLESEANE AG] n

BaG0 CASSA DI REPARMIC DI PETOW E DELLA LUCCHESE n
33841 CAPTALFN, 3P4 n

3440 BANCO Of DESKD E DELLA BRIANEA SPA 10
Eral. TOYOTA FINANCIAL SERVICES (LK) PLC 12




sogue: Tavola 7

A Denominarone Unita
32045 PRIMEITALLA 10
3073 BHW BALISPARKASSE AG 2
ERLiE] RCI BANGQUE 5.A. a
10637 MEDIOCREDTD ITALAND SPA ]
5704 BANCA POPOLARE [0 SPCAETO S7A B
60485 CASSA DI RISFARMID DI ASTI 5PA (EANCA CR ASTI 5PA) 8
6300 CASSA, Dl RISPARMID DI SAN MINIATD SRR [CARISMI SPA) 8
47 ITALFONDHARID SPA 8
33400 BCC CREDIDCONSIMO g
3105 VOLESWAGEN BANK GMBH 7
504 BANCA POPOLARE DEL LAZHO SOCIETA COOP. 7
6030 CREDHT AGRICOLE CARISPETIA SPA 7
87 CRECHTO TREVIGIAND BANCA DI CREDITD CODP. SOCIETA COOR. 7
33318 CREDNTIS SERVIZT HMANTLARI SPA [
ERFE] ICCREA BANCAIMPRELA SPA &
N4 WESTERN UNION INTERNATIONAL BANE GMEH B
5184 BANCA POPOLARE DI CIVIDALE SOCIETA COOF. PER AZIONI &
6045 CAS5A DI RISPARMIC Dl EOLTAND SPA (SODTIROLER SPARKASSE AG) [
6120 CASSA DI RISPARMID Df CESENA 5PA [
8833 BANCA DI BOLOGNA CREDITD COOF. SOCIETA COOP. ]
10635 COBANE 5PA g
19444 COFDE 5PA &
ne MOMNTE DEI PASCHI Df SIENA LEASING & FACTORING BANCA PER | SERVIZI ANANTIAR] ALLE 5
IMFRESE 5PA
EER ) BANCA DELLA FROVINCIA DE MACERATA SPA {BPRM SPA) 5
3626 BANCA PSA ITALLA SPA 5
S0 MEEI 5FA 5
5036 BANCA AGRICOLA POPDUARE DI RAGUEA SOCIETA CODP. FER AZIONI 5
5a24 CASSA T SOVVENZIOHI E RISPARMIC FRA IL PFERSOMALE DELLA BANCA D' TALLA SOCIETA 5
COOF. PER AZICHI
8325 BANCD FIDRENTING MUGELLD BMPRUMETA SIENA CREDITD COOF. SOOETA COOP. 5
§553 BANCA DI CREDITD COOP: OI FLUMER! SOCIETA COCE 5
8728 BANCA PATAVINA CRESITO COTPERATVO [ SANEELEMA E PICVE BY SACCO SOCIETA COOR. 5
19042 MBCREDIT SOLUTIONG 574 5
37325 FBS 5PA 5
5080 BANICA D IAOLA SRS 4
LT BANCA POPOLARE SANT'ANGELD SOCIETA COOP PER AZION| 4
1074 BANCA DI MONASTIER £ DEL SILE CREDSTD COOP. SOCIETA COOP. 4
1030 BANCA MALATESTIANA CREDITD COOP. SOCIETA COOR 4
317R CASSA RURALE ALTA VALSUGANA BANCA Df CREDITD COOR SOCIETA CODR. 4
8210 CAS5A AURALE DI ROVERETO BANCA DI CREDITO COOF. SOCIETA COOF 4
8425 BANCA CAMBIAND 1384 5PA 4
8562 BANCA DI FISA E FORMACETTE CREDITO COCP. SOCIETA CODP. FER AZIONI 4
3293 PRELICS CREDIT SERVICING 5PA 4
30ME BANCA DEL PIEMONTE 5PA 3
Eji:H] UNICREDIT BANK AG 3




AR Denominzzione [mit3
ERF ] BANCA DEL FUCIND 5P4 3
156 BANCA SISTEMA SR 3
3434 BT BEANK GMEH 3
BOAD CAREA DI REPARMIC [0 BIEILA E VERCELLI {BIVERBAMNCA SFAR) 3
ma HANCA DEL CATANIARESE CREDITD COOP. SOCIETA COOP. 3
LIE] CRECATO VALCINIEVOLE BANCA D8 CREDITO COCP. D4 MONTECATINI TERME E BIENTINA 3
SOCIETA COOP.
B34 BANCA CENTROFADANA CREDMO COOP. SOCIETA COOP. 3
B340 ICASSA PADANA BANCA DI CREDITO COOP, SOCTETA COOF. 3
B452 BANCA Dl CREDTD COOP. DI VEMEZL, PADOVA E ROVIGD - BANCA ANNLA SOCIETA COOP. 3
B547 (CREDITO COOF. RAVENNATE, FORLIVESE E IMOLESE SOCIETA CODP. 3
E573 CHIANTIBANCA CREDITD COOF. SCCIETACOOR 3
E532 BANCA DI CREDAD COOF. DI BRESCIA SOCIETA COOF. (TREDITO COOP, M BRESCIA SOCIETA 3
CO0F)
Ba51 TERRE ETRUSCHE E D MAREMMA CREDNTO COOP. SOCIETA COOP. 3
952 HANCA DI CREDITD COCP. G. TORDBOLD Df SAN CATALDD {CALTANISSETTA) SOCIETA COOP. 3
19218 MERCEDES-BEMZ FINAMNCIAL SERVICES ITALLA SPA 3
19328 FINTALIAEPA 3
EER R BITESA SANPADLC PROVES SPA 3
36000 CARTALIS ISTITUTC: D0 MONETA ELETTRONICA 5PA 3
3009 FCE BANE PLC 1
1350 BANCA EURDMOBILIARE SPA g
1353 BANCA DEL SUD 5PA 1
1359 BANCA FROSSIMA SPA (FROSSIMA SPA) ]
5015 BANCA PROGETTO SPA ]
5116 HANCA VALSABRINA SOCTETA COOP, PER AZIONI (LA VALSABBINA) 1
a2 BANCA POPDLARE VALCONCA SOCIETA COOP, A RESPONSABILITA LIMITATA 2
BOAS CASSA DI RISPARMIO DI BRA 54 1
EITD CASSA DI REEPARMIO DI RAVENMA SPA )
E3T0 CASSA DI RIEPARMIO DI VDITERRA 3P4 1
1070 (CREDNTO COOP, ROMAGMOLO - BCC Df CESENA E GATTED SOCIETA COOP. !
7o7s BCC LMBRLA CREDITO COOF. SOCIETA COOF. 1
7084 BANCA DELLA MARCA CREDITC CODP. SOCTETA CODF, 1
BO&S5 ICASSA RAIFFEISEN SCHLERM - ROSENGARTEN SOCIETA COOP. {RAIFFEISENKASSE 1
STHLERM-ROSENGARTEN GENCESENSCHAFT)
E140 CASSA RURALE DOLOMITT T FASSA FRIMTERD E BELLUMNG - BANCA Tf CRECTID COCR 1
SOCIETA COOR.
EI5E CREDITO COOP, CENTRO CALASRIA SOCIETA COCP. 1
B304 CASSA ALERALE OF TRENTO BAMNCA Df CREDITO-COOP. SOCIETA COOP. 1
B399 CASSA ALFALE E ARTIGIAMA Cf BRENDOLA CREDTD COOP. SOCIETA COOP, g
Ed54 ICREDNTO PADAND RANCA DI CREDITO COOP. SOCIETA COOR i
B497 BANCA DI CREDTD COOP. DI CTTAROWA SOCOETA COOF. ]
B54% HANCA DI FILOTTRAND - CREGITO COOP. B ALOTTRAND E CAMERAND SOCIETA COCP. 1
E5de BANCA DI CREDMTO COOF: D CANGSA - LOCONIA SDCIETA COOR 1
B531 BANCA DI CREDHTO COOP. [ MANEAND {DMNE) SOCIETA COOR 1
BE37 SANCA DI CREDITS: COOP: DEL FRILALI CENTRALE SOCIETA COOP, 1
EM3 SANCA DI CREDITD COO0P. D PACHNG SOCIETA COOP. 1




segue: Tavola 7

ARl Denominanona Urita
e BANCA CENTRO LAZIC CREDNTO COOP. SOCOIETA COOP, 2
8735 BAMCA DEL TERRIMORIC LOMBARDO CREDTD COOF. SOCIETA COOP. Fi
By47 BANCA T CREDWO COOP. DI FRATOLA PELIGNA (L' AQUILA) 30CIETA COOP. 1
BBIT BANCA SAN GIORGID QUINTOVALLE AGND CREDMO CO0F. SOCETA COOF. i
8522 BANCA ALTA TOSCAMA CREDITO COOP. SOCIETA COOF. FJ
3597 BANCA DI CREDITO COOF. 01 SAN MARCO DENCAVOTI £ DEL SANNID - CALVI SOCIETA Z

COOP.

10312 CREMTO FONDIARID 3PA 7
10630 BANCA DEL MEEPOGIORND - MEDHOCREDITO CENTRALE 5PA (EDO-MCC 5PA) 2
19325 DIMERS CLUE [TALLA SAL Z
19381 FRAER LEASING 5PA 1
19391 LUBI LEASING SPA 7
19312 MERCURY PAYMENT SERVICES 5PA 7
19942 OPEL FINANCE 5PA 2
19522 CONFESERFIDE SOCIETA CONSORTILE A RESPORSARILITA LIMITATA Fi
31393 COFMAR 1
371954 SIRIDFIN i
33068 FINCONTINUD 3PA FJ
33500 SISAL GROUP 5PA z
33587 PEAMICRO 5P% 7
33700 M. FAMILY SPA 1
36015 AMERICAN EXPRESS PAYMENT SERWICES LTD 7
313k BANCA REALE SPA 1
3151 HYPO TIROL 3ANK A5G 1
3170 FINANTA E FUTURD BANCA SPA [FEF BANCA SPA) 1
3179 ENF PARIBAS LEASE GROUP 1
3138 INTESA SANPAOLD PRIVATE BANKNG SRR 1
3 BANCA SH LA HOLDING 54 1
333 GEM BANTA SRR 1
3378 SOCIETE GEMERALE MUTL [TALLA SP& (3G MUTLY ITALIA SPA) 1
3385 BANCA 5 5PA 1
EELE) BANCA SVILLIFPO ECONOMITD SPA (BASE SRA) 1
3403 MPREEANCA SPA 1
3488 CASSA LDMBARDA SPA 1
3599 CASSA CEWTRALE BANCA - CREDITO COOP. DEL MORD EST SPA {CASSA CENTRALE BANCA) 1
5038 BANCA POPOLARE DEL MEDMTERRAMED SOCIETA CODP. PER ATICNI 1
5332 BANCA POPOLARE DI LAIATICO SOCIETA COCP. PER AZIONI 1
5372 BANCA POPOLARE DEL CASSINATE SOCIETA COOP. PER ATIONT 1
Bi15 CASSA DI IEPAAMID DI CENTO SPA 1
G320 CASSA D RISPARMID DI DRVIETDN 3P4 1
6285 BANCA CARIM - CASSA DI RISPARMIC: DI RBAINI 5PA 1
6295 CASSA Df RISPARMID D1 SALUZID 508, 1
6305 BANCA CASEA DI RISPARMID DI SAVIGLIAND 5P4 1
6015 BANCA DEL MONTE Dn LUCCA SPA 1
1076 BANCA CREMASCA E MANTOVANA CREDTD COOR SOCIETA COOP 1
1

1086

BANCA DI CREDATO COOP. DELL'ADRIATICO TERAMAND SOCIETA COOR




Cenaminazians

(it

ET15
&7
&6
B3
LILE]
E7an
g
Brad

B
2B
EE17

BANCA DI CREDITO COOP. DET CASTELLL ROMAN! E DEL TUSCOLO SOCIETA COOF.
BAMCA DI CREDITD COGE. DI NAPDLE SOCIETA COOP. PER ATIONI (BT DI MAPOLI
CASSA RURALE ADWMELLD - BRENTA EAMCA f CREDITD COOP, SOCIETA COOF.
BANCA DI CRECHTC COOF, D BORGHETTO LODIGIAND SOCIETA COOR:

CASSA RAIFFEISEN D ERUNICC SOCIETA COOP. {RAIFFEISENKASSE BRUNECK
GEMOSSENSCHAFT)

HANCA DI CREDITD COGE. DI FALCONARA MARITTINA SOCIETA COOP.

CASSA RURALE YALSRGANA E TESING BANCA DN CREDAD COOR SOCIETA COOP
BANCA DI CREDITC COOP, D MONTEFACHE S0CIETA COOP,

BANCA [ CREDITD) COOP. DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO SCCIETA CO0P.

CASSA RURALE DI TUENMO - VAL D4 NON - BANCA Df CREDITO CODR SOCIETA CO0R.
VALPOLICELLA BEMACT BANCA CREDTD COOP._ (VEROMA) SOCIETA COCE.

BAMCA [ CREDITC COOR. D1 ALBEROBELLD E SAMMICHELE Dl BARI SOCIETA CODP.
BANCA DI CRECHTD COOF. D AVETRANA SOCIETA COOP.

BANCA DI PESCHA £ CASCINA CREDITO COOP, SOCIETA COOR.

HENE BAMNCA CREDITD COOP. DF BENE VAGIENNA (CUNEC]) SOCIETA COOP.

HANCA DI CREDITD COCP. B BUSTD GAROLFD E BUGUGGIATE SCCIETA CODR.

HANCA DI CARAGLID, DEL CUNEESE E DELLA RIVIERA DE! FIORE CREDITD CODP. SOCETA
CO0e.

BAMCA ALP| MARTTIME CREDITO COOP. CARRD SOCIETA CODP. PER AZIOHI

BCC DF CARWAGATE SOCIETA" COOPERATIVA,

CASEA RURALE EDr ARTIGIAMA D4 CASTELLANA GROTTE CREDITD COOP. SOCIETA COOR.
BCC FELSINEA - BANCA DI CREDITO COOP. DAL 1903 SOCIETA CCOP.

HANCA VALDICHIAN, - CREDITD COOP. DI CHILS! E MONTEPULCIAND SOCIETA CODP.
BANCA, DI CREDITD COCP. DELL'DGLI E DEL SERIC SOCIETA COOP.

HANCA DI CREDITD COCP. D FANG SOCIETA CO0P.

HANCA DI CREDITOD COOF. DI GRADARA SOCIETA COOF

CENTROVENETD) BASSAND BANCA CRECTIO COOP. SOCIETA COOP.

BCC BASILCATA - CRECITD COOP, D LALRENTANA E COMUNI LUCANI SOCIETA CCOF.
BANCA DEI COLLI EWGANE] CREDITO COOP, - LOZI0 ATESTING SOCETA COOP

BCC DEL GARDA, - BARCA DI CREDITD COOP. COLLI MORENIC| DEL GARDA SOCIETA COOP
BANCA DI CREDMTO COOR DEL METALURC SOCIETA COOF.

BANCA [ CREDITD COOP. DI OSTRA EMORAD IXALAA SOCIETA COOF.

BANCA [ CREDITD COOP. SEN. PIETRO GRAMMATICS Dl PACECO SOCIETA COOP.
BAMCA [ LHDANE CREDITC COOP. SCCETA COOP.

CRECATO COOP. CASSA AURALE ED ARTIGIANA [ PALIANG SOCIETA COOP.

BANCA VERSILLA LUNKGIANA E GARFAGNANA CRECITO COOP. SOCIETA COOP.

HANCA, DI CREDITD COCP. B PONTASSIEVE SOCIETA COOP.

BANCA DI CREDITO COOF. DEL WELING SOCIETA COOP.

CENTROMARCA BANCA, - CREDITO COOF. TN TREWISO E VENEZLS SOCIETA COCP. PER AZIONI
BANCA DI CREDITD COOP. DI RONCKGLIDNE E BARBARAND ROMAND SOCIETA COOF.

HANCA MONTE PRUND - CREDITD COOP. DI FSCIAND, ROSCIGND E LALRING SOCIETA
C0DP.

HANCA DI CREDITD COOP. LAUDENSE (LOD) SOCIETA COOR.
BANCA DEL VALDAAND CREDITO COOP. SOCIETA COOP.
BANCA DI CREDITO COOP. DI SAN MARZAND Di SAN GIUSEPPE (TARANTO) SOCIETA COOR,




ARl Denominanona Urita
BB BANCA DI CREDITD COOP. DI SERSQ {AVELLINGG SOCHETA CO0P. 1
8833 BANCA TN CREDNTO COOP. DICASALGRASED E SANT'ALBAND STURA SOCIETA COOP. 1
BEA4 BANCA T CREDMTO.COOP, DI SANTERAMD B COLLE SOOETA COOP 1
BB52 ROMAGHARANCA CREGITD COOP. ROMAGNA EST E3ALA DI CESENATICO SOCIETA COOF. 1
BETY BANCA T CREDNTO COOP- DISPELLO E BETTOMA SOCIETA COCP. 1
3885 BANCA CRAS CREDITD COOP. TOSCAND (SIENA) SOCIETA COOP, 1
3B487 CREDMTO COOF, DF SAN CALOGERD E MAJERATO - BOC DEL VIBOMESE SOCTETA COOF, 1
8898 CASSA RURALE - BANCA Df CREDITD COOP. BY TREVIGLID SOCIETA COOP. 1
8301 BANCA DI CREQITD COOP. DI TRIUGEIC E DELLA WALLE DL LAMBRO SOCIETA CODP. 1
2004 BAMCA DI CREDITO COOP. DELLE PREALPE SOCIETA COOP. 1
2910 CASSA RURALE ED ARTIGIANA DY VESTENANOVA CREDUTO COOP SOCIETA COOP, 1
BB BANCA TON RIFZD - CREDITOD COCF. DELLA ROLIA OCCIDENTALE SOCIETA CODP. 1
BO51 BANCA T CREDIWO COOP. DEI COLLI ALBANI SOCIETA COOF 1
BG6E BANCA DI CREDTD COOR SANGRO TEATINA DI ATESSA 1
08T BANCA DI CREDITO COOP. TERRA DY LAVDRO 5. VINCENTD.DE" RADLI SOCIETA COOP. PER 1

ATION
10631 MECHOBANCA BANCA DN CREDMO FINANTIARID SPA 1
19035 FINVE 574 1
13118 GENERALAMARCE 3P4 1
13142 BIELLA 1EASING SPA 1
13324 CREDMFARMA SPA 1
19357 SARDALEASING SFA SOCIETA DI EDCAZIONE FINANTIARIA 1
19355 BHP PARIBAS LEASE GROUP 1EASING SOLUTIONS SPA 1
19398 CREDEMLEASIG 5PA 1
19377 FIDH TOSCAMNA SPA 1
19521 COMFIDI ADRIATICD SOCIETA COOPERATIVA DI GARANZEA COLLETTIVA FIDI SCPA 1
71005 ENP PARIEAS 1
1862 MONTE PASCHI BANGUE 1
3379 DAMORM 1
32188 PRIMUS CAPITAL 3P4 1
22445 FINWORLD 3P4 1
nz GEM FINANTIARLA SPA 1
Er T CREDIT AGRICOLE LEASING ITALIA (CALIT) 1
33115 EUROCOS 1
33558 COOPERFIN 1
33627 ALBA [EARIG 3PA 1
33638 BCC LEASE 5FA 1

SOGGETTINION TENLTI AL ADERIRE 474

TOTALE 30.644




Ricorsi deevutl per tipologia di intermediaric

(wmird ¢ ralori percentuali]

avina 1

1016 207 Vapiaz 2016 2017
INTERMEDHARID
: i Uit it % % %
Barche 12.889 19.593 52 585 639
of i barche spa 92687 16024 LE] 413 523
anche esters 1854 3m i 13,4 161
hanche popolari LT 153 -5h 18 na
banche di oedito cooperativa 58 07 M 07 o7
Sacietd finanziane 1.010 202 ] 324 25,2
Poste Haliane 1.070 1.498 49 19 149
ktituti di pagamenta 141 132 4 o7 o4
Confid 2 1 ] Lo R
imel 5 3 -4 Ba L
Soqgetti non tenut ad adedine L8 174 -10 14 5
Totale 21.645 30644 42 100 100
Tavola 2
Ricorsi ricevuti € decisi per tipologia di rcorrente
(Rmdtes & palsrd peroantusil)
iih[ 7 07
TIFO CLIENTE Rzt Diexcizi Acooft Cemsat Resperiti
Lnitd % Urita % Unitz Urst3 % Uretd % Linitz %
Consumatore 0EET i .60 97 23155 11052 18 E249 Er 5054 2
Non oonsumatoee el 3 1.037 El Bz 196 FL 13 13 Loa.0 &3
Totale 21645 | 1000 | 300644 [ TO0 | 23.968 | 11.348 a7 7058 EL] 5.562 13
Tavola 3
Ricorsi dei consumator per area rispeito alla popalazione (1)
{umizd ¢ paioel percenmali)
it Recorsi ot Popolazane Rmr_s_i_pe_:_n fcre
unita % unit3 o di ehitanti
Collegio o Bari 35978 3 5599381 ] B3
Collegio & Boéogna 21.940 il 8191278 L] 353
Collagio & Milano 5.264 18 17207427 18 306
Collegio & Mapo 4798 15 6.149533 1] 2]
Collegio di Pafesnn 5271 18 6. 709.7Ta 1 18k
Collegio & Aoma 5351 18 9.647334 16 555
ollegic di Tarno 2505 B 6084716 i 112
Totale 20607 100 £0.589.445 100 489

{1} Elzborezoni = dab kst



