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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI
BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

SEZIONE |

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

1. Premessa

1.1 Finalita e ambito di applicazione oggettivo

La disciplina sulla trasparenza delle operazionileg¢ servizi bancari e
finanziari persegue l'obiettivo, nel rispetto delltonomia negoziale, che siano
resi noti ai clienti gli elementi essenziali del rapmortontrattuale e le loro
variazioni, favorendo in tal modo anche la conaweenei mercati bancario e
finanziario.

Il rispetto delle regole e dei principi di traspaza e correttezza nei
rapporti con la clientela attenua i rischi legaldiereputazione e concorre alla
sana e prudente gestione dell'intermediario.

Le disposizioni in materia di trasparenza (titolbo dél T.U.; delibere del
CICR citate nel paragrafo 2 e presente provvedio)esit applicano — salva
diversa previsione — a tutte le operazioni e a tugervizi disciplinati ai sensi
del titolo VI del T.U. aventi natura bancaria e dfivziaria offerti dagli
intermediari, anche al di fuori delle dipendenzéudli sede") o mediante
"tecniche di comunicazione a distanza”.

Le presenti disposizioni si applicano inoltre aives di bancoposta. Esse
non si applicano alla raccolta del risparmio trgubblico effettuata da Poste
Italiane S.p.A. per conto di Cassa Depositi e Riestttraverso libretti di
risparmio postale e buoni fruttiferi assistiti @aflaranzia dello Stato (per questi
prodotti le norme in materia di trasparenza, puitdlj contratti e comunicazioni
periodiche sono stabilite con decreto del Ministeli'economia e delle finanze
del 6 ottobre 2004, pubblicato in G.U. il 13 ot®l2004) (1)

1) Le presenti Disposizioni non pregiudicano qagmevisto ai sensi della disciplina sulle competen
dell’Arbitro Bancario Finanziario.
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Secondo quanto previsto dall'articolo 23, commadé| T.U.F., le
disposizioni non si applicano ai servizi e alleivith di investimento né al
collocamento di prodotti finanziari (1) e alle opeipni e servizi che siano
componenti di prodotti finanziari, sottoposti allissciplina della trasparenza
prevista dal medesimo T.U.F., salvo che si trattogerazioni di credito ai
consumatordisciplinate ai sensi del titolo VI, capo I, delJr

Conseguentemente, le presenti disposizioni:

a) non si applicano ai servizi e alle attivitaimrestimento come definiti dal
T.U.F. e al collocamento di prodotti finanziari atie finalita di
investimento, quali, ad esempio, obbligazioni eri dittoli di debito,
certificati di deposito, contratti derivati, proithntro termine;

b) in caso di prodotti composti la cui finalitecksiva o preponderante non sia
di investimento si applicano:

- allintero prodotto se questo ha finalita, esclesig preponderanti,
riconducibili a quelle di servizi o operazioni dgmati ai sensi del
titolo VI del T.U. (ad esempio, finalita di finamehento, di gestione
della liquidita, ecc.);

- alle sole componenti riconducibili a servizi o cgoni disciplinati ai
sensi del titolo VI del T.U. negli altri casi.

In caso di prodotti composti la cui finalita estWaso preponderante sia di
investimento,si applicano le disposizioni del T.U.F. sia al pttd nel suo
complesso sia alle sue singole componenti, a meaajueste non costituiscano
un’operazione di credito ai consumat@aile quali si applica quanto previsto
dalle presenti disposizioni).

Alcune previsioni delle presenti disposizioni spbgano esclusivamente
nei rapporti con i consumatori o con i clienti attdglio. La qualifica di
“consumatore” o di “cliente al dettaglio” dei sirigolienti viene rilevata dagli
intermediari prima della conclusione del contratt®uccessivamente alla
conclusione del contratto gli intermediari sonoutem cambiare la qualifica del
cliente, qualora ne ricorrano i presupposti, selgsesti néa richiesta.

Gli intermediari sono tenuti ad aderire all'Arbit®®ancario Finanziario
(articolo 128bis del T.U.; deliberazione del CICR del 29 luglio 300. 275;
disposizioni della Banca d'ltalia del 18 giugno 2@3uccessive maodificazioni).

1.2 Principi generali
Le informazioni previste ai sensi delle presensipdsizioni sono rese alla

clientela in modo corretto, chiaro ed esaurienteché adeguato alla forma di
comunicazione utilizzata e alle caratteristiche skivizi e della clientela. In

(2) L'articolo 1, comma 1, lettena), del T.U.F. definisce "prodotti finanziari" gliratmenti finanziari e
ogni altra forma di investimento di natura finanzianon costituiscono prodotti finanziari i degbsiancari o
postali non rappresentati da strumenti finanzitiripresente provvedimento si applica, quindi, oltre e
depositi, anche ai buoni fruttiferi e ai certificaf deposito consistenti in titoli individuali nonegoziati nel
mercato monetario (cfr. articolo 1, commtef, T.U.F.).
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applicazione del principio di proporzionalita, I&saplina si articola secondo
modalita differenziate in relazione alle esigenebeddiverse fasce di clientela e
alle caratteristiche dei servizi.

La disciplina sulla trasparenza presuppone cheslezioni d'affari siano
improntate a criteri di buona fede e correttezza.

Essa, inoltre, si affianca alle altdesposizioni previste dall’ordinamento in
materia di trasparenza e correttezza dei compontanmei confronti della
clientela. Nello svolgimento delle proprie attivigdi intermediari considerano
I'insieme di queste discipline come un complesslementare integrato e
curano il rispetto della regolamentazione nellaglodalita, adottando le misure
necessarie. Vengono in rilievo, ad esempio, le raroncernenti la distribuzione
di prodotti di altri settori (mobiliare, assicusatj ecc.), le clausole vessatorie nei
contratti dei consumatori, la pubblicita inganneve le pratiche commerciali
scorrette nonché la commercializzazione a distatizaservizi finanziari ai
consumatori, il commercio elettronico, il recessai dapporti di durata,
I'estinzione anticipata dei mutui immobiliari e fpeortabilita dei finanziamenti
diritti e gli obblighi relativi alla prestazioneadi’'uso di servizi di pagamento.

1.3 Redazione dei documenti

I documenti informativi disciplinati dal presentegopvedimento sono
redatti, almeno in lingua italiana (1secondo criteri e presentati con modalita
che garantiscano la correttezza, la completezza e€omprensibilita delle
informazioni, cosi da consentire al cliente di capé caratteristiche e i costi del
servizio, confrontare con facilita i prodotti, adwe decisioni ponderate e
consapevoli.

A tal fine, gli intermediari prestano attenzionesaguenti profili:

criteri di impaginazione che assicurano elevagllivdi leggibilita;

- struttura dei documenti idonea a presentare lernmdaioni in un ordine
logico e di priorita che assecondi le necessitarinitive del cliente e
faciliti la comprensione e il confronto delle caeaistiche dei prodotti;

- semplicita sintattica e chiarezza lessicale cakbraul livello di
alfabetizzazione finanziaria della clientela cuipilodotto e destinato,
anche in relazione alle caratteristiche di quetsthd. | termini tecnici piu
importanti e ricorrenti, le sigle e le abbreviaiisono spiegati, con un
linguaggio preciso e semplice, in un glossario oria legenda;

- coerenza tra presentazione delle informazioni @learomunicativo, che
tenga conto di criticitd e vantaggi dei diversiaan

L'Allegato 1 riporta una guida con le principalidicazioni redazionali che
gli intermediari possono applicare per assicurargspetto dei criteri sopra
previsti.

Q) Articolo 127, comma bis, del T.U.
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1.4. Autoregolamentazione

Le iniziative di autoregolamentazione degli opetiafoodici di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle cowndrsie, ecc.), soprattutto se
intraprese a livello di categoria o concordate loassociazioni rappresentative
dell'utenza, possono costituire un utile strumerapaccrescere l'efficacia della
disciplina, contribuire a definire e a diffondereodelli di comportamento
funzionali al miglioramento dei rapporti con laesiiela, innalzare il grado di
condivisione e di effettivita della normativa in t@aa di trasparenza.

La Banca d'ltalia € disponibile a esaminare le iatize di
autoregolamentazione al fine di valutare, assieinpeoanotori, che le medesime
siano in linea con le disposizioni del presentevpedimento; le iniziative
possono costituire oggetto di esame congiunto anwlE prospettiva di
integrare o sostituire alcuni specifici profili tiepresenti disposizioni.

L’esame e volto ad approfondire, anche sulla basend valutazione di
impatto presentata dai promotori, se l'iniziativa:

- rispetta quanto previsto dal titolo VI del T.U. elld altre
disposizioni di legge, nonché dalle delibere d&IRin materia;

- realizza in maniera efficace le medesime finaligkspguite dalla
presente disciplina;

- ha un numero adeguato di aderenti.

2. Fonti normative

La materia € regolata dalle seguenti disposizioni:

— titolo VI del T.U., concernente la trasparenz#iedeondizioni contrattuali e
dei rapporti con i clienti;

— articoli 53, comma 1, lettera d), 67, comma 1geleitd), 108, comma 1, del
T.U., i quali prevedono che la Banca d’ltalia emdisposizioni di carattere
generale aventi a oggetto I'organizzazione amnmatish e contabile e i
controlli interni delle banche, dei gruppi bancadegli intermediari
finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo @6 del medesimo T.U.;

— articolo 114quinquies3, comma 1, del T.U., il quale dichiara applicabil
agli Imel le disposizioni contenute nel titolo Veldmedesimo T.U., in
guanto compatibili;

— articolo 114guinquies2, comma 2, del T.U., il quale prevede che la Banc
d'ltalia emani disposizioni di carattere generaleerdi a oggetto
I'organizzazione amministrativa e contabile e itcolfi interni degli Imel;

— articolo 114undeciesdel T.U., il quale estende agli istituti di pagamwe
I'applicazione del titolo VI del medesimo T.U.;

— articolo 114guaterdeciescomma 2, del T.U., il quale prevede che la Banca
d’ltalia emani disposizioni di carattere generaleerdi a oggetto
I'organizzazione amministrativa e contabile e itcolfi interni degli istituti
di pagamento;
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— articolo 128deciesdel T.U., il quale dichiara applicabili agli ager
attivita finanziaria, agli agenti che prestano s pagamento per conto di
Imel o istituti di pagamento comunitari e ai mediatreditizi le norme del
titolo VI del medesimo T.U., in quanto compatibéi,attribuisce alla Banca
d'ltalia la facolta di stabilire ulteriori regoleeip garantire trasparenza e
correttezza nei rapporti con la clientela;

— deliberazione del CICR del 2 agosto 1996, recaittigazione dell’articolo
53, comma 1, lett. d) del T.U. in materia di orgaazione amministrativa e
contabile e controlli interni delle banche, come difioata dalla
deliberazione del 23 marzo 2004, n. 692;

— deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, réeddredito fondiario.
Disciplina dell'estinzione anticipata dei mutui

— deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recabisciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali delle oggoni e dei servizi
bancari e finanziari come modificata datlecreto d’urgenzalel Ministro
del’economia e delle finanze Presidente del CICR d@& febbraio 2011,
recante Disposizioni sul credito ai consumatori e modificledla
deliberazione del 4 marzo 2003 in materia di tragpaa delle condizioni
contrattuali delle operazioni e dei servizi bancarfinanziarj

— decreto d’'urgenza del Ministro dell’economia dalénanze — Presidente del
CICR del 3 febbraio 2011, recariésposizioni sul credito ai consumatori e
modifiche alla deliberazione del 4 marzo 2003 interia di trasparenza
delle condizioni contrattuali delle operazioni eidgervizi bancari e
finanziari

— decreto d’'urgenza del Ministro dell’economia delénanze — Presidente del
CICR del 30 giugno 2012, recanfisciplina della remunerazione degli
affidamenti e degli sconfinamenti in attuaziond'aicolo 117-bis del Testo
unico bancari¢

— decreto d’'urgenza del Ministro delleconomiaafiel finanze — Presidente del
CICR del 29 settembre 2016, recabigposizioni sul credito immobiliare ai
consumatori

Si richiamano, inoltre:
— articolo 128terdel T.U.;

— articolo 144 del T.U., che prevede lapplicaziode una sanzione
amministrativa pecuniaria per l'inosservanzaatime contenute nel titolo VI
del T.U.;

— articolo 23, comma 4, del T.U.F., secondo culikposizioni del titolo VI,
capo |, del T.U. non si applicano ai servizi e allévita di investimento, al
collocamento di prodotti finanziari nonché alle gzoni e ai servizi che
siano componenti di prodotti finanziari assoggettatla disciplina
dell'articolo 25bis ovvero della parte IV, titolo II, capo |, del TRJ; in ogni
caso, alle operazioni di credito al consumo si iappb le pertinenti
disposizioni del titolo VI del T.U.;
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— decreto del Presidente della Repubblica 5 gent@0, n. 180, e successive
modificazioni, recanté\pprovazione del testo unico delle leggi concelinent
sequestro, il pignoramento e la cessione degliestip salari e pensioni dei
dipendenti dalle Pubbliche Amministraziasi in particolare, I'articolo ®is
(Trasparenza delle condizioni contrattuali e deipagi con i client);

— decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, in matei commercio elettronico;

— decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 uecassive modificazioni,
recante il Codice del Consumo;

— decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11, mexAttuazione della direttiva
2007/64/CE relativa ai servizi di pagamento nel mercato intermecante
modifica delle direttive 97/7/CE, 2002/65/CE, 2@IBCE 2006/48/CE, e
cheabroga la direttiva 97/5/CE

— decreto legislativo 16 aprile 2012, n. 45, réeakttuazione della direttiva
2009/110/CE, concernente l'awvio, l'esercizio e vigilanza prudenziale
dell'attivita degli istituti di moneta elettronicache modifica le direttive
2005/60/CE e 2006/48/CE e che abroga la diretti®@®46/CE

— decreto legge 29 novembre 2008, n.,1@®nvertito, con modificazioni,
nella legge 28 gennaio 2009, n. 2), e in partieglBarticolo 2, comma 5, in
materia di mutui garantiti da ipoteca per I'acquidell’abitazione principale;

— decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, convedito modificazioni dalla
legge 22 dicembre 2011, n. 214 e, in particolaaej¢olo 36bis;

— decreto legge 24 gennaio 2012, n. 1, convertitm modificazioni, dalla
legge 24 marzo 2012, n. 27 e, in particolare, jicali 27, 27bis e 28;

— decreto legge 24 marzo 2012, n. 29, convertibm modificazioni, dalla
legge 18 maggio 2012, n. 62, e, in particolaretitalo 1, comma ZXer;

— decreto legge 30 settembre 2005, n. 203, cotwertin modificazioni dalla
legge 2 dicembre 2005, n. 248, come modificatoatadolo 1, comma 1,
della legge 2 aprile 2015, n. 44, e, in particqléiegticolo 11guaterdeciesn
materia di prestito vitalizio ipotecario;

— decreto del Ministro dello Sviluppo Economicd 22 dicembre 2015, n. 226;

— decreto del Presidente della Repubblica 14 m209d, n. 144Regolamento
recante norme sui servizi di bancopgsta

— deliberazione del CICR del 29 luglio 2008, n. 2ré&canteDisciplina dei
sistemi di risoluzione stragiudiziale delle coniosie con la clientela ai
sensi dell'articolo 128-bis del decreto legislati¥® settembre 1993, n. 385,
e successive modificazioni

— decreto del Ministro dell’economia e delle finandel 15 gennaio 2015, in
materia di trasparenza nel collocamento dei titoBtato;

— provwedimento della Banca d'ltalia del 18 dicenb2012, recante
Disposizioni di vigilanza in materia di sanzionipeocedura sanzionatoria
amministrativa e successive modifiche e integrazioni;

060



— provvedimento della Banca d'ltalia del 21 dicembR007, recante
Disposizioni relative al trasferimento alla Bancédtaia delle competenze e
dei poteri dell’Ufficio italiano dei cambi

— provvedimento della Banca d'ltalia del 18 giudi@P9, recant®isposizioni
sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle towmersie in materia di
operazioni e servizi bancari e finanziarisuccessive modificazioni;

— regolamento dell'lsvap del 3 maggio 2012, n. #@ante la definizione dei
contenuti minimi del contratto di assicuraziondasuita di cui all’articolo 28,
comma 1, del decreto legge 24 gennaio 2012 n.rivectito dalla legge 24
marzo 2012, n. 27.

3. Definizioni

Ai fini del presente provvedimento si definiscono:

— “annuncio pubblicitario”, tutti i messaggi, in qualsiasi forma diffusi, atre
natura promozionale, e ogni altra documentaziomepeosonalizzata avente la
funzione di rendere note le condizioni dell'offedauno o piu operazioni o
servizi alla potenziale clienteld), salvo quanto previsto dalla sezione VI-
bis, paragrafo 5, e dalla sezione VI, paragrafo 4;

— "cliente", qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridideg ba in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare irzimte con l'intermediario

(2);

— "clientela (o clienti) al dettaglig"i consumatori; le persone fisiche che
svolgono attivita professionale o artigianale;egiti senza finalita di lucro; le
micro-imprese;

— "consumatore," la persona fisica che agisce per scopi estraiiaftiata
imprenditoriale, commerciale, artigianale o prof@ssle eventualmente
svolta;

— "intermediari”, i destinatari della disciplina secondo quanto tevidal
paragrafo 4 della presente sezione, esclusi i rodiareditizi e |
cambiavalute;

Y

— ‘"intermediario committente'l'intermediario per conto del quale €& svolta
un'offerta fuori sede;

— "locale aperto al pubblicod "dipendenzala succursale dell'intermediario
(come definita nell'art. 4 del Regolamento UE n5&2D13 del 26 giugno
2013 relativo ai requisiti prudenziali per gli ewtieditizi e le imprese di

2) Non rientrano nella definizione di annuncigbplicitario le comunicazioni relative a prodottm
ancora commercializzati.

2) Non sono clienti le banche, $ecieta finanziarie, glistituti di moneta elettronica, gli istituti di
pagamento, le imprese di assicurazionanjgrese di investimento, giirganismi di investimento collettivo del
risparmio, lesocieta di gestione del risparmio,secieta di gestione accentrata di strumenti fireemzi fondi
pensione, Poste ltaliane s.p.a, Gassa depositi e Prestiti e ogni altro soggetto bmge attivita di
intermediazione finanziaria. Non si considerancerdli nemmeno le societa controllantiontrollate o
sottoposte a comune controllo dei soggetti soptiéati.
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investimento) e qualunque locale dell'intermediaadibito al ricevimento
del pubblico per le trattative e la conclusioneaintratti, anche se l'accesso
e sottoposto a forme di controllo;

— “micro-impresd, limpresa che possiede 1 requisiti previsti dall

raccomandazione della Commissione europea 2008/B6tel 6 maggio
2003, ovvero i requisiti individuati con decretd 8nistro dell’economia e
delle finanze attuativo delle misure adottate d@lammissione europea ai
sensi dell'articolo 84, letteta), della direttiva 2007/64/CE;

"offerta fuori sede",l'offerta (ossia la promozione, il collocamento, la
conclusione di contratti relativi a operazioni eveg bancari e finanziari)
svolta in luogo diverso dalla sede o dalle dipeadatell'intermediario;

“"prodotti composti; schemi negoziali composti da due o piu contradti
loro collegati che realizzano un'unica operazia@emica,

“reclamo”, ogni atto con cui un cliente chiaramente idegdlfile contesta in
forma scritta (ad esempio lettera, fax, e-mailyirdéirmediario un suo
comportamento 0 un’omissione;

"servizi accessori"i servizi offerti, anche gratuitamente, insiemeum

servizio principale, su base obbligatoria o fadblta anche se non
strettamente connessi con esso (ad esempio, dbrdrabssicurazione,
convenzioni con soggetti esterni, ecc.), salvo tpugnevisto dalla sezione
VI-bis, paragrafo 2, per i servizi accessori connessi woncontratto di

credito immobiliare ai consumatori e dalla sezidfie paragrafo 2, per i
servizi accessori connessi con un contratto diittrexd consumatori;

"supporto durevole" qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memorizzare informazioni a lui personalmente dirétt modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un periadgondp adeguato ai fini
cui sono destinate le informazioni stesse e chesata la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

"tecniche di comunicazione a distanzakcniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, clm®n comportano la
presenza fisica e simultanea del cliente e dedfimediario o di un suo
incaricato;

"T.U.", il decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385successive
modificazioni;
"T.U.F.", il decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58,seccessive
modificazioni.

Destinatari della disciplina

Le sezionida l aV e X si applicano a:

le banche italiane, comunitarie extracomunitarie;
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— i sogagettiiscritti nell’albo previsto dall’articolo 106 T.U. (1);

— Poste ltaliane S.p.A., per le attivita di bancgipadi cui al D.P.R. 14 marzo
2001, n. 144.

La sezione VI e le altre disposizioni ivi richiamaad applicano ai prestatori
di servizi di pagamento, per i servizi di pagameddacessi prestati.

| soggetti indicati nella sezione VWis applicano, per le operazioni di
credito immobiliare ai consumatori, la sezioneb#-e le altre disposizioni ivi
richiamate.

| soggetti indicati nella sezione VII applicanoy e operazioni di credito
ai consumatori, la sezione VIl e le altre dispasiziivi richiamate. La sezione
VII- bis si applica a tutti i soggetti abilitati a erogéireanziamenti sotto forma di
cessione del quinto dello stipendio, del salaridetia pensione, ai sensi degli
articoli 1 e 15 del D.P.R. n. 180/1950.

Ai servizi di mediazione creditizia il presente yedimento si applica
secondo quanto previsto nella sezione VIII.

Ai confidi iscritti nell’elenco previsto dall’artmo 112 del T.U., le presenti
disposizioni si applicano secondo quanto staliléla sezione IX.

La sezione XI si applica ai soggetti indicati nelrggrafo 1 della stessa
sezione.

5. Abrogazioni

Sono abrogate le seguenti disposizioni:

- Circolare della Banca d'ltalia 21 aprile 1999, 292 e successivi
aggiornamentilgtruzioni di Vigilanza per le banchdimitatamente al titolo
X, capitolo 1, e al titolo V, capitolo 3, sezioné Y titolo V, capitolo 3, non
si applica alle banche comunitarie in relazion€emlissione e al
collocamento di strumenti finanziari;

- Provvedimento dell’Ufficio Italiano Cambi del 21 cdimbre 2001
(Istruzione per liscrizione dei cambiavalute nefifgosita sezione
dell'elenco generale ex art. 155, comma 5, del Tpd, la variazione dei
dati e la cancellazionglimitatamente alla parte V, paragrafi 1, 2,& e

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 25 luglio020 relativo alle
disposizioni di Vigilanza per gli intermediari finziari, Disposizioni in
materia di trasparenza delle operazioni e dei serfimanziari

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 16 setten®83, Bancoposta —
Trasparenza operazioni e servizi bangari

- Circolare della Banca d'ltalia 26 aprile 2004, 53,2struzioni di vigilanza
per gli istituti di moneta elettronigalimitatamente al capitolo XIlI;

1) Le sezioni da | a V e X si applicano ancheiagermediari finanziari iscritti nell'elenco gerale di cui
all'articolo 106 del T.U. o nell’elenco specialedii all'articolo 107 del T.U. vigenti alla dataldesettembre
2010, nel periodo transitorio previsto dall'artiwdlO del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141
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- Provvedimento dell’Ufficio Italiano Cambi del 29 rdp 2005, (Istruzioni
per i mediatori creditizi)

- Provvedimento della Banca d’ltalia del 30 dicemd@®8 Mutui ipotecari
per l'acquisto dell’abitazione principale. Dispolimi di trasparenza ai
sensi del d.I. n. 185/2008

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 27 noven#fi@9 Conto Corrente
Semplicg

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 17 febbr2i@l0 Erofili di
operativita per il calcolo dell'lSC per i conti camti), con esclusione
dell’Allegato 5A;

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 28 marzo2(Recepimento della
Direttiva 2011/90/UE in materia di ipotesi di caloodel TAEG, con
esclusione dell’Allegato 5B.

Si intendono inoltre abrogate le note interpre¢atrelative alle predette
disposizioni.
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SEZIONE II

PUBBLICITA E INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE

1. Premessa

Le disposizioni della presente sezione si applicanseguenti servizi e
operazioni: depositi; certificati di deposito (sedo quanto previsto dalla sezione
); finanziamenti (mutui; aperture di credito; ampiazioni bancarie; crediti di
firma; sconti di portafoglio; leasing finanziarif@ctoring; altri finanziamenti) che
non configurano operazioni di credito immobiliatecansumatori ai sensi della
sezione Vlbis o operazioni di credito ai consumatori ai sendiadgezione ViII;
garanzie ricevute; conti correnti di corrispondeneaiissione e gestione di
strumenti di pagamentancassi e pagamenti che non configurano servizi di
pagamento ai sensi della sezione VI; custodia e ialsmazione di strumenti
finanziari (1).

Le disposizioni della presente sezione:

— non si applicano all'attivita degli intermediavblta alla conclusione di
contratti unilateralmente predisposti dal clientehe costituiscono oggetto di
trattativa individuale. Non si considerano tratiatindividuale i casi in cui
lintermediario abbia predisposto schemi contrdityaredefiniti e la
trattativa riguardi specifiche condizioni o clawscbntrattuali (2);

— non si applicano agli strumenti di pagamento a dipditd limitata, come
definiti dall'articolo 2, comma 2, lettera m), ddecreto legislativo 27
gennaio 2010, n. 11;

— si applicano alla commercializzazione attraveesmiche di comunicazione
a distanza secondo quanto previsto dalla sezione V.

Gli obblighi di pubblicita relativi alle informazio indicate nella presente
sezione non possono essere assolti mediante agliiasi.

Le informazioni pubblicizzate non costituiscono esfa al pubblico a
norma dell'articolo 1336 del codice civile.

Salvo che non sia diversamente specificato, aidiglia presente sezione i
documenti si intendono “messi a disposizione” de&nte quando questi puo
portarne gratuitamente con sé una copia dopo avardesta oprelevata
direttamente (3).

Resta fermo quanto previsto dall’articolo 21, confHais, del Codice del
Consumo, dall’articolo 28 del decreto legge n. 12® dal regolamento

1) L'articolo 3 della delibera del CICR del 4 rma 2003 permette alla Banca d'ltalia di stabitine, in
relazione all'evoluzione dell'operativita degli émhediari e dei mercati, altre operazioni e sereizno
riconducibili alle tipologie indicate nell'Allegatlla delibera medesima.

2) La natura individuale della trattativa pudsee evinta dalla documentazione a disposizione
dellintermediario ovvero dal testo del contratto.

) Per le modalita con cui gli intermediari deedar uso della documentazione cfr. sezione XI.

0110



dell'lsvap n. 40/2012 per la commercializzazionepdiizze assicurative o altri
contratti insieme a un finanziamento.

2. Guide pratiche

Gli intermediari mettono a disposizione della deda appositi documenti
(“Guide™) concernenti:

— i contratti di conto corrente offerti ai consumater i servizi piu
comunemente associati, quali carte di debito (ampi Bancomat,
Postamat), assegni, carte di credito, scoperti; ecc

— il credito immobiliare ai consumatori (“Comprareaunasa. Il mutuo
ipotecario in parole semplici”);

— l'accesso ai meccanismi di soluzione stragiudizidddle controversie
previsti ai sensi dell'articolo 128is del T.U. (Arbitro Bancario
Finanziario)

— il credito ai consumatori.

Le Guide sono stampate in conformita dei modellbkpicati sul sito
www.bancaditalia.ie, per la Guida pratica sull’Arbitro Bancario Fia&rio, sul
sito www.arbitrobancariofinanziario.it

3. Fogli informativi

Gli intermediari mettono a disposizione dei cliefitogli informativi”
contenenti informazioni sull'intermediario, sull@ralizioni e sulle principali
caratteristiche dell’'operazione o del servizio dfieE assicurata piena coerenza
tra le informazioni riportate nei fogli informatieii contenuti del contratto.

| fogli informativi sono datati e tempestivamenggi@rnati. Salvo l'utilizzo
di tecniche di comunicazione a distanza (cfr. sexi%/), essi sono messi a
disposizione dei clienti nei locali aperti al pubb] a tal fine, gli intermediari
possono avvalersi di apparecchiature tecnologiche.

| fogli informativi contengono almeno:

— informazioni sull'intermediario (denominazione; rigtone in albi e/o
registri; indirizzo della sede legale; numero defieno degli uffici ai
quali il cliente si puo rivolgere per ulteriori orinazioni e/o per la
conclusione del contratto; numero di fax; ove esit sito internet e
indirizzo di posta elettronica);

— le caratteristiche e i rischi tipici dell'operazéon del servizio;

— un elenco completo delle condizioni economiche rtdfe (che
comprendono ogni onere economico, comunque dentmiaacarico
del cliente, incluse le spese connesse con le doariani periodiche,
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di scritturazione contabile, di istruttoria, le pénlindicatore sintetico
di costo se richiesto, ecc.) (1);

— le clausole contrattuali che riguardano: il dirittorecesso spettante al
cliente e all'intermediario (2) e i tempi massinerpla chiusura del
rapporto; i mezzi di tutela stragiudiziale di caiidlientela puo avvalersi.

Gli intermediari possono redigere un unico foglioformativo per
pubblicizzare, in relazione a un determinato primgde condizioni relative alle
diverse linee del servizio offerte (ad esempio, ticaworrenti aventi diverse
caratteristiche).

Per i contratti diversi dal conto corrente offedoconsumatorijl foglio
informativo include anche le informazioni sui servaccessori se essi sono
disciplinati dal presente provvedimento (3).

| tassi di interesse sono riportati su base anneiakmeno con riferimento
allanno civile.

Qualora un’operazione comporti pit voci di costeaaico del cliente, le
condizioni economiche sono presentate in manideadhae risulti facilmente
comprensibile il costo complessivo.

L'intermediario conserva copia dei fogli informatjper cinque anni, anche
avvalendosi di tecniche che consentono la ripramhezi immutata delle
informazioni memorizzate.

| fogli informativi relativi ai contratti di contaorrente per i consumatori
sono redatti in conformita del modello previsto'Adlegato 4A. La Banca d'ltalia
si riserva di standardizzare il contenuto dei fdgfiormativi relativi ad altri
servizi.

Per i contratti di conto corrente

- il foglio informativo riporta altresi eventuali requisiti minimi per
'apertura del conto (ad esempio, il versamentziate di una
somma di denaro, I'accredito dello stipendio, ecle)valute sui
versamenti e sui prelievi, i termini di disponitdlidelle somme
accreditate sul conto e degli assegni verdatie le causali che
danno origine a una scritturazione per la qualgera addebitati al
cliente oneri economici, specificandone I'importo;

- in caso di contratti offerti ai consumatori, le daoni relative ai
servizi accessori (es. carte di pagamento) non msaptra le
“Principali condizioni economiche” di cui allAllego 4A sono

2) Le condizioni economiche sono indicate neflisura massima (se favorevoli all'intermediario) o
minima (se favorevoli al cliente). Per ciascunadinione pud essere riportato anche un valore fissero un
valore indicato sia nella misura massima che iflgwenima. Il foglio informativo, anche se standiarato ai
sensi delle presenti disposizioni, pud contenete esplicative sulle condizioni al ricorrere dedieali trova
applicazione la misura massima o quella minima.

2) Per i contratti di credito fondiario diverda quelli previsti dall’articolo 12€er del T.U., il foglio
informativo riporta il compenso onnicomprensivo [festinzione anticipata secondo quanto previstiiada
delibera del CICR del 9 febbraio 2000.

3) Se il servizio accessorio € commercializzatohe individualmente, viene altresi predispostéogtio
informativo concernente il solo servizio accessorio
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riportate in uno o piu fogli informativi separator@ernenti i soli
servizi accessori. In questi casi, gli intermediariettono a
disposizione del cliente — oltre al foglio inforivat relativo al
contratto di conto corrente — un fascicolo contémeih foglio
informativo o i fogli informativi di tutti i servizaccessori offerti
insieme al conto;

- se é valorizzato I'ISC per i profili di utilizzo fgvani”, “famiglie con
operativita bassa” o “pensionati con operativitéshd, il foglio
informativo riporta — nella sezione denominata “Glos’e il conto
corrente” — la seguente avvertenza “Per i consuimelte effettuano
poche operazioni potrebbe essere indicatorito di basgchieda o si
procuri il relativo foglio informativo”.

Per le operazioni di finanziamento comunque denatgjninoltre, i fogli
informativi riportano l'indicazione che il clientpotra consultare lo specifico
Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto daiticolo 2 della legge n.
108/96 (c.d. “legge antiusura”) sul cartello affissi sensi del comma 3 del
medesimo articolo, nonché sul sito internet, qualbintermediario se ne
avvalga secondo quanto stabilito dalla sezione V.

Per i finanziamenti in valuta diversa dall’eurdigiglio informativo:

- riporta, nella sezione su caratteristiche e rigighti, un richiamo al
rischio di cambio dell'operazione;

- contiene, nella parte sulle condizioni economialmgg simulazione
dellimpatto sullammontare totale da rimborsarscadenza e, per i
finanziamenti rateali, sulle singole rate, derigantla: i) un
apprezzamento della valuta in cui & espressodhfimmento pari al
20 per centoii) per i finanziamenti di durata superiore a due ,aummi
apprezzamento della valuta in cui & espressodhfimmento pari al
20 per cento e un contestuale aumento del tasstedésse del 2 per
cento dopo due anni dalla conclusione del contrafeentuali
ulteriori simulazioni, relative a una variazionel dgsso di cambio
favorevole per il cliente (eventualmente combinatan una
diminuzione del tasso di interesse), sono simntetrécdi pari numero
rispetto a quelle indicatubi) e ii).

Per i contratti di leasindinanziario, in luogo del tasso di interesse e
indicato il tasso interno di attualizzazione pequlale si verifica l'uguaglianza
fra costo di acquisto del bene locato (al nettamgoste) e valore attuale dei
canoni e del prezzo dell'opzione di acquisto fingé netto di imposte)
contrattualmente previsti. Per i canoni comprendeii corrispettivi per servizi
accessori di natura non finanziaria o assicurativdya considerata solo la parte
di canone riferita alla restituzione del capitaleastito per l'acquisto del bene e i
relativi interessi.

Nel caso di prodotti composti, gli intermediari gisgpongono un unico foglio
informativo, relativo a tutte le componenti del gotto offerto. Per i prodotti
composti che includono componenti non disciplindédle presenti disposizioni
(ad esempio, perché aventi natura assicurativédgilio informativo rinvia agli
eventuali strumenti di trasparenza per esse diatalie normative di settore. In
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ogni caso, il foglio informativo riporta tutti i sti che il cliente deve sostenere,
a qualsiasi titolo, in relazione al prodotto contpos

4, Offerta fuori sede

Nel caso di offerta fuori sede, anche se realizatitaverso soggetti terzi,
i fogli informativi riportano, oltre alle informaahi sull'intermediario
committente, i dati e la qualifica (1) del soggettee entra in rapporto con il
cliente (ad esempio, dipendente, promotore finaigiaagente in attivita
finanziaria) ed eventuali costi ed oneri aggiuntlerivanti da tali modalita di
offerta.

Il soggetto che procede all'offerta deve consegalaciente, in tempo utile
prima che il contratto sia concluso o che il clgsia vincolato da un’offerta, il
foglio informativo e, se e previstana Guida ai sensi del paragrafo 2. In caso di
contratto di finanziamento, viene consegnato anté anche un documento
contenente i Tassi Effettivi Globali Medi (TEGM) guisti dalla legge n.
108/1996 (c.d. “legge antiusura”). L’intermediarmommittente acquisisce
un'attestazione del cliente circa l'avvenuta comseg la conserva agli atti.
Queste previsioni non si applicano se il soggeattaicato dell'offerta € un
intermediario, fermo restando quanto stabilitopeeiagrafo 3 (2).

L'intermediario committente fornisce al soggettoechffettua I'offerta
fuori sede (anche se si tratta di un altro intericnéa) i dati e la
documentazione necessari per l'assolvimento ddaflighi di pubblicita, in
conformita delle previsioni della presente sezione.

L'intermediario committente verifica che il soggeihcaricato dell'offerta
rispetti gli obblighi di trasparenza previsti daieesente sezione. In particolare,
se il foglio informativo e i documenti previsti dparagrafo 2 sono predisposti
dal soggetto incaricato dell'offerta, I'intermediaicommittente ne accerta la
conformita alle disposizioni vigenti e l'idoneita @nseguire pienamente le
finalita della disciplina in materia di trasparenza

L'intermediario che offre i prodotti e i servizi din altro intermediario,
prima di procedere all'offerta, controlla se leomhazioni ricevute sono
complete e idonee a conseguire pienamente lethrddila disciplina in materia
di trasparenza.

Rimane fermo quanto previsto dagli articoli 45 gummnti del Codice del
Consumo, ove ne ricorrano i presupposti.

2) Per i soggetti iscritti in albi o elenchigoriportati anche gli estremi dell'iscrizione.

2) L'esenzione dall'obbligo della consegna &nté del foglio informativo e/o degli altri docunie
informativi (es. la Guida praticajple solo per i casi in cui I'offerta avvenga peelesdipendenze del soggetto
incaricato.
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5. Annunci pubblicitari

Gli annunci pubblicitari devono essere chiarameigtnoscibili come tali.
In particolare, essi specificano:

— la propria natura di messaggio pubblicitario fiaalitd promozionale;

— la necessita di fare riferimento, per le condikzi@ontrattuali, ai fogli
informativi, indicando le modalita con cui questitimi sono messi a
disposizione dei clienti.

Gli annunci pubblicitari relativi a operazioni dn&nziamento, nei quali
l'intermediario dichiara il tasso di interesse treakifre concernenti il costo del
credito, indicano — ove previsto — il TAEG, spezdiindone il periodo minimo di
validita (1).

Rimane fermo quanto previsto dal decreto legigativ70/2003, dal decreto
legislativo n. 196/2003 (c.d. Codice della Privaeyjal Codice del Consumo.

6. Consegna di copia del contratto

Prima della conclusione del contratto, I'intermeiaconsegna al cliente,
su sua richiesta, una copia completa del testaattuile idonea per la stipula; a
scelta del cliente pud essere consegnato il sotmrdento di sintesi (2). La
consegna avviene entro tempi congrui rispettoralldesta.

Nei contratti di finanziamento, considerato chedkterminazione delle
condizioni economiche é preceduta da un’istrutfériciente puo scegliere tra:

i) la consegna di copia del contratto idonea perifaulst, che puo
essere subordinata al pagamento di una somma mederte le
spese di istruttoria (il cui ammontare massimo Bbficizzato nel
foglio informativo);

ii) la consegna gratuita: dello schema di contrattayoprelle
condizioni economiche; di un preventivo contendateondizioni
economiche basate sulle informazioni fornite dignte.

Per i contratti di mutuo ipotecario offerti ai aiie al dettaglio, diversi dai
contratti di credito immobiliare ai consumatoricgiali si applica la sezione VI-
bis, la consegna della copia del contratto idonedgstipula € gratuita a partire
dal momento in cui viene concordata la data pstijaula presso il notaio (3).

Negli altri casi la consegna e sempre gratuita.

La consegnha non impegna le parti alla stipula detratto. Il diritto del
cliente di ottenere copia del testo contrattuatkelosolo documento di sintesi non
pud essere sottoposto a termini 0 condizioni. Boad modifica delle condizioni
contrattuali indicate nella copia consegnata &ntd, I'intermediario, prima della

1) Il periodo di validita indica il periodo ngliale I'intermediario pratica le condizioni publidtizate.
2) Possono essere omessi eventuali dati insg@rimento nel testo € a carico del notaio.
3) Possono essere omessi eventuali dati inegérimento nel testo € a carico del notaio.
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conclusione del contratto, ne informa il clienteessb e, su richiesta di
quest'ultimo, gli consegna una copia completa del/a testo contrattuale idonea
per la stipula ovvero una nuova copia del documensintesi.

Il presente paragrafo si applica anche in casdfélita fuori sede.

7. Documento di sintesi

Y

Ai contratti € unito un "documento di sintesi”, chiporta in maniera
personalizzata, secondo quanto previsto dal cdofrate condizioni
economiche pubblicizzate nel foglio informativoato allo specifico tipo di
operazione o servizio.

BN

Il documento di sintesi dei servizi il cui foglimformativo & redatto
secondo i modelli allegati alle presenti disposizigiporta le condizioni
economiche secondo lo stesso ordine seguito neliofdgformativo. |l
documento di sintesi relativo ai contratti di contmrrente offerti ai
consumatori non riporta I'lSC.

Il documento di sintesi costituisce il frontespiziel contratto (1); ne é
parte integrante in presenza di un accordo delgipaal senso.

Se l'offerta di un’operazione o di un servizio nénin alcun modo
personalizzabile, il foglio informativo e il docume di sintesi possono
coincidere. In questo caso il frontespizio del cattd € costituito dal foglio
informativo.

Per i contratti di mutuo che sono o potrebbero nema a tasso fisso per
tutta la durata del contratto, il documento di esntriporta in calce il piano di
ammortamento.

8. Indicatore sintetico di costo

8.1 Conti correnti

Il foglio informativo e l'estratto conto dei contiorrenti destinati ai
consumatoririportano un "Indicatore Sintetico di Costo" (ISQalcolato
secondo le modalita previste dall’Allegato 5A.

| profili di utilizzo riportati nellAllegato 5A sao stati elaborati tenendo
conto dei risultati di un'indagine statistica effetta nel 2009; sono stati coinvolti
I’Associazione Bancaria Italiana (ABI) e il ConsigNazionale dei Consumatori e
degli Utenti (CNCU) (2).

Ai fini del calcolo dell'ISC si distinguono tre @ogie di conti correnti:

1) Se il contratto ha la forma dell'atto pubblid documento di sintesi puo non costituire drftespizio,
purché sia comunque accluso.

2) | profili potranno essere aggiornati per tener aafiteventuali esigenze emerse dal loro uso camcret
anche in considerazione dell’evoluzione delle coindi del mercato e delle modalita di utilizzo denti correnti.
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1) conti correnti con un sistema di tariffazione ftafe (c.d. “a pacchetto”),
per i quali i profili di operativita tipo sono séndividuati sulla base di
variabili socio-demografiche (giovani; famiglie caperativitd bassa;
famiglie con operativita media; famiglie con opaita elevata,;
pensionati con operativita bassa; pensionati cenatigita media);

2) conti con un sistema di tariffazione a consumo. (oulinari”), per i quali
il profilo & uno e fa riferimento a un’operativitipo particolarmente
bassa, coerente con la circostanza che questadipali conti correnti &
generalmente destinata a clienti che intendondzzdillo per esigenze
molto specifiche, come tali non riconducibili a siso dei profili di
operativita tipo individuati per le singole classicio-demografiche sopra
descritte (ad esempio, conti usati in via occas#oma discontinua in
guanto il cliente e titolare di un altro conto @mte, conti per I'addebito
delle rate del mutuo);

3) conti c.d. “in convenzione” (1), per i quali & piste un regime particolare
che tiene conto delle loro specificita.

Per i conti correnti destinati ai consumatori glermediari sono tenuti a

calcolare e indicare I'ISC, per ciascuno dei divprefili (2):

a)

b)

nel foglio informativo.

Per i conti correntsub 1), se il contratto € destinato unicamente a upaio
profili determinati di clientela, il campo relatia profili ai quali esso non e
destinato puo essere riempito con la dicitura “adatto”. In questo caso, il
foglio informativo riporta chiaramente nellintestane, sotto la
denominazione del conto corrente, l'indicazione pleifili ai quali esso e
destinato.

Per i conti correntisub 2), il foglio informativo riporta chiaramente
nell'intestazione, sotto la denominazione del cootsrente, la seguente
indicazione: “Questo conto €& particolarmente adaio chi al momento
dell'apertura del conto pensa di svolgere un nurbasssissimo di operazioni
0 non puod stabilire, nemmeno orientativamente,ipb to il numero di

operazioni che svolgera.”;

nell’'estratto conto di fine anno inviato nell’bito delle comunicazioni
periodiche alla clientela secondo quanto previglitarsezione 1V, paragrafo
3.1.

Per le tipologie di contsub1) e 2) sono riportati gli ISC pubblicizzati sul
foglio informativo dello stesso conto messo a dispone della clientela alla
data dell'invio (3), secondo lo schema indicatd’ Aéégato 6.

)

Per tali si intendono i conti correnti indizati a particolari categorie di clienti (es. digenti di enti

pubblici ed enti privati), le cui condizioni sonegoziate collettivamente con la banca.

@)

Accanto a ciascun profilo andra indicato geaentesi il numero complessivo di operazioni abes

associate secondo quanto previsto dall’Allegato 5A.

©)

Se il prodotto non & piu commercializzatesttatto conto riporta I'lSC calcolato tenendo oaitlle

modifiche alle condizioni economiche intervenuté cenfronti della generalita dei clienti (senza siderare
quelle relative alle condizioni oggetto di negomae individuale o praticate in base a convenzioni)
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L'ISC e valorizzato per ciascun profilo previsto llda presenti
disposizioni (Allegato 5A); se il contratto e destio unicamente a uno o piu
profili determinati di clientela, il campo relativai profili ai quali esso non é
destinato puo essere riempito con la dicitura “adatto”. In questo caso, il
foglio informativo riporta chiaramente nell'integtane, sotto la
denominazione del conto corrente, l'indicazione geofili ai quali esso e
destinato.

Per i conti correntsub 3 (cd. “in convenzione”), gli intermediari possono
optare per una delle seguenti alternative:

1) se le specifiche condizioni economiche previstdadabnvenzione sono
pubblicizzate con un apposito foglio informativojattare i conti in
convenzione come i consub 1) per ogni aspetto indicato nelle presenti
disposizioni (numero dei profili da calcolare eorazare, informazioni da
fornire nel foglio informativo e nell’estratto candli fine anno);

2) se, invece, le specifiche condizioni economichevipte dalla convenzione
vengono negoziate su conti per i quali € gid sagisposto un foglio
informativo (comprensivo, quindi, dei relativi ISCiportare nell’estratto
conto di fine anno, I''SC — calcolato per ciasculed sei profili previsti per i
conti sub 1) relativo al conto corrente, offerto dallinterdigio ai
consumatori, pitu conveniente per ciascuno di taliilp In questi casi, invece
dello schema indicato nell'Allegato 6, gli internexil usano lo schema
indicato nell’Allegato 6A. Nel medesimo estrattontm gli intermediari
riportano in modo chiaro, alla fine del riepilogelld spese, in luogo delle
frase indicata nella sezione IV, paragrafo 3.2sglguente:

«Puod confrontare il totale delle spese sostenuli&am® con i costi
orientativi per i clienti tipo riportati nel riquaal “Quanto costa un altro conto
corrente”. Una differenza significativa puo voleéredche questo conto forse
oggi non e il piu adatto alle sue esigenze anchs s&tta di un conto in
convenzione; i motivi possono essere molti. In agso, pud andare in banca
0 su internet per verificare se ci sono offerteqainivenienti per lei.»;

Nell'ambito delle procedure organizzative previdi paragrafo 2 della
sezione XI, gli intermediari garantiscono che gldetti alla rete di vendita siano
in grado di fornire ai consumatori che ne facciaichiesta — sia al momento
dell'offerta sia in corso di rapporto — tutte leieg@azioni necessarie per
comprendere il significato dell'lSC, la portata gedfili e le operazioni associate
a ciascuno di essi. Informazioni sul contenuto pmifili dovranno essere
disponibili anche sul sito internet della banca.

Inoltre, gli intermediari, nello svolgere la valgigne sull’opportunita di
introdurre strumenti che consentano di verificaxecberenza tra il profilo del
cliente e i prodotti allo stesso offerti (sezionk paragrafo 2), tengono conto dei
profili indicati nel presente provvedimento

8.2 Finanziamenti

Il foglio informativo e il documento di sintesi Wptano un indicatore
sintetico di costo denominato “Tasso Annuo EffettiGlobale” (TAEG)
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guando riguardano le seguenti categorie di opemnaialicate nell'Allegato
alla delibera del CICR del 4 marzo 2003 (1):

— mutui;

— anticipazioni bancarie;

— altri finanziamenti (2);

— aperture di credito in conto corrente offertdianti al dettaglio.

Il TAEG é calcolato secondo quamteevisto dalla disciplina in materia di
credito per i consumatori (sezione VII, paragrafd.4 e Allegato 5B) o, in
presenza di ipoteca su un bene immobile, secondgmtquprevisto dalla
disciplina in materia di credito immobiliare ai cumatori (sezione WMbis,
paragrafo 5.2.4, e Allegato 5C) (3).

2) Il novero delle operazioni e dei servizi setjigall'obbligo di rendere noto il TAEG e susdaité di
variazione per tenere conto dell'evoluzione delsgi operativa.

2) Nella categoria "altri finanziamenti" rienti@ ad esempio, i prestiti personali e i predtitalizzati.

?3) Con riferimento ai prestiti vitalizi ipotedadisciplinati dall’articolo 11-quaterdecies delodeto

legge 30 settembre 2005, n. 203, e dal decretloéstero dello Sviluppo Economico del 22 dicemB@.5,

n. 226, ai fini del calcolo del TAEG la durata dehtratto, ove non diversamente previsto dal ettatistesso,
si considera pari alla differenza tra I'eta del gettp finanziato piu giovane e 85 anni, e comungae

inferiore a 15 anni.
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SEZIONE III

CONTRATTI

1. Premessa

La presente sezione contiene disposizioni in natirforma e contenuto
minimo dei contratti.

Le questioni relative all’interpretazione e alldid#a dei contratti o di
singole clausole sono rimesse ai rapporti tra imégliarioe cliente e, in ultima
analisi, alle valutazioni dell'autorita giudiziaria

2. Forma e conclusione dei contratti

| contratti sono redatti in forma scritta.

Il documento informatico soddisfa i requisiti deflarma scritta nei casi
previsti dalla legge (1).

La forma scritta non e obbligatoria per:

a) le operazioni e i servizi effettuati in esecumsodi contratti redatti per
iscritto (2);

b) le operazioni e i servizi prestati in via ocoasile — quali, ad esempio,
acquisto e vendita di valuta estera contante, énissli assegni circolari —
purché il valore complessivo della transazione aoceda 5.000 euro e a
condizione che l'intermediario:

— mantenga evidenza dell'operazione compiuta;

— consegni o invii tempestivamente al cliente cange dell'operazione in
forma scritta o su altro supporto durevole, indd@il prezzo praticato,
le commissioni e le spese addebitate (3).

Y

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaoiitratto € nullo; la
nullita puo essere fatta valere solo dal cliente.

Un esemplare del contratto, comprensivo delle @i generali, e
consegnato al cliente. La consegna € attestataantedapposita sottoscrizione
del cliente, ulteriore rispetto alla firma del c@tto, apposta sull'esemplare del
contratto conservato dall'intermediario.

Nella conclusione dei contratti mediante strumarfbrmatici o telematici,
gli intermediari osservano, oltre alla disciplin@ysta dalle presenti disposizioni,

1) L'idoneita del documento informatico a sodiiis il requisito della forma scritta € discipliaatagli
articoli 20 e 21 del decreto legislativo 7 marz2m. 82.

2) L'esenzione dalla forma scritta si ha, admgse, per le operazioni regolate in conto corrente.
Restano comunque soggette all'obbligo di formattacte integrazioni di un contratto precedentemente
concluso.

3) Restano fermi gli obblighi di pubblicita epplicazione dell'articolo 117, commi 6 e 7, déJT.
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anche le norme legislative o regolamentari speuifiente stabilite per I'utilizzo di
tali tecniche. In questi casi, la consegna di cah contratto pud avvenire
attraverso lo strumento informatico o telematigopiegato, purché su supporto
durevole; ne viene acquisita I'attestazione edpligel cliente, separatamente dalla
sottoscrizione, anche in via informatica o teleoaati

3. Contenuto dei contratti

| contratti indicano il tasso d'interesse e ogtioaprezzo e condizione
praticati, inclusi, per i contratti di credito, ghventuali oneri di mora. Sono
indicate, oltre alle commissioni spettanti all’imteediario, le voci di spesa a
carico del cliente, ivi comprese le spese relatife comunicazioni di cui alla
sezione IV (Comunicazioni alla clientela). Il catto riporta tutte le condizioni
applicate, incluse le condizioni generali di cotttra

Sono nulle e si considerano non apposte le clawgoigrattuali di rinvio
agli usi per la determinazione dei tassi di inteees di ogni altro prezzo e
condizione praticati, nonché quelle che prevedassit prezzi e condizioni
sfavorevoli per i clienti rispetto a quelli pubbiizati nei fogli informativi e nei
documenti di sintesi (1). La nullita puo esseréafatilere solo dal cliente.

Nel caso in cui il contratto contenga clausolerdli¢izzazione, vengono
riportati il valore del parametro al momento deltaclusione del contratto e le
modalita di rilevazione dell’andamento di tale valoel corso del rapporto.

La facolta di modificare unilateralmente il contoapud essere convenuta
secondo quanto previsto dall'articolo 118 del T.U.

Se alcuni degli elementi che concorrono a detemainaosto complessivo
dell'operazione dipendono dalla quotazione diitibotlallandamento di valute
ad una data futura ovvero non sono comunque ingatical momento della
redazione del contratto, il contratto stesso dedeare in ogni caso gli elementi
per determinare le suddette componenti di costal 8entratto & stipulato in
forma diversa da quella scritta, secondo quanteigite dal paragrafo 2 della
presente sezione, gli elementi di calcolo devorseresindicati, oltre che nei
fogli informativi, anche nella comunicazione di éemma dell'operazione, ove
prevista.

Con particolare riferimento ai tassi di interesse,richiama quanto
previsto ai sensi dell'art. 120 del T.U. Per i contratti fihanziamento,
nell'indicazione del tasso rapportato su base ammmsi tiene conto degli
eventuali interessi di mora applicati sulle rateridnborso non pagate alla
scadenza.

2) Nella suddetta ipotesi e nel caso in cubilttatto non indichi il tasso di interesse ovvegnicaltro
prezzo e condizione praticati (inclusi, per i catttrdi credito, gli eventuali maggiori oneri instadi mora), si
applicano:a) il tasso nominale minimo e quello massimo, rispattiente per le operazioni attive e per quelle
passive, dei buoni ordinari del tesoro annuali caldhi titoli similari eventualmente indicati dal iMstro
dell'economia e delle finanze, emessi nei dodicsinpeecedenti la conclusione del contrathy;gli altri
prezzi e condizioni pubblicizzati nel corso dellarata del rapporto per le corrispondenti categalie
operazioni e servizi al momento della conclusioakcdntratto o, se piu favorevoli per il clienté p@omento
in cui 'operazione é effettuata o il servizio véereso; in mancanza di pubblicita nulla € dovuto.
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| contratti relativi a operazioni di credito fondm diverse da quelle
disciplinate dall’articolo 12@er del T.U. riportano, anche in allegato, uno o piu
esempi di applicazione della formula di calcolo c@npenso onnicomprensivo
da corrispondere in caso di estinzione anticipsgapndo le disposizioni dettate
dal CICR con delibera del 9 febbraio 2000. | cdtitiarevedono, inoltre, che
nessun altro onere puo essere addebitato.

L'articolo 2, comma 5, del decreto legge n. 18580fevede che le banche
e gli altri intermediari che offrono mutui a tasswiabile garantiti da ipoteca per
l'acquisto dell'abitazione principale debbano anclifsire mutui della specie
indicizzati al tasso sulle operazioni di rifinamm@nto principale della BCE, il
cui tasso complessivo deve essere in linea cologoticato per le altre forme
di indicizzazione offerte (1).

Con riferimento alla remunerazione degli affidamerg degli
sconfinamenti si rinvia a quanto previsto dal decrurgenza del Ministro
del’'economia e delle finanze — Presidente del Cl@# 30 giugno 2012
(Disciplina della remunerazione degli affidamenti degli sconfinamenti in
attuazione dell'art. 117-bis del Testo unico batmaar

4. Conto di base

Le banchegli istituti di moneta elettronica, gli istituti giagamento e Poste
Italiane S.p.A. sono tenuti affrire ai consumatori un “Contdi base”, il cui
contenuto tipico € determinato ai sensi del presearagrafo, in applicazione
dell’articolo 117, comma 8, del T.U.

Il “Conto di base” include, a fronte di un canommaale onnicomprensivo,
un numero determinato di operazioni di scritturagi@ontabile e di servizi. |l
numero e la tipologia di servizi inclugiene stabilito dalla convenzione tra il
Ministero dell’economia e delle finanze, Banca d’ltalia I’Associazione
Bancaria Italiana, Poste italiane S.p.A. e I'Asaamne italiana istituti di
pagamento e di moneta elettronica. La convenziod&idua inoltre le fasce

socialmente svantaggiate di clientela alle quélCnto di base” e offerto senza
spese.

Resta ferma la possibilita di addebitare al cliespese per le operazioni
eccedenti i limiti indicati dalla convenzione, atlendizioni da questa stabilite.

Al “Conto di base” si applicano tutte le disposiziai legge rilevanti in
materia di operazioni e servizi bancari, nonchgrésenti disposizionL’ISC del

“Conto di base” e calcolato tenendo conto di iustervizi e di tutte le operazioni
incluse.

| contratti denominati “Conto di base” non conforaiquanto previsto dal
presente paragrafo sono nulli, ai sensi dell'aldidd 7, comma 8, del T.U.

2) La Banca d'ltalia, nell’esercizio delle pragfunzioni, ritiene che nei casi in cui il tassgpdlitica
monetaria non rappresenti in modo significativedsto della provvista bancaria, $preadpraticato possa
tenere conto del costo della copertura del risdhtasso. Pertanto, i tassi offerti sui mutui ineizati ai tassi di
rifinanziamento principale della BCE non debboneessariamente coincidere con quelli relativi ai unut
indicizzati a tassi di mercato (es. Euribor); gfiread non devono discostarsi in maniera rilevante e non
giustificata dal differente costo della copertuehrischio di tasso.
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Continua ad applicarsi I'articolo 8, commi da 1, @dlla Convenzione (1).

5. Recesso dai contratti a tempo indeterminato

Ai sensi dell'articolo 12Mis del T.U., il cliente ha diritto di recedere in
ogni momento da un contratto a tempo indetermiisagtaza penalitd e senza
spese; al CICR é rimessa l'individuazione dei gasiui puo essere previsto un
rimborso delle spese sostenute in relazione azseaggiuntivi richiesti dal
cliente in occasione del recesso.

In conformita di quanto stabilito dall'articolo s della deliberazione del
CICR 4 marzo 2003, e successive modificazioni, inhborso delle spese
sostenute in relazione a servizi aggiuntivi chielsti cliente che recede da un
contratto a tempo indeterminato € possibile solaédlazione a servizi non
necessari per I'esercizio del recesso o, se natessto quando il servizio
presuppone lintervento di un soggetto terzo e dmtive spese sono state
pubblicizzate secondo quanto previsto dal preqemtevedimento e riportate nel

contratto (2).

6. Norme di legge in materia di decorrenza delle Vate, estinzione
anticipata e portabilita dei finanziamenti (rinvio)

Per i contratti disciplinati dal presente provveento si richiamano inoltre
gli articoli 120, commi 01, 1 e 3Dgcorrenza delle valute e calcolo degli
interess), 120ter (Estinzione anticipata dei mutui immobiliare 120¢guater
(Surrogazione nei contratti di finanziamento. Poilitd) del T.U.

1) I comma 3 dell'art. 8 non si applica nellarie relativa al documento di sintesi.

2) Si richiama, per quanto concerne la quatiiicne delle spese, quanto stabilito dalla sezKine
paragrafo 2.
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SEZIONE IV

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

1. Premessa

La presente sezione riguarda le comunicazioni ¢hentgrmediari sono
tenuti a fornire durante i rapporti intrattenutndaclienti.

Il responsabile per il corretto adempimento dellevisioni di questa
sezione € la controparte contrattuale del cliddéeconsegue che:

- in caso di cessione del contratto, il responsabilesoggetto cessionario;

— in caso di cessione del credito, il responsabitginaa a essere il cedente,
titolare del contratto, salvo diversa pattuizioma il cedente e il
cessionario. In caso di operazioni di cartolarimmae dei crediti
disciplinate ai sensi della legge 30 aprile 1999,30, il responsabile puo
essere in alternativa il soggetto individuato catttralmente nell’ambito
dell'operazione di cartolarizzazione. Al cliente @amungque comunicato
il responsabile.

In caso di cessione di rapporti giuridici cui siplghi I'articolo 58 del
T.U., il cessionario comunica con congruo anticigiopeno 30 giorni prima, ai
titolari dei conti correnti e dei conti di pagamehe informazioni necessarie per
assicurare che il cliente possa fruire senza swhezdi continuita dei servizi
connessi al conto (es. servizi di pagamento) (&)camunicazione pud essere
omessa se € assicurata al cliente continuita mpe#atazione dei servizi di
pagamento; in questo caso, se € comungue astrat@aprevedibile il verificarsi
di una discontinuita nella prestazione di servigdagamento per un breve arco
temporale, fermi restando gli obblighi contrattyaii cessionario ne da
comunicazione personalizzata e tempestiva allatelia.

2. Variazioni contrattuali

Le condizioni e i limiti alla facoltd per l'interndério di modificare
unilateralmente le condizioni del contratto sorgcitilinate dall’articolo 118 del
T.U.(2).

Secondo il Ministero dello sviluppo economico le dtlifiche” di cui
all'articolo 118 del T.U., riguardando soltantddtispecie di variazioni previste
dal contratto, non possono comportare l'introdugidnnuove clausole (3).

Q) Con riferimento alle cessioni effettuate ta@fibito di procedure di risoluzione delle crisi, il
cessionario comunica - non appena possibile e, mqoainon oltre 20 giorni lavorativi dalla realizicae
della operazione di cessione - ai titolari dei caotrenti e dei conti di pagamento trasferiti fdormazioni
necessarie per fruire senza soluzione di contimigi&ervizi connessi al conto.

2) Non rilevano ai fini dell’articolo 118 del O. le modifiche conseguenti a variazioni di spetifi
parametri prescelti dalle parti e la cui determioae € sottratta alla volonta delle medesime.

?3) Cfr. la nota del 21 febbraio 2007 del Ministéello sviluppo economico.
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Nei rapporti al portatore, le modifiche unilateradielle condizioni
contrattuali sono comunicate alla clientela, risgp@do il medesimo termine, con
strumenti di comunicazione impersonale facilmentxeasibili presso le
dipendenze dell'intermediario (es. cartello esposblocali aperti al pubblico)
e, contestualmente, pubblicando la notizia sulisti&rnet, ove esistente.

Ai sensi dell'articolo 12bis, comma 1, le comunicazioni relative alle
modifiche unilaterali sono sempre gratuite petidrte.

3. Comunicazioni periodiche alla clientela

3.1 Disposizioni di carattere generale

Nei contratti di durata gli intermediari forniscoao clienti, alla scadenza
del contratto e, comunque, almeno una volta albaruma comunicazione
analitica che dia una completa e chiara informazisnllo svolgimento del
rapporto e un quadro aggiornato delle condizionhemiche applicate (1).

In mancanza di opposizione scritta da parte dehts#, le comunicazioni si
intendono approvate trascorsi sessanta giornic&timento.

La comunicazione periodica e effettuata mediamt@ion consegna di un
rendiconto e del documento di sintesi delle cowdizieconomiche. Le parti
possono convenire una diversa periodicitd per itine la consegna del
rendiconto e del documento di sintesi (2).

Il rendiconto (estratto conto per i rapporti rediola conto corrente) indica,
anche mediante voci sintetiche di costo, tutte timentazioni, le somme a
gualsiasi titolo addebitate o accreditate, il saldbitore o creditore e ogni altra
informazione rilevante per la comprensione delkanento del rapporto.

II documento di sintesi, datato e progressivamenimerato, aggiorna
guello unito al contratto (cfr. sezione Il, pardgrd) e riporta le condizioni
economiche in vigore (3). Le condizioni modificatgpetto alla comunicazione
precedente sono riportate con una specifica evadegrafica (ad esempio,
attraverso I'uso del grassetto). Il documento diesi inviato con il rendiconto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicemibigorta inoltre il numero
complessivo delle variazioni intervenute nel catety'anno.

2) In relazione alle garanzie prestate e a quilevute dall'intermediario, le comunicazioni ipeliche
contengono le informazioni rilevanti per lo svolginto del rapporto di garanzia (ad esempio, I'amarent
dell’esposizione del debitore principale).

2) Salvo quanto previsto dal paragrafo 3.2 pawriti correnti di clienti al dettaglio, se le paranno
concordato l'invio o la consegna, su base infer@fanno, di documentazione idonea a soddisfaesigenze
informative proprie sia del rendiconto (estrattontcoper i rapporti regolati in conto corrente) slal
documento di sintesi, non & necessario I'invio edasegna di una comunicazione relativa all'ingmno.

3) Qualora al contratto sia stato allegato @l informativo (cfr. sezione Il, paragrafo 7), la
numerazione del documento di sintesi comincia #irpatalla prima comunicazione successiva allaudiplel
contratto.
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Le parti possono convenire che le comunicazioniogazhe siano omesse
nei casi di rapporti che non registrano movimeatiottre un anno e presentano
un saldo creditore per il cliente non superiorei@ €.500.

Se le condizioni economiche in vigore non sono ataririspetto alla
comunicazione precedente, l'invio o la consegna dietumento di sintesi
possono essere omessi a condizione che:

- in qualsiasi momento del rapporto il cliente posstienere
gratuitamente dall’intermediario copia del docunediit sintesi con
le condizioni economiche in vigore; I'invio o la rmeegna del
documento di sintesi richiesto dal cliente sono etaffti
tempestivamente o

- il cliente che abbia scelto il regime di comunicaiitelematiche
possa accedere al documento di sintesi aggiornataualsiasi
momento, tramite il sito web dell'intermediario ottemerne
tempestivamente copia per posta elettronica.

Il contratto stabilisce le modalita di invio deé®@municazioni periodiche
alla clientela e indica i costi connessi alle dseetecniche utilizzate. Le modalita
a disposizione della clientela includono semprefdana cartacea e quella
elettronica; esse consistono, in ogni caso, in atppurevoli.

In ogni momento del rapporto il cliente ha il doiti cambiare la modalita di
comunicazione utilizzata, salvo che ci0 sia incaibga con la natura
dell'operazione o del servizio.

L'offerta puo prevedere la sola forma elettroniazgamdo il contratto sia
concluso con clienti obbligati per legge a dotatsiun indirizzo di posta
elettronica certificata o analogo indirizzo di @ostettronica.

In applicazione dell'articolo 12Bis del T.U.:

- le comunicazioni previste ai sensi del presenteagrafo e dal
paragrafo 3.2 sono gratuite per il cliente se tess® con strumenti
telematici;

- il contratto pud prevedere a carico del cliente sepeger le
comunicazioni previste ai sensi del presente pafagr dal paragrafo
3.2 effettuate con strumenti diversi da quelli nedgici, per quelle
ulteriori o piu frequenti rispetto a quanto prewisdialla presente
sezione ovvero per quelle trasmesse con strumerdrsd rispetto a
quanto previsto nel contratto. In questi casi kesspecarico delcliente
sono adeguate e proporzionate ai costi sostenliintlxmediario e
sono quantificate in conformita di quanto stabilitalla sezione X,
paragrafo 2 (1).

(1) Con riguardo all'applicabilita della SezioXeagli intermediari finanziari iscritti all’elencgenerale
di cui all’art. 106 o all’elenco speciale di cul'ait. 107 T.U. anteriori alla riforma del Titolo Wel T.U. resta
fermo quanto previsto alla sezione Xl|, paragrafodta 1.
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Se il contratto prevede I'impiego dello strumemiimatico, i termini per
I'esercizio del diritto di recesso o per la coresine dell'estratto conto decorrono
dalla ricezione della comunicazione (1).

Le comunicazioni periodiche informano altresi ieote dell’esistenza di
procedure - richieste dalla legge o introdotte i di autoregolamentazione -
che favoriscono la “portabilita” dei rapporti presaltro intermediario e fanno
rinvio alle Guide previste dalla sezione I, paedgr2, ove previste per lo
specifico rapporto cui la comunicazione si rifegisc

3.2 Comunicazioni periodiche inerenti a particolari djpgie di rapporti

Per i rapporti regolati in conto corrente, I'estratonto e il documento di
sintesi sono inviati al cliente con periodicita aale o, a sua scelta, con
periodicita semestrale, trimestrale o mensile. Negjtatti conto sono indicate le
modalita di calcolo degli interessi.

Se il titolare di un conto corrente € un clientaleltaglio, I'estratto conto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicembperta il riepilogo delle spese
complessivamente sostenute nell’anno solare ptniata del conto corrente e
per i servizi di gestione della liquidita e di pagato (2); con separata evidenza
sono riportati i costi sostenuti in relazione a rauali affidamenti e
sconfinamenti. In particolare, il riepilogo: riparil numero delle operazioni
effettuate, suddistinte per categoriacenprende I'ammontare complessivo delle
spese addebitate e quello parziale relativo a eiaservizio. L'estratto conto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicembeg contratti di conto corrente
conclusi con consumatori riporta inoltre I'ISC pliblzzato sul foglio
informativo dello stesso conto messo a disposizideka clientela alla data
dell'invio dell’estratto conto (3)secondo lo schema indicato negli Allegati 6 e
6A; esso richiama, inoltrel’attenzione del consumatore sulla possibilita di
confrontare il totale delle spese sostenute ca@Cl’k invita il consumatore a
verificare se vi sono servizi piu adatti alle sseggenze A questi fini, le banche
riportano in modo chiaro, alla fine del riepilod@ frase seguente:

«Pud confrontare il totale delle spese sosteneféanno con i costi

orientativi per i clienti tipo riportati nel riqguanl “Quanto costa il conto
corrente”.
Una differenza significativa puo voler dire che spoeconto forse oggi non € il
pitu adatto alle sue esigenze; i motivi possonoress®lti. In ogni caso, puo
andare in banca o su internet per verificare semod offerte piu convenienti per
lei.»

2) Per ricezione si intende la possibilita petiente di accedere al contenuto della comunarazi

2) Sono riportate, in particolare, le spesetingdaai seguenti servizi: conto corrente (versament
incassi, prelevamenti, scritture, comunicaziong.gccarta di debito, carta di credito, bonificdficamento,
assegno, domiciliazione utenze, e ogni altro sErveéhe € stato commercializzato unitamente al conto
corrente, nonché le spese addebitate al clientéipéo della documentazione.

3) Se il prodotto non & piu commercializzatesttatto conto riporta I'ISC calcolato tenendo ocitlle
modifiche alle condizioni economiche intervenuté cenfronti della generalita dei clienti (senza siderare
quelle relative alle condizioni oggetto di negomae individuale o praticate in base a convenzioni)
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Per i libretti di risparmio al portatore, le banahettono a disposizione dei
clienti l'estratto conto annuale e il documentostlitesi per trenta giorni a
decorrere dal 1° gennaio di ciascun anno presssulxursale in cui €
intrattenuto il rapporto. Il documento di sintesiopessere omesso in assenza di
variazione delle condizioni economiche rispetta abmunicazione precedente.

Per i contratti di credito fondiario, le comuniaaazi periodiche includono
le modalita per l'estinzione anticipata e gli evalitoneri connessi, riportati
attraverso il compenso onnicomprensivo.

Per i contratti di deposito titoli a custodia e aimstrazione, le parti
possono convenire che la comunicazione sia omessadq il valore nominale
dei titoli non supera 10.000 euro e non si registnaovimenti da oltre un anno.
Entro il medesimo limite di 10.000 euro, le pamispono convenire di omettere
le comunicazioni periodiche, anche in presenza dvimenti, quando le
informazioni richieste sono gia contenute nelle gpiwazioni riepilogative
concernenti altri rapporti di durata (ad esempi@|l'@stratto conto per
I'accredito degli interessi).

4. Richiesta di documentazione su singole operazion

Il cliente, colui che gli succede a qualunque d¢itel colui che subentra
nell'amministrazione dei suoi beni hanno dirittoatienere, a proprie spese,
entro un congruo termine e comunque non oltre rtavgiorni dalla richiesta,
copia della documentazione inerente a singole amriaposte in essere negli
ultimi dieci anni.Al cliente possono essere addebitati solo i cagtroduzione
di tale documentazione.

Gli intermediari indicano al cliente, al momento llderichiesta, il
presumibile importo delle relative spese (1).

1) Resta fermo per il cliente il diritto di asse ai dati personali previsto dall'articolo 7 @&dice in
materia di protezione dei dati personali di cuiletreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, secdaduodalita
stabilite dal Garante (cfr. le “Linee guida pettamenti dati relativi al rapporto banca-clienteti! 25 ottobre
2007).
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SEZIONE V

TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA

1. Premessa

La presente sezione contiene disposizioni relatiVenpiego di tecniche di
comunicazione a distanza da parte degli intermiedidr altri soggetti da questi
incaricati nei rapporti con la clientela. In paotare, le disposizioni riguardano:

- linformativa precontrattuale;
- le comunicazioni non richieste;
- la stipula del contratto.

Gli obblighi previsti dalla presente sezione siiaggono — ove non
diversamente previsto — a quelli stabiliti dalletreal sezioni del presente
provvedimento.

A fini di coordinamento, si richiamano altresi lisgbsizioni della sezione
IV-bis del capo | del titolo Il della parte IHel Codice del Consumo in materia
di commercializzazione a distanza di servizi finanzai consumatori. Alle
fattispecie previste dall’articolo #iis del Codice del Consumo si applicano,
oltre alle disposizioni previste nel medesimo Cedianche quelle contenute
nella presente sezione, ove non sia diversamespostd (cfr. articoli 6'bis,
comma 3, e 6decies comma 1, del Codice del Consumo).

2. Informativa precontrattuale e comunicazioni nonrichieste

2.1 Ambito di applicazione

Si forniscono di seguito indicazioni sul campo piplicazione della disciplina
sull'informativa precontrattuale e sulle comunicezinon richieste contenute nei
paragrafi 2.2 e 2.3, con riferimento specificoegjugenti profili:

1. quando l'offerta tramite tecniche di comunicazi@neéistanza di servizi
bancari e finanziari configura una attivitd svahaltalia, anche ai sensi
dell'articolo 115 del T.U. (paragrafo 2.1.1);

2. quando, accertato che l'attivita & svolta in Itadila commercializzazione
di servizi bancari e finanziari attraverso tecniatiecomunicazione a
distanza nei confronti dei consumatori si appliaadisciplina italiana
(paragrafo 2.1.2);

3. quando, accertato che l'attivita & svolta in Itadila commercializzazione
di servizi bancari e finanziari attraverso tecniatiecomunicazione a
distanza nei confronti di soggetti diversi dai aanatori si applica la
disciplina italiana (paragrafo 2.1.3).
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2.1.1 Attivita svolta in Italia

Fermo restando quanto previsto ai sensi deglicdiri® e seguenti del T.U. in
materia di operativita in Italia di intermediaritexs, ai fini delle presenti
disposizioni I'offerta tramite internet di servizancari e finanziari configura una
attivitd svolta in Italiaanche ai sensi dell'articolo 115 del T.lduando ricorre
una delle seguenti condizioni:

a) lintermediario esercita effettivamente la propagtivita sul territorio
italiano, anche se la tecnologia di supporto del siil luogo dal quale il
sito stesso e accessibile si trova in altro Stato;

b)

l'offerta é rivolta a soggetti residenti o avendéidse in Italia, anche se
l'intermediario esercita concretamente la proptii@ita in tutto o in parte
al di fuori del territorio italiano.

Per verificare se I'offerta € rivolta a soggettsidenti o aventi sede in
Italia, la Banca d'ltalia prende in considerazioseguenti criteri:

il contenuto dell'offerta ovvero le circostanze agsa connesse
fanno presumere che l'attivitd abbia come destinatiache non
esclusivi soggetti residenti o aventi sede indtali

ricorre una delle seguenti circostanze: utilizzolladdingua
italiana; riferimenti alllandamento di indicatoricenomici e
finanziari o ad altre situazioni relative all’ltaji operativita in
Italia degli intermediari attraverso i quali € pbde dare seguito
all'offerta; diffusione di informazioni pubblicitee in Italia;
reperibilitd del sito tramite motori di ricercalitmi o specializzati
sull'ltalia o che comunque consentano di effettuaicerche
mirate su siti che rivestano interesse per i regideaventi sede in
ltalia;

I'intermediario accetta ordini da parte di soggetsidenti o aventi
sede in Italia o presta servizi nei confronti dii $aggetti o invia ai
medesimi informazioni mediante posta elettronicdtm mezzo di
comunicazione.

L’offerta non si considera rivolta a soggetti resitl o aventi sede in Italia
alla stregua di uno o piu dei seguenti criteri:

nel sito & posto in evidenza che I'offerta e dirsibltanto a soggetti
residenti o aventi sede in Stati diversi dall’ tali

l'intermediario utilizza procedure informatiche e a rifiutare
ogni adesione o richiesta proveniente da contriopasidenti o
aventi sede in Italia;

I'intermediario rifiuta effettivamente ogni ades@ro richiesta
proveniente da soggetti residenti o aventi sedizlia.

L'offerta di servizi bancari e finanziari medianp®sta, posta elettronica,
telefonia vocale o altre tecniche di comunicazienelistanza che consentono
comunicazioni individuali configura un’attivita dt@ in Italia quando i destinatari
sono residenti 0 hanno sede in ltalia.
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2.1.2 Rapporti tra intermediari e consumatori

Per lattivitd svolta in Italia (in base alle prexni di cui al precedente
paragrafo 2.1.1), linformativa precontrattuale irelazione all'offerta a
consumatori di servizi e operazioni bancari e feam attraverso tecniche di
comunicazione a distanza € disciplinata dal pafagr2 della presente sezione al
ricorrere di una delle seguenti condizioni:

1) quando la commercializzazione dell'operazionéeb servizio rientra nel
campo di applicazione della sezione big-del capo | del titolo Il della
parte llldel Codice del Consumo.

Nell'esercizio delle proprie funzioni la Banca dlia considera che, ai sensi
dell'articolo 67quater commi 3 e 4, del Codice del Consumo, tale
condizione si verifichi nei seguenti casi:

- quando lintermediario ha sede in Italia o inr@lStato dell’'Unione
europea, se alternativamente:

i) nell'offerta & prevista I'applicazione della legtmiana al contratto,
se concluso, ovvero

ii) il consumatore ha la propria residenza abitual&lia (1);

- quando l'intermediario ha sede in uno Stato appartenente all’'Unione
europea.

2) quando non tutte le fasi della commercializzagi@avvengono attraverso
tecniche di comunicazione a distanza.

2.1.3 Rapporti tra intermediari e soggetti diversi dansamatori

I campo di applicazione della normativa italianalll'mformativa
precontrattuale (e, quindi, del paragrafo 2.2 dgliasente sezione) relativa
all'offerta di servizi e operazioni bancari e fizéari attraverso tecniche di
comunicazione a distanza a soggetti diversi daswmatori & disciplinato:

1) dallarticolo 115 del T.U. e dall'articolo 3, commadel decreto legislativo
n. 70/2003 quando:

i) l'intermediario ha sede in ltalia o in uno Statanrappartenente
all'Unione europea;

ii) I'offerta avviene attraverso tecniche di comunioagi a distanza
diverse da quella elettronica, se l'intermediadoskde in uno Stato
estero appartenente all’Unione europea.

In tali casi si applica la disciplina prevista ansi del titolo VI del T.U. e,
quindi, il paragrafo 2.2 della presente sezione.

(2) Ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 2, delg®damento (CE) n. 593/2008 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge atlite alle obbligazioni contrattuali, anche quanelparti
scelgano di applicare al contratto una legge diveesquella italiana, tale scelta non vale comuregpgvare
il consumatore residente in Italia della proteziassicuratagli dalle disposizioni imperative ddigge
italiana.
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2) dallarticolo 3, comma 2, del decreto legislativo H0/2003 quando
l'intermediario ha sede in uno Stato estero apparte all’Unione europea
e l'offerta avviene attraverso forme elettronicla (esempio internet,
email). In tali casi non si applica la discipling@liana sull'informativa
precontrattuale (e, quindi, il paragrafo 2.2 dglieesente sezione) se
I'intermediario rispetta la corrispondente normatdello Stato membro nel
guale ha sede.

2.2 Informativa precontrattuale

Gli intermediari e gli altri soggetti incaricati lfefferta di operazioni e
servizi bancari e finanziari che hanno un sitorimée pubblicano sul sito le Guide
e i fogli informativi relativi alle operazioni e aervizi offerti.

Gli intermediari e gli altri soggetti incaricati lbefferta di operazioni e
servizi bancari e finanziari che si avvalgono dieatecniche di comunicazione a
distanza per rendere note le caratteristiche dedgtti offerti mettono a
disposizione i fogli informativi relativi alle opazioni e ai servizi offerti mediante
la medesima tecnica impiegata per la conclusioriecdetratto, su supporto
cartaceo 0 su altro supporto durevole, disponibileccessibile per il cliente in
tempo utile prima che il medesimo sia vincolatoaattratto o dall'offerta; se per
il servizio offerto e prevista una Guida ai serddiadsezione I, paragrafo 2, questa
deve essere messa a disposizione con le medesidaditano

| fogli informativi e i documenti di sintesi son@datti secondo quanto
previsto nei paragrafi 3 e 7 della sezione Il @,iervizi di pagamento, secondo
guanto previsto dal paragrafo 4 della sezione $gr® integrati con l'indicazione
dei costi e degli oneri specifici connessi con dzzo di comunicazione utilizzato,
dei recapiti che permettono di contattare rapidaendfintermediario e di
comunicare efficacemente con lo stesso, nonch# seorrono le condizioni, con
le altre informazioni previste dagli articoli da-§datera 67octiesdel Codice del
Consumo (1) (2).

Per le operazioni di credito immobiliare ai constoridl presente paragrafo
si applica secondo quanto previsto ai sensi deltiose VIbis. Per le operazioni
di credito ai consumatori si applica quanto prevestsensi della sezione VII.

In caso di comunicazioni ai consumatori mediankefdaia vocale, ai sensi
dell’'articolo 67noviesdel Codice del Consumo, all'inizio della conversag
l'intermediario o il soggetto incaricato dell'offardichiara in maniera inequivoca
la propria identita e il fine commerciale della ahata. Previo consenso del
consumatore, gli devono essere fornite solo infaiomarelative a:

Q) In particolare, gli intermediari rendono ndi&sistenza o la mancanza del diritto del consoreatli
recedere dal contratto nel termine di quattordioirg, conformemente all'articolo 6@uodeciesdel Codice del
Consumo. Se tale diritto esiste, forniscono istmizipratiche e informazioni circa le modalita diesgo, le
conseguenze derivanti dal mancato esercizio e diitopche il consumatore pud essere tenuto a vepsar&a
parte del servizio eventualmente prestata primaedrisso, ai sensi dell’articolo €- deciesdel Codice del
Consumo.

2) Si rammenta che, ai sensi dell’articolo tR@ter comma 3, del T.U., ai servizi di pagamento non si
applicano gli articoli 6quinquies 67-sexiescomma 1, lettere a), b) e h), &ptiescomma 1, lettere b), ¢), f) e
g), 67octies comma 1, lettera a), del Codice del Consumo.
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Al

identita della persona in contatto telefonico e swapporto con
I'intermediario;

principali caratteristiche del servizio finanziario
costo totale del servizio ovvero base di calcoldtesso;

esistenza 0 mancanza del diritto di recesso aii slgdi articoli 67-
duodecies 67ter deciegdel Codice del Consumo.

by

consumatore € altresi comunicato che ulterioorimazioni sono

disponibili su richiesta e ne viene precisata lainaa

Quando si adoperano tecniche di comunicazione tand®, il testo
contrattuale e fornito al cliente in forma cartaoesau altro supporto durevole.

Gli obblighi previsti dalla sezione I, paragrafpst intendono assolti con il
rispetto di quanto previsto dall'articolo @ndecies comma 1, del Codice del
Consumo.

Se il contratto € concluso su richiesta del cliengdiante una tecnica di
comunicazione a distanza che non consente di ttesméa Guida relativa allo
specifico contratto concluso e il foglio informatjvlintermediario mette a
disposizione del cliente tali strumenti di pubkficsubito dopo la conclusione del
contratto (1).

2.3 Comunicazioni non richieste

Secondo quanto previsto dall'articolo §&xies deciedel Codice del
Consumo, nella commercializzazione di servizi fiman I'intermediario richiede
il preventivo consenso del consumatore all'utiliszéecniche di comunicazione a
distanza quali sistemi automatizzati di chiamatead'intervento di un operatore,
telefax o strumenti che consentono una comunicaziodividuale(es. e-malil,
posta, telefono). Tali misure non possono compextasti per il consumatore.

La Banca d'ltalia, nell’'esercizio delle proprie fumoni, ritiene che:

il consenso sia validamente prestato se manifestatoconsumatore
liberamente, in modo esplicito e in forma differiate a seconda delle
diverse finalita e categorie di servizi offerti;(2)

l'intermediario possa non richiedere il preventiwmnsenso se il
consumatore ha precedentemente fornito nella coomtizzazione di un
servizio analogo i propri recapiti di posta elattoa 0 di posta cartacea. In
occasione dell'invio di ciascuna comunicazione, cbnsumatore €
comunque informato della possibilita di opporsiogni momento alla
ricezione di ulteriori annunci, in modo agevole ratgito; a tal fine, &

)

Tale previsione non si applica alle ipotdisbperazioni e servizi effettuati in esecuzionguivisioni

contenute in contratti precedentemente stipulati.

@)

In analogia a quanto previsto dal Provveditmelel Garante per la Protezione dei dati persdebR9

maggio 2003.
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fornito un indirizzo valido cui inviare la richiestdi cessazione di tali
comunicazioni (1)

Restano ferme le disposizioni previste dal dedegiislativo n. 70/2003, dal
decreto legislativo n. 196/2003 (c.d. Codice déltavacy) e dal titolo Il della
parte 1l del Codice del Consumo in materia di pregicommerciali scorrette.

3. Stipula del contratto

La stipula di contratti mediante tecniche di corsamione a distanza e
ammessa nel rispetto delle condizioni e dei refijyisevisti dal paragrafo 2 della
sezione llI.

Il consumatore ha diritto di richiedere, in quadsimomento del rapporto,
copia cartacea del contratto nonché di cambiareedaica di comunicazione
utilizzata, a meno che cio sia incompatibile comrahtratto concluso o con la
natura del servizio prestato (cfr. I'articolo Gideciescomma 3, del Codice del
Consumo).

Il consumatore non € tenuto ad alcuna prestaziomgsjgettiva per servizi
non richiesti e, in ogni caso, lI'assenza di risposon implica consenso del
consumatore, secondo quanto previsto dall'articelbquinquies deciesdel
Codice del Consumo.

1) Cfr. l'articolo 130 del decreto legislativ® 3jiugno 2003, n. 196 (c.d. Codice della Privacy) e
Provvedimento del Garante per la protezione dépaasonali del 12 giugno 2008.
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SEZIONE VI

SERVIZI DI PAGAMENTO

1. Premessa

La presente sezione attua il Capdil-del Titolo VI del T.U., introdotto per
recepire nell’ordinamento italiano la direttiva deharlamento europeo e del
Consiglio n. 2007/64/CE relativa ai servizi di pangato nel mercato interno, e
successivamente integrato per recepire la direttivd009/110/CE concernente
I'attivita degli istituti di moneta elettronica.

2. Definizioni

Ai fini della presente sezione si definiscono:

- “beneficiarid, la persona fisica o giuridica prevista qualetibesaria dei
fondi oggetto dell'operazione di pagamento;

- “clienti” o “clientela”, gli utilizzatori di servizi di pagamento;

- “contratto quadr®, il contratto che disciplina la futura esecuziodie
operazioni di pagamento singole e ricorrenti epin@ dettare gli obblighi
e le condizioni che le parti devono rispettareljpgertura e la gestione di
un conto di pagamento;

- “fondi", banconote e monete, moneta scritturale e magletaonica cosi
come definita dall'articolo 1, comma 2, lettérder), del T.U.;

- “identificativo unic6, la combinazione di lettere, numeri o simboli che
prestatore di servizi di pagamento indica all'miiitore di servizi di
pagamento e che I'utilizzatore deve fornire al pmprestatore di servizi
di pagamento per identificare con chiarezza I'altibzzatore del servizio
di pagamento e/o il suo conto di pagamento peredezone di
un’operazione di pagamento. Ove non vi sia un cahtpagamento,
l'identificativo unico identifica solo [l'utilizzatee del servizio di
pagamento;

- “intermediarf, i prestatori di servizi di pagamento;

- “informazioni obbligatori& le informazioni che gli intermediari devono
consegnare o mettere a disposizione dei clienseasi della presente
sezioneanche in assenza di specifica richiesta, ivi cosgpla copia del
contratto e del documento di sintesi aggiornato #heliente puo
richiedere in qualsiasi momento del rapporto asiséel paragrafo 6;

- “operazione di pagameritd’attivita, posta in essere dal pagatore o dal
beneficiario, di versare, trasferire o prelevamdfpindipendentemente da
eventuali obblighi sottostanti tra pagatore e heraeio;

- “ordine di pagamento qualsiasi istruzione data da un pagatore o da un
beneficiario al proprio prestatore di servizi digpmento con la quale
viene chiesta I'esecuzione di un’operazione di peydo;
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“pagatoré, la persona fisica o giuridica detentrice di uon di
pagamento che autorizza I'ordine di pagamento tir@ala detto conto di
pagamento o, in mancanza di conto di pagamentoparspna fisica o
giuridica che da I'ordine di pagamento;

“prestatore di servizi di pagameitano dei seguenti organismi: istituti
di moneta elettronica e istituti di pagamento nénapuando prestano
servizi di pagamento (ivi inclusa I'emissione di mata elettronica),
banche, Poste Italiane s.p.a., la Banca CentraiepEa e le banche
centrali nazionali se non agiscono in veste di ritatanonetarie, altre
autoritd pubbliche, le pubbliche amministraziomitali, regionali e locali
se non agiscono in veste di autorita pubbliche. nQoala moneta
elettronica &€ emessa dallo Stato Italiano, da 8t@ti comunitari, dalle
pubbliche amministrazioni statali, regionali e llocae agiscono in veste
di pubblica autorita si applica solo il paragrafé 8ella presente sezione;

“servizi di pagamentple seguenti attivita:

1) servizi che permettono di depositare il contanteusuconto di
pagamento nonché tutte le operazioni richiestelgpgestione di un
conto di pagamento;

2) servizi che permettono prelievi in contante da ant@ di pagamento
nonché tutte le operazioni richieste per la gestidnun conto di
pagamento;

3) esecuzione di ordini di pagamento, incluso il gdsfento di fondi, su
un conto di pagamento presso il prestatore di Zedvipagamento
dell'utilizzatore o presso un altro prestatoreadivizi di pagamento:

- esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebitetti una tantum

- esecuzione di operazioni di pagamento mediantee cdirt
pagamento o dispositivi analoghi;

- esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti;

4) esecuzione di operazioni di pagamento quando i figrtrano in una
linea di credito accordata ad un utilizzatore dvigedi pagamento:

- esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebitetti una tantum

- esecuzione di operazioni di pagamento mediantee cdit
pagamento o dispositivi analoghi;

- esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti;
5) emissione e/o acquisizione di strumenti di pagament
6) rimessa di denaro;

7) esecuzione di operazioni di pagamento ove il castselel pagatore
ad eseguire l'operazione di pagamento sia dato antiun
dispositivo di telecomunicazione digitale o infotroa e il pagamento
sia effettuato alloperatore del sistema o dellate redi
telecomunicazioni o digitale o informatica che agigsclusivamente
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come intermediario tra l'utilizzatore di servizi gagamento e il
fornitore di beni e servizi;

8) emissione di moneta elettronica cosi come defidétitarticolo 1,
lettera hter), del T.U.;

- ‘“strumento di pagamerito qualsiasi dispositivo personalizzato e/o
insieme di procedure concordate tra I'utilizzaterg prestatore di servizi
di pagamento e di cui l'utilizzatore di servizi glkhgamento si avvale per
impartire un ordine di pagamento;

- “tasso di interesse di riferimerital tasso di interesse che e utilizzato
come base per calcolare l'interesse da applicaskeeproviene da una
fonte accessibile al pubblico che puo essere gat#fida entrambe le parti
di un contratto avente ad oggetto servizi di pagame

- “utilizzatore di servizi di pagamerito “utilizzatoré, la persona fisica o
giuridica che utilizza un servizio di pagamentovigste di pagatore o
beneficiario o di entrambi.

3. Disposizioni di carattere generale

3.1 Ambito di applicazione e disposizioni applicabili

Le disposizioni della presente sezione si appliGromntratti quadro relativi
a servizi di pagamento e alle operazioni di pagameanche se queste non
rientrano in un contratto quadro, quando i sergizno offerti in Italia dagli
intermediari (1).

Per quanto non diversamente disciplinato dallagmtessezione si applicano,
inoltre, le disposizioni contenute nella sezione(disposizioni di carattere
generale); sezione ll, paragrafi 1, 3, 4 (2) erér{eessa, fogli informativi, offerta
fuori sede, annunci pubblicitari) e 7 (documentsidtesi); sezione Ill (contratti),
secondo quanto previsto dal paragrafo 5 della pteseezione; sezione V
(tecniche di comunicazione a distanza), salvo quprevisto dal paragrafo 4.1.2
della presente sezione; sezione X (controll). Lezime Xl (requisiti
organizzativi) si applica secondo quanto previshb ghragrafo 1 della stessa
sezione. Ai contratti disciplinati dalla presenteziesne che incorporano una
componente creditizia (carte di credito) e che senmmercializzati presso
consumatori si applica la sezione VII, secondo tuamevisto dal paragrafo 7
della medesima sezione.

Gli intermediari tenuti, ai sensi dell'articolo 4l decreto legislativo 27
gennaio 2010, n. 11, ad aderire ai sistemi di uigohe stragiudiziale delle
controversie previsti dall’articolo 128s del T.U. mettono a disposizione della

Q) Sono in ogni caso esclusi dall'ambito di aggdione i casi indicati all'articolo 2, comma 2| decreto
legislativo 27 gennaio 2010, n. 11.

2) Nel caso di offerta fuori sede di prodottnabneta elettronica anonimi di cui all'articolo 28mma 6,
lett. d), del decreto legislativo 21 novembre 2007231, il soggetto che procede all'offerta noteguto a
consegnare al cliente il foglio informativo, matanto a metterlo a sua disposizione.
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clientela la Guida concernente I'accesso all’ Abiancario Finanziario prevista
nella sezione Il, paragrafo 2.

Le parti possono convenire che le disposizioniadpiesente sezione non si
applichino, in tutto o in parte, se il cliente nérun consumatore, né una micro-
impresa (articolo 126is, comma 3, del T.U.).

3.2. Modalita con cui le informazioni e i documenti sdamiti

| documenti e le informazioni previsti dalla pretgesezione sono “forniti”
attraverso consegna o messa a disposizione degti,ssecondo quanto stabilito
nei paragrafi seguenti.

Salvo che non sia diversamente specificato, aidélia presente sezione i
documenti si intendono:

“consegnati” al cliente quando gli vengono datirasmessi di iniziativa
dall’'intermediario;

“messi a disposizione” del cliente quando queshi portarne gratuitamente
con sé una copia dopo averla richiestaalevata direttamente.

| documenti previsti nella presente sezione possassere “messi a
disposizione” o “consegnati” in forma cartacea olerattraverso altro supporto
durevole.

4. Informazione precontrattuale

4.1 Contratti quadro

41.1 Informazioni

Prima della conclusione del contratto gli internagdforniscono ai clienti
almeno le seguenti informazioni:

a) informazioni sull'intermediario (denominazionendirizzo della sede
amministrativa o della succursale con sede inaltalel caso di offerta fuori
sede, indirizzo del soggetto che entra in rappoto il cliente; indirizzo,
anche di posta elettronica, o altro recapito alegiialiente puo rivolgersi per
chiedere all'intermediario ulteriori informaziorindicazione della vigilanza
ed estremi dell'iscrizione nell’albo (1);

b) informazioni sul servizio di pagamento (prindigaratteristiche del servizio;
dati o identificativo unico che il cliente deve rioe affinché l'ordine di
pagamento sia eseguito correttamente; forma e it@dadr prestare e
revocare il consenso all'esecuzione di un'operaziah pagamento;
indicazione del momento in cui I'ordine di paganeesitconsidera ricevuto e

1) In caso di intermediario estero, vanno inilikzutorita competente per I'esercizio della \egiza e gli
estremi dell'iscrizione nel registro pubblico detgtatore.
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d)

dell’eventuale momento limite giornaliero oltragilale gli ordini si reputano
pervenuti nelle giornate successive, ai sensiatgtiblo 15, comma 1, del
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11; tempsgimo di esecuzione del
servizio di pagamento; eventuali limiti di speselegabili in relazione
all'utilizzo di determinati strumenti di pagamento;

spese e tassi di interesse e di cambio (un@lemapleto di tutte le spese,
oneri e commissioni a carico del cliente e, in aiguuralita di voci di costo,
la chiara distinzione delle singole voci; indicamadei tassi di interesse e di
cambio eventualmente applicati oppure, se il ctiotréa rinvio a tassi di
interesse e di cambio di riferimento, indicazions chetodo di calcolo
dell'interesse applicato, della data pertinenteigpdrametri per determinare
il tasso; nei casi consentiti, I'avvertenza chentedifiche al tasso di interesse
o di cambio di riferimento si applicano senza pvisy e 'indicazione della
frequenza e/o delle modalita con le quali I'intediaeio deve comunicare al
cliente le eventuali variazioni del tasso di ingse.

comunicazioni (mezzi di comunicazione previgr fornire informazioni o

awvisi ai sensi della presente disciplina e defeteclegislativo 27 gennaio
2010, n. 11, ivi compresi i requisiti tecnici desmbsitivi mediante i quali il

cliente puo effettuare e ricevere le comunicaziorogalita e frequenza con
cui le informazioni devono essere fornite; lingungue in cui &€ concluso il

contratto quadro e sono effettuate le comunicaziehicorso del rapporto;
diritto del cliente di ottenere, in qualsiasi moneedel rapporto, copia del
contratto quadro e del documento di sintesi aggiodn

misure di tutela e correttive (descrizione dellentuali misure di sicurezza
che il cliente é tenuto ad adottare nell’utilizzgtl strumenti di pagamento e
delle modalita per comunicare all'intermediariovianuto smarrimento,
sottrazione o utilizzo indebito dello strumentgdgamento ovvero I'uso non
autorizzato del medesimo; le eventuali condizioni base alle quali
I'intermediario si riserva il diritto di bloccarena strumento di pagamento in
conformita dell'articolo 6 del decreto legislati?g@ gennaio 2010, n. 11;
responsabilita del pagatore per I'utilizzo non aatmato di strumenti di

pagamento, ivi comprese le informazioni sull'impaitmborsabile; modalita
e termini entro i quali il cliente deve comunicaa#intermediario le

operazioni di pagamento non autorizzate o effattuiat modo inesatto;
responsabilita dell'intermediario per le operaziodi pagamento non
autorizzate e per la mancata o inesatta esecuzimfie operazioni;

condizioni per ottenere dall'intermediario il rimiso delle operazioni
disposte, previa autorizzazione del pagatore, dakficiario o per il suo

tramite; modalith e condizioni per ottenere il rordp della moneta
elettronica) (1);

modifiche e recesso dal contratto quadro (irela@e che, qualora il contratto
lo preveda, eventuali modifiche del contratto qoadrdel documento di

)

Quando la moneta elettronica € emessa dali@a@Centrale Europea, dalle banche centrali ralgion

dallo Stato ltaliano, da altri Stati comunitari,llelapubbliche amministrazioni statali, regionalilaali che
agiscono in veste di pubblica autorita, & fornit® $informazione sulle modalita e sulle condiziper ottenere il
rimborso della moneta elettronica. L'informazioneega prima che il cliente sia vincolato da un w&td o da
un’offerta ed € inserita nel contratto. L'informattiprecontrattuale pud essere resa, invece ché amodalita
previste dal presente paragrafo, con un appostierdento redatto su supporto cartaceo o altro stgpgarevole.
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sintesi che ne costituisce il frontespizio si rfeno accettate dal cliente in
assenza di un suo espresso rifiuto entro il termpiegisto per la loro entrata
in vigore; durata del contratto; diritto del clienti recedere dal contratto
quadro ed eventuali condizioni e modalita per Feige® del recesso ad opera
delle parti in conformita dei paragrafi 5.2 e 5e¥al presente sezione);

g) reclami e ricorsi (diritto applicabile al cortttaquadro e/o autorita giudiziaria
competente in relazione alle controversie nasdentjuest'ultimo; diritto del
cliente di presentare esposti alla Banca d'ltalidi ggromuovere ricorsi
all’Arbitro Bancario Finanziario; informazioni sellsanzioni amministrative
applicabili per eventuali violazioni della discipdi in materia di servizi di
pagamento ai sensi del T.U. e del decreto legisle?i7 gennaio 2010, n.
11).

Se solo uno degli intermediari coinvolti nell'eseicme dell’operazione di
pagamento € insediato nell’'Unione Europea:

- tra le informazioni di cui alla lettera b) non écessario includere i dati o
l'identificativo unico; le altre informazioni reli@e ai tempi di ricezione
degli ordini e di esecuzione del servizio vannoidat soltanto ove
disponibili;

- tra le informazioni di cui alla lettera €), l'inteediario non & tenuto a
indicare quelle relative alla responsabilita dejgtare o dell'intermediario,
guelle concernenti modalita e termini entro i qudlicliente deve
comunicare le operazioni non autorizzate o inesaitelle relative alle
condizioni per ottenere il rimborso delle operakitiaposte dal beneficiario
o per il suo tramite.

Per fornire le informazioni indicate nel preserdegagrafo, gli intermediari:

1) mettono a disposizione dei clienti un “foglidarmativo” contenente le sole
informazioni richieste dalla sezione I, paragfaé 3;

2) consegnano al cliente, in tempo utile primaadetinclusione del contratto,
alternativamente:

i) un “documento di sintesi” redatto secondo quanéwipto dalla sezione II,
paragrafi 1 e 7; le informazioni indicate nel presgparagrafo non richieste
ai sensi della sezione Il, paragrafo 7, sono rgterin un documento
allegato al documento di sintesi (1);

ii) copia completa del testo contrattuale idonea pstipgala, il cui frontespizio
e costituito dal documento di sintesi redatto sdooquanto previsto dalla
sezione I, paragrafi 1 e 7, che in questo casttaisse parte integrante del
contratto. Le informazioni indicate nel presenteageafo non richieste nel
documento di sintesi ai sensi della sezione llagiafo 7, sono riportate nel
contratto.

Q) Se l'offerta non & in alcun modo personalizes il foglio informativo e il documento di sirsie
possono coincidere. In questo caso, le informaZimficate nel presente paragrafo non richiesteeasisdella
sezione Il, paragrafo 7, sono riportate in caleeun documento allegato al documento di sintesi.
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4.1.2 Tecniche di comunicazione a distanza

Se, su richiesta del cliente, il contratto € costlunediante una tecnica di
comunicazione a distanza che non consente di éoindfocumenti previsti nel
paragrafo 4.1.1, I'intermediario li fornisce alesite subito dopo la conclusione del
contratto.

Ai servizi e alle operazioni di pagamento discigtirdalla presente sezione
non si applicano gli articoli 6@uinquies 67-sexiescomma 1, lettere a), b) e h),
67-septies comma 1, lettere b), c), f) e g), 6EHes comma 1, lettera a), del
Codice del Consumo.

4.1.3 Singole operazioni di pagamento rientranti in wmtratto quadro

In aggiunta alle informazioni fornite ai sensi geragrafo 4.1.1, per ogni
singola operazione di pagamento disposta dal pagatsu richiesta di
guest'ultimo e prima dell’'esecuzione dell’'operagprintermediario fornisce
informazioni chiare e dettagliate sui tempi masslim@secuzione e sulle spese che
il pagatore deve corrispondere; in caso di pldradit voci di costo, va data
evidenza separata alle singole voci. Le informazegono fornite secondo le
modalita previste dal contratto quadro.

4.2 Singole operazioni di pagamento non rientrantumcontratto quadro

4.2.1 Informazioni

Prima della conclusione del contratto gli internagidmettono a disposizione
della clientela almeno le seguenti informazioni méascuna operazione di
pagamento offerta:

a) i dati o l'identificativo unico che il clienteegle fornire affinché I'ordine di
pagamento sia eseguito correttamente;

b) il tempo massimo di esecuzione dell’operazione;

c) tutte le spese, oneri e commissioni dovutenddliiimediario e, in caso di
pluralita di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci;

d) se del caso, il tasso di cambio effettivo o ifitrimento da applicare
all'operazione;

e) forma e modalita per prestare e revocare il e allesecuzione di
un'operazione di pagamento;

f) le altre informazioni previste nel paragrafo.4,1se concernenti condizioni
applicabili.

Se solo uno degli intermediari coinvolti nell'eseicme dell’operazione di
pagamento e insediato nellUnione Europea, non €essario includere le
informazioni di cui alla lettera a); il tempo mamsi di esecuzione dell’operazione
va indicato soltanto ove disponibile.
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Le informazioni sono messe a disposizione con efla seguenti modalita:

1. esposizione nei locali aperti al pubblico di untells o allestimento di
apparecchiature tecnologiche consultabili dal tlieSu richiesta del cliente,
le informazioni sono fornite su supporto cartacedim supporto durevole;

2. consegna di una copia del contratto, nel cui fepio sono riportate le
informazioni sopra indicate, che costituisconogartegrante del contratto.

Se un ordine di pagamento per una singola ope®&dnasmesso con uno
strumento di pagamento contemplato da un contrgttadro con un altro
intermediario, il prestatore della singola operagipud non fornire al cliente le
informazioni che questi ha gia ricevuto o riceverbase al contratto quadro.

4.2.2 Tecniche di comunicazione a distanza

Se il contratto relativo a una singola operaziongagamento & concluso su
richiesta del cliente mediante una tecnica di cooamone a distanza che non
consente all'intermediario di conformarsi al paedgr4.2.1, questi adempie agli
obblighi informativi in esso previsti subito dopedecuzione dell'operazione di
pagamento.

5. Contratti guadro

5.1 Forma e contenuto dei contratti

| contratti sono redatti in forma scritta.

Il documento informatico soddisfa i requisiti defltarma scritta nei casi
previsti dalla leggel).

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaiitratto € nullo; la nullita
puo essere fatta valere solo dal cliente.

La forma scritta non e obbligatoria per:

- I'emissione di prodotti di moneta elettronica amonidi cui
all’articolo 25, comma 6, lett. d), del decretoitdgtivo 21 novembre
2007, n. 231;

- i contratti quadro che non prevedano la concesgibfi@anziamenti
e consentano operazioni di pagamento di importaatioi non
superiore a 500 euro e non eccedenti I'importdeada?.500 euro su
base annua. Questi contratti sono comunque redattsupporto
durevole.

Un esemplare del contratto, comprensivo delle aiodii generali, e
consegnato al cliente. La consegna ¢ attestataantedipposita sottoscrizione del

Q) Si rinvia a quanto precisato nella nota @ledsezione I, paragrafo 2.
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cliente, ulteriore rispetto alla firma del contoattapposta sull'esemplare del
contratto conservato dall'intermediario.

Nella conclusione dei contratti mediante strumerformatici o telematici,
gli intermediari osservano, oltre alla disciplin@ysta dalle presenti disposizioni,
anche le norme legislative o regolamentari speuifiente stabilite per I'utilizzo di
tali tecniche.

Salvo quanto previsto nei successivi paragrafiec®3, ai contratti quadro
relativi a servizi di pagamento si applica il paedg 3 della sezione .

5.2 Modifica delle condizioni previste nel contratto

Ai sensi dell'articolo 12&exiesdel T.U. le modifiche del contratto o delle
condizioni e informazioni a esso relative sono pei@ espressamente al cliente
con preavviso minimo di due mesi rispetto alla dptavista per la loro
applicazione. La comunicazione dell'intermediariceféettuata per iscritto, su
supporto cartaceo o altro supporto durevole comtordon il cliente, secondo
modalita contenenti in modo evidenziato la formtPaoposta di modifica del
contratto”.

Il contratto puo prevedere che le modifiche singi@no accettate in assenza
di un espresso rifiuto entro la data prevista gdodo applicazione; in questo caso
la comunicazione precisa tale circostanza e richiiattenzione del cliente sul
suo diritto di recedere immediatamente e senzaspes

Le modifiche dei tassi di interesse o di cambisenso favorevole al cliente
possono essere applicate con effetto immediatozmgmeavviso; quelle in senso
sfavorevole al cliente possono essere applicateeff@tto immediato e senza
preawviso a condizione che:

- Questa facolta sia espressamente prevista nelattontcon clausola
approvata specificamente dal cliente e la moddipanda esclusivamente
dalla variazione dei tassi di interesse o di camdbiiferimento convenulti
nel contratto;

- quando la modifica riguarda i tassi di interesiseljente ne sia informato
tempestivamente; il contratto pud prevedere cheolaunicazione sia
effettuata periodicamente o con modalita particolar

Tutte le modifiche dei tassi di interesse o di cansbno applicate e calcolate
in modo tale da non creare discriminazioni trantlicee modalita di applicazione
e di calcolo di queste modifiche si presumono n@trominatorie quando gli
intermediari le adottano sulla base di criteri dtjgee motivati che applicano a
tutti i clienti, a parita di condizioni.

Nel caso di contratti quadro relativi a servizi piagamento conclusi
unitamente al contratto di conto corrente, la gist prevista dal presente
paragrafo si applica alle sole modifiche aventbgdetto le condizioni relative al
servizio di pagamento. Se la struttura di prezzo consente di identificare le
componenti di costo riguardanti in modo specificeervizi di pagamento (ad
esempio, nel caso di conti correnti c.d. “a padoheta tutte le modifiche si
applicano l'articolo 118 del T.U. e il paragrafa@la sezione IV.
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Alle carte di credito si applica in ogni caso laaiplina prevista dall’articolo
126sexiedel T.U. e quella del presente paragrafo.

5.3 Recesso dal contratto

Il cliente puo sempre recedere dal contratto speralita e senza spese di
chiusura.

L’intermediario puo recedere da un contratto a teimgeterminato se questa
facolta é prevista dal contratto, con un preavdisimeno due mesi e senza alcun
onere per il cliente. Il preavviso € dato in foramaitta, su supporto cartaceo o su
altro supporto durevole concordato con il cliente.

In caso di recesso del cliente o dell'intermedidgospese per i servizi
fatturate periodicamente sono dovute dal cliente isomisura proporzionale per
il periodo precedente al recesso; se pagate aaitiEente, esse sono rimborsate
in maniera proporzionale.

5.4 Rimborso della moneta elettronica (articoli 1iete 126noviesdel T.U.)

Si riporta di seguito, per comodita di consultagioguanto previsto dagli
articoli 114+ter e 126novies commi 1 e 2, del T.U. in materia di rimborso dell
moneta elettronica.

Il cliente puo chiedere il rimborso della moneigtteonica all'intermediario
in oghi momento e al valore nominale (1).

Se previsto dal contratto, I'intermediario pud asmitare il rimborso al
pagamento di una commissione, adeguata e conforneest effettivamente
sostenuti, purché ricorra uno dei seguenti casi:

a) il rimborso e chiesto prima della scadenza detratto;
b) il cliente recede dal contratto prima della scadenza;

c) il rimborso e chiesto oltre un anno dopo la ditacadenza del contratto ed
entro il termine di prescrizione del diritto (2).

Se il cliente che accetta in pagamento monetarai@h non €& un
consumatore, puo regolare in via contrattuale totetmediario le condizioni del

Q) Ai sensi dell'articolo 114er, commi 2 e 3, del T.U., il cliente puo chiedenariiborso:
- prima della scadenza del contratto, nella misetaesta;
- alla scadenza del contratto o successivamente:

i) per il valore monetario totale della monetatebetica detenuta;

i) nella misura richiesta, se I'emittente € unitusd di moneta elettronica autorizzato ai sensi
dell'articolo 114-quinquies comma 4, del T.U., e i fondi di pertinenza delde®@mo detentore
possono essere impiegati per finalita diverse difzo di moneta elettronica, senza che sia
predeterminata la quota utilizzabile come monettirehica.

| soggetti, diversi da un consumatore, che accettinpagamento moneta elettronica possono regaolavéa
contrattuale con I'emittente di moneta elettroniadiritto al rimborso loro spettante nei suoi camiti, anche in
deroga a quanto sopra indicato.

2) Ai sensi dell'articolo 114er, comma 1, del T.U., il diritto al rimborso si esfile per prescrizione nei
termini ordinari previsti dall'articolo 2946 c.c.
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rimborso a lui spettante nei suoi confronti, anichéeroga rispetto alle condizioni
sopra indicate.

Il presente paragrafo si applica anche quando leetacelettronica € emessa
dallo Stato Italiano, da altri Stati comunitari,lldapubbliche amministrazioni
statali, regionali e locali che agiscono in veste pdbblica autorita; per
l'informazione da rendere al cliente nella faseqoetrattuale, si veda il paragrafo
4.1.1, lett. ), nota 1.

6. Comunicazioni alla clientela

In qualsiasi momento del rapporto il cliente putemére dall'intermediario
copia del contratto e del documento di sintesi @ggito con le condizioni
economiche in vigore.

Per ogni operazione di pagamento eseguita, rigattcameno in un contratto
guadro, l'intermediario consegna (1) tempestivamahpagatore e al beneficiario
una ricevuta contenente rispettivamente le segirdatmazioni (2):

a) per il pagatore,

— un riferimento che gli consenta di individuareniogperazione di pagamento e,
se del caso, le informazioni relative al benefioiar

— l'importo dell'operazione di pagamento nella valin cui avviene I'addebito
sul conto di pagamento del pagatore o in quellézzdia per I'ordine di
pagamento;

— tutte le spese a suo carico relative all'operazidi pagamento e, in caso di
pluralita di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci o gli interessi
che il pagatore deve corrispondere;

— se del caso, il tasso di cambio utilizzato nplfmzione di pagamento dal
prestatore di servizi di pagamento del pagatotengdrto dell'operazione di
pagamento dopo la conversione valutaria;

— la data valuta dell'addebito o la data di ricegalell’'ordine di pagamento;

b) per il beneficiario,

— un riferimento che gli consenta di individuarepkerazione di pagamento e,
ove opportuno, il pagatore e tutte le informazitbagsmesse con I'operazione
di pagamento;

— l'importo dell'operazione di pagamento nella valin cui avviene I'accredito
sul conto di pagamento del beneficiario;

1) Per le operazioni non rientranti in un cotttrajuadro l'intermediario pud limitarsi a metteae
disposizione le informazioni anziché consegnarlgiahte.

2) La ricevuta & consegnata o messa a dispasizio
a) del pagatore, dopo che I'importo di una singigarazione di pagamento é stato addebitato sul
suo conto o, se il pagatore non utilizza un contpagjamento o si tratta di operazioni non rientrantun
contratto quadro, dopo il ricevimento dell’ordingpdgamento;
b) del beneficiario, dopo I'esecuzione dell'opévae.
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— tutte le spese a suo carico relative all'operazidi pagamento e, in caso di
pluralita di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci o gli interessi
che il beneficiario deve corrispondere;

— se del caso, il tasso di cambio utilizzato pepdrazione di pagamento dal
prestatore di servizi di pagamento del beneficiariimporto dell’operazione
di pagamento prima della conversione valutaria,

— la data valuta dell'accredito.

Per le operazioni rientranti in un contratto quadquest’ultimo puo
prevedere che - in alternativa alla ricevuta - téimediario fornisca
periodicamente le informazioni sopra indicate, etdpamente al pagatore e al
beneficiario, su supporto cartaceo o altro suppddeevole preventivamente
concordato. In questo caso l'informativa periodicéornita almeno una volta al
mese (1).

Restano fermi gli obblighi previsti dalla sezioné per quanto riguarda la
trasmissione alla clientela:

a) del documento di sintesi, se i servizi di pagamestmo stati
commercializzati unitamente al conto corrente (ananehe il
documento di sintesi possa essere omesso secoadto guevisto dal
paragrafo 3 della sezione IV);

b) dell’'estratto conto per le operazioni di pagamemgolate in conto
corrente, da integrare con le ulteriori informaziotchieste dal
presente paragrafo (2).

7. Deroghe per strumenti di pagamento di basso val® e moneta
elettronica

Gli intermediari possono fornire ai clienti un’imfoativa semplificata per gli
strumenti di pagamento:

a) che, in conformita del contratto quadro, consentireffettuare operazioni di
pagamento di importo unitario non superiore a 30;eu

b) con un limite di spesa di 150 euro;

c) anche ricaricabili, che non possono essere awatalaralcun momento per un
importo superiore a 150 euro.

Le soglie sono raddoppiate quando i prestatoriediia di pagamento del
pagatore e del beneficiario sono insediati indtalisono pari a 500 euro per gli
strumenti di pagamento prepagati.

1) Per agevolare il cliente a monitorare nel tewo le condizioni applicabili al rapporto,
I'intermediario pud prevedere un’informativa peiialpitt ampia, che contenga anche le informaziosiipte
ai sensi dei paragrafi 1 e 3 della sezione IV.

2) Quando l'estratto conto non include il delitagi tutte le operazioni di pagamento effettu@e es.,
nel caso di pagamenti eseguiti con carta di criditoformativa periodica sul servizio di pagamer# resa
separatamente dal prestatore di quest’ultimo, asii € secondo le modalita previste dal presensgpaio per
le operazioni non regolate in conto corrente.
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Nei casi in cui si applica I'informativa semplifica

a) il foglio informativo e il documento di sintesi opano soltanto le
informazioni previste nel paragrafo 4.1.1 allededtb) e c) e le disposizioni
sulla responsabilita previste nella lettera ejnBltre riportata I'indicazione su
come il cliente pud accedere facilimente alle infrioni complete previste
dal paragrafo 4.1.1;

b) il contratto quadro puo prevedere che le modifide#le condizioni siano
comunicate con modalita semplificate rispetto algumeviste dal paragrafo
5.2. Restano ferme le altre previsioni stabilithodstesso paragrafo 5.2;

c) per le operazioni rientranti in un contratto quadp@est’ultimo pud prevedere
che - in deroga al paragrafo 6 - l'intermediario:

i) mette a disposizione del pagatore e del bermiiisoltanto un
riferimento che consenta loro di identificare I'cgegone, il relativo
importo e le spese rispettivamente addebitate re#b,caso di una
pluralitd di operazioni di pagamento della stegsecie a favore del
medesimo beneficiario, soltanto il totale dell'imodelle operazioni
stesse e delle relative spese;

i) non & tenuto a fornire le informazioni indicatiepunto i) se lo strumento
di pagamento é utilizzato in modo anonimo o in cdsanotivata
impossibilita tecnica. In questi casi l'intermedliardeve comunque

permettere al pagatore di verificare I'importo fbeidi caricati.

8. Disposizioni sulle spese

Il cliente ha diritto di ottenere gratuitamenteitdormazioni obbligatorie
previste ai sensi della presente sezione.

Il contratto puo tuttavia prevedere che, se ilntberichiede all'intermediario
informazioni ulteriori o piu frequenti rispetto auajle obbligatorie oppure la
trasmissione di informazioni con strumenti diveda quelli specificati nel
contratto, il cliente stesso sia tenuto a corrisigoa le relative spese. In questi
casi, le spese sono adeguate e proporzionate i effettivamente sostenuti
dall'intermediario (1).

Inoltre, lintermediario non pud addebitare al ot le spese inerenti
all'adempimento dei suoi obblighi di informazioniesansi di legge. Resta ferma
tuttavia la facolta dell'intermediario di addebéaal cliente spese nei casi previsti
dall'articolo 16, comma 4, del decreto legislati2@ gennaio 2010, n. 11. In
guesti casi, le spese sono previste dal contrattme adeguate e conformi ai costi
effettivamente sostenuti dall'intermediario.

Il cliente ha il diritto di essere informato, prindadisporre 'operazione di
pagamento:

a) delle eventuali riduzioni o delle spese previstebaaeficiario per I'utilizzo di
un determinato strumento di pagamento, qualorardamo dei casi di deroga

(2) Cfr. sezione Xl, paragrafo 2.
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b)

al generale divieto di imporre spese ai sensi attidolo 3, comma 4, del
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11; il ieragio informa la clientela

attraverso un apposito cartello esposto nei l@garti al pubblico o con altro
mezzo che assicuri che il cliente sia informatdadspesa o della riduzione
prima di disporre I'operazione di pagamento;

delle eventuali spese previste dall'intermediarida un terzo per l'utilizzo di
un determinato strumento di pagamento; [linternméaliainserisce la
comunicazione nel foglio informativo ovvero nelfanmativa precontrattuale
relativa alle singole operazioni di pagamento nientranti in un contratto
quadro; il terzo informa il cliente al momento defichiesta di pagamento.
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SEZIONE VI-bis

CREDITO IMMOBILIARE Al CONSUMATORI

1. Premessa

La presente sezione attua il Capaid-del Titolo VI del T.U., introdotto per
recepire nell’ordinamento italiano la direttiva deharlamento europeo e del
Consiglio n. 2014/17/UE in merito ai contratti dedito ai consumatori relativi a
beni immobili residenziali e recante modifica deli@ettive 2008/48/CE e
2013/36/UE e del regolamento (UE) n. 1093/2010.

n

Definizioni

Ai fini della presente sezione si definiscono:

— “consumatorg una persona fisica che agisce per scopi estaiiaitivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o prof@ssle eventualmente
svolta;

— “contratto di creditd, il contratto di credito con cui un finanziatotencede
0 si impegna a concedere a un consumatore un @redito forma di
dilazione di pagamento, di prestito o di altralfedione finanziaria, quando
il credito € garantito da un’ipoteca sul diritto mhoprieta o su altro diritto
reale avente a oggetto beni immobili residenzi@ifmalizzato all'acquisto o
alla conservazione del diritto di proprieta su arreno o su un immobile
edificato o progettato;

— “costo totale del creditotutti i costi, compresi gli interessi, le comsi@ni,
le imposte e tutte le altre spese che il consumateve pagare in relazione al
contratto di credito e di cui il finanziatore & @noscenza, escluse le spese
notarili. Sono inclusii) i costi relativi ai servizi accessori, ivi compreguelli
di assicurazione, connessi con il contratto di itmede la conclusione del
contratto avente ad oggetto il servizio accessonbbligatoria per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni contrattuafiferte; ii) i costi di
valutazione del bene immobile, se la valutaziome@essaria per ottenere il
credito. Sono esclusi i costi connessi con la tizsoe dellatto di
compravendita del bene immobile e le eventuali peha il consumatore &
tenuto a pagare in caso di inadempimento degligiitdtabiliti nel contratto
di credito (1);

— “finanziatorég, il soggetto che, essendo abilitato a erogaranfimmenti a
titolo professionale nel territorio della Repubhlioffre o stipula contratti di
credito;

1) | costi relativi al servizio di consulenzareso dal finanziatore o da un intermediario detlitoe—
sono inclusi nel costo totale del credito quanéanb restando quanto previsto dall’articolo Iifiesdecies
del T.U., la prestazione del servizio di consuledzeecessaria per ottenere il credito alle condizfferte.
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“importo totale del creditp il limite massimo o la somma totale degli
importi messi a disposizione del consumatore imivdi un contratto di
credito;

“importo totale dovuto dal consumattréa somma dell'importo totale del
credito e del costo totale del credito;

“intermediario del credity I'agente in attivita finanziaria, il mediatore
creditizio, il soggetto che presta un servizio dhgulenza indipendente ai
sensi dell'articolo 128&exies comma 2is, del T.U., nonché il soggetto,
diverso dal finanziatore, che nell'esercizio dgliapria attivitah commerciale
0 professionale, a fronte di un compenso in demam altro vantaggio

economico oggetto di pattuizione e nel rispettoledeiserve di attivita

previste dalla legge, conclude contratti di cregiés conto del finanziatore
ovvero svolge attivita di presentazione o propaitaontratti di credito o

altre attivita preparatorie in vista della conotue di tali contratti;

“servizio accessorio connesso con il contratto dedad’, il servizio
obbligatorio per la conclusione del contratto didito o il servizio (sia esso
obbligatorio o facoltativo) offerto dal finanziagorcongiuntamente al
contratto di credito. Il servizio si intende obhligrio quando — anche sulla
base di disposizioni di legge — il consumatore pod stipulare il contratto di
credito senza stipulare il contratto avente a dggibtservizio accessorio
oppure non puo stipulare il contratto di creditbeterminate condizioni senza
stipulare il contratto avente a oggetto il serviaiccessorio. Il servizio si
intende, altresi, obbligatorio quando il recesdocdatratto avente a oggetto
il servizio accessorio determina l'applicazione adisti 0 qualsiasi altra
modifica delle condizioni del contratto di credito;

“servizio di consulenZa le raccomandazioni personalizzate fornite al
consumatore ai sensi dell'articolo 1@f0deciesin merito a una o piu
operazioni relative a contratti di credito; I'offerdi contratti di credito e le
attivita indicate negli articoli 126¢ties 120novies 120decies 120-
undecies120duodecieslel T.U., non implicano un servizio di consulenza;

“supporto durevole qualsiasi strumento che permetta al consumadore
memorizzare informazioni a lui personalmente dir@tt modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un periadgendbd adeguato ai fini
cui sono destinate le informazioni stesse e chesesta la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

“tasso annuo effettivo globédle “TAEG), indica il costo totale del credito
espresso in percentuale, calcolata su base aneli@nmbrto totale del
credito, secondo quanto previsto dal paragrafdb.2.

“valuta esterg la valuta diversa da quella in cui, al momentella

conclusione del contratto, il consumatore percepisgproprio reddito o

detiene le attivita con le quali dovra rimborsdrénanziamento ovvero la
valuta diversa da quella avente corso legale r&tto membro dell’Unione
europea in cui il consumatore ha la residenza ahembo della conclusione
del contratto;

— ‘“valuta nazionale del consumattrela valuta in cui & denominata la
parte principale del reddito del consumatore ounegli detiene le attivita
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con le quali dovra rimborsare il finanziamento, eomdicato al momento
della piu recente valutazione del merito creditigamdotta in relazione al
contratto di credito, ovvero la valuta avente cdegle nello Stato membro
dell’'Unione europea in cui il consumatore avevadsidenza al momento
della conclusione del contratto o ha la residehmaomento della richiesta di
conversione.

3. Disposizioni di carattere generale: ambito di apptiazione e disposizioni

applicabili

Le disposizioni della presente sezione si applicanoontratti di credito,

comungque denominati, tra un finanziatore e un coasore.

In base allarticolo 128exies del T.U., sono esclusi dalllambito di

applicazione della presente sezione:

i contratti di credito in cui il finanziatore:

i. concedeuna tantumo periodicamente una somma di denaro o eroga

credito sotto altre forme in cambio di una sommivedate dalla vendita
futura di un bene immobile residenziale o di unttdireale su un bene
immobile residenziale; e

ii. non chiede il rimborso del credito fino al verifisadi uno o piu eventi
specifici afferenti la vita del consumatore, salvaeaso di violazione, da
parte del consumatore, dei propri obblighi contaditche consenta al
finanziatore di domandare la risoluzione del cdtudrdi credito;

i contratti di credito mediate i quali un datoreladioro, al di fuori della sua
attivita principale, concede ai dipendenti cresithza interessi o a un TAEG
inferiore a quello prevalente sul mercato e noartifél pubblico in genere;

i contratti di credito, individuati dalla legge lagvi a prestiti concessi a un
pubblico ristretto, con finalita di interesse geter che non prevedono il
pagamento di interessi 0 prevedono tassi infedodquelli prevalenti sul
mercato oppure ad altre condizioni piu favoreveli jp consumatore rispetto
a quelle prevalenti sul mercato e a tassi debitori superiori a quelli
prevalenti sul mercato;

i contratti di credito in cui e escluso il pagantedt interessi o di altri oneri, a
esclusione di quelli per il recupero dei costi ttinmente connessi all’ipoteca,;

i contratti di credito nella forma dell’aperturaatedito, qualora il credito sia
da rimborsare entro un mese;

i contratti di credito risultanti da un accordo gamto dinanzi all’autorita
giudiziaria 0 a un'altra autorita prevista dallgde;

i contratti di credito relativi alla dilazione dglagamento di un debito
preesistente concessa gratuitamente dal finangjas® non comportano
l'iscrizione di un’ipoteca;

i contratti di credito non garantiti finalizzatilalristrutturazione di un bene
immobile residenziale;
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— i contratti di credito in cui la durata non & det@rata o in cui il credito deve
essere rimborsato entro dodici mesi ed & destamhtessere utilizzato come
finanziamento temporaneo in vista di altre soluizpar finanziarie I'acquisto
della proprieta di un bene immobile.

Ai contratti di credito si applica l'articolo 12&exies comma 1, del T.U.
Inoltre, per quanto non diversamente disposto @a#aente sezione, ai contratti di
credito si applicano le disposizioni contenute enedkzioni | (disposizioni di
carattere generale), Il (pubblicita e informazignecontrattuale), paragrafo 2 (1),
lll (contratti), paragrafi 1, 2, 3 e 6, IV (comuaioni alla clientela) (2), V
(tecniche di comunicazione a distanza), eccefparibgrafo 2.2 (che va applicato
secondo quanto stabilito nella presente seziond), (Wediatori creditizi), X
(controlli) e XI (requisiti organizzativi). | finamatori e gli intermediari del credito
mettono a disposizione della propria clientelaGaida concernente l'accesso
all'’Arbitro Bancario Finanziario secondo quanto previsto dalla sezione I,
paragrafo 2.

Resta fermo quanto previsto dall'articolo 1@@iesdeciescomma 1, del
T.U., dall'articolo 21, comma Bis, del Codice del Consumo, dall’articolo 28 del
decreto legge n. 1/2012, dal regolamento dell'lsvap 40/2012 per la
commercializzazione di polizze assicurative o aftdntratti insieme a un
finanziamento, nonché dall’art. 48 del regolametaiblsvap n. 5/2006.

4. Principi generali

Ai sensi degli articoli 12@eptiese 120noviesdeciescomma 2, del T.U., il
finanziatore e l'intermediario del credito, nell’bito delle attivita disciplinate
dalla presente sezione:

— si comportano con diligenza, correttezza, e trasar, tenendo conto dei
diritti e degli interessi dei consumatori;

— basano la propria attivita sulle informazioni réeni riguardanti la situazione
del consumatore, su ogni bisogno particolare clestgina comunicato, su
ipotesi ragionevoli con riguardo ai rischi cui epesta la situazione del
consumatore per la durata del contratto di credito;

— forniscono gratuitamente ai consumatori le inforimaiz previste ai sensi
della presente sezione, anche in deroga a quaestar dall'articolo 12bis
del T.U.

5. Pubblicita e informazioni precontrattuali
Il presente paragrafo disciplina:
— sub5.1, gli annunci pubblicitari. Ai fini della pres® sezione rientrano nella
nozione di annuncio pubblicitario tutti i messagdgigualsiasi forma diffusi,
1) La Guida “Comprare una casa. Il mutuo ipaieda parole semplici” € messa a disposizione sialo

finanziatori che offrono mutui ipotecari ai consuana

2) Le comunicazioni periodiche non includondatumento di sintesi.
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aventi natura promozionale, e ogni altra documéntaznon personalizzata
avente la funzione di rendere note le condizioriafferta di uno o piu
operazioni o servizi alla potenziale clientela \{saljuanto previsto dal
paragrafo 5.2 per l'informativa precontrattuale);

— sub5.2, linformativa generale, I'informativa persdinaata e I'assistenza da
rendere alla potenziale clientela nella fase preratiuale;

— subb5.3 e 5.4, la valutazione del merito di credita ezalutazione dei beni
immobili.
Il presente paragrafo si applica anche in casangiggo di tecniche di
comunicazione a distanza.

5.1 Pubblicita

Ai sensi dell'articolo 12®ctiesdel T.U., gli annunci pubblicitari relativi ai
contratti disciplinati dalla presente sezione seffiettuati in forma chiara, corretta
e non ingannevole. Essi non contengono formulazitei possano indurre nel
consumatore aspettative erronee sulla possibiltéehere il credito o sul costo di
guest'ultimo. Resta fermo quanto previsto dallaegdr titolo IIl, del Codice del
Consumo.

Gli annunci pubblicitari che riportano il tasso idteresse o altre cifre
concernenti il costo del credito indicano — ai sde#f’articolo 120ectiesdel T.U.
— le seguenti informazioni:

a) la denominazione del finanziatore o dell'intermeadidel credito;

b) se del caso, l'indicazione che il credito saramg@i@da un’ipoteca sul diritto
di proprieta o su altro diritto reale avente a dggein bene immobile
residenziale;

c) il tasso d'interesse, riportato su base annuatejfeg@ando se fisso o variabile
0 una combinazione dei due tipi di tasso;

d) le spese, comungue denominate, comprese nel otai® del credito;
e) limporto totale del credito;
f) il tasso annuo effettivo globale previsto dal peatm5.2.4;

g) se del caso, la necessita di sottoscrivere cantedtivi a uno o piu servizi
accessori connessi con il contratto di credito és@mpio una polizza
assicurativa); l'informazione va inserita solo seosti relativi ai servizi
accessori connessi con il contratto di credito @mo stati inclusi nel tasso
annuo effettivo globale perché non determinabilaitticipo (cfr. paragrafo
5.2.4);

h) la durata del contratto, se determinata;

i) limporto totale dovuto dal consumatore, il numerol’'ammontare delle
singole rate, quando queste informazioni sianarch&t@bili in anticipo;

j) incaso di finanziamenti in valuta estera, I'avireento che le oscillazioni del
tasso di cambio potrebbero incidere sull'importewto dal consumatore.
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Le informazioni sopra elencate sono riportate naghunci pubblicitari in
maniera chiara, concisa, evidenziata rispetto atie informazioni relative alle
caratteristiche e ai costi del credito nonché fiagiite leggibile o udibile, a
seconda della tecnica di comunicazione utilizzata.

Le informazioni elencate alle lettere c), d), g, h), i), sono fornite anche
attraverso un esempio rappresentativo; ai fini adelefinizione dell’esempio
rappresentativo il finanziatore tiene conto delégatteristiche del contratto di
credito offerto, della tipologia di clientela cui @estinato, della domanda
realisticamente attesa (in base al target di diantui il credito € destinato e
all'esperienza relativa alla commercializzaziond g@eodotto o di prodotti
analoghi) e delle modalita di rimborso del credlttiesempio rappresentativo é
redatto in modo chiaro e conciso, € accompagnalegaessione “esempio
rappresentativo”; I'esempio rappresentativo ha vidanza maggiore rispetto alle
singole informazioni illustrate attraverso I'esempi

Nel testo o nella presentazione degli annunci pcitdofi il TAEG deve avere
un’evidenza almeno equivalente a quella del tassdailesse.

Agli annunci pubblicitari che non riportano il tasd'interesse o altre cifre
concernenti il costo del credito si applica la aeeill, paragrafo 5; il riferimento
ai fogli informativi deve essere inteso ai documprgvisti dal paragrafo 5.2.

Resta fermo quanto previsto dalla parte Il, tittllodel Codice del Consumo.

5.2 Informazioni precontrattuali

5.2.1 Informazioni generali relative ai contratti di criéd

Il finanziatore mette a disposizione del consungtor qualsiasi momento,
un documento contenente informazioni generali sntratti di credito offerti. Le
informazioni sono riportate in modo chiaro e comgriile, su supporto cartaceo
o altro supporto durevole.

Le informazioni generali includono almeno:

a) la denominazione del finanziatore e lindirizzo laelsua sede
amministrativa o della succursale con sede inaltatiel caso di offerta
attraverso intermediari del credito, vanno indicatiche il nome e |l
cognome o la denominazione dell'intermediario deldio e, se del caso,
del collaboratore di cui si avvale e il numerostirizione nell’elenco in cui
intermediario del credito e eventualmente isoritt I'indirizzo
dell'intermediario del credito e del soggetto chera in rapporto con il

consumatore;
b) le finalita per le quali il credito puo essereiasato;

c) latipologia di garanzie accettate; in caso diépat va indicata la necessita
di una valutazione del bene immobile, la parte €mesponsabile della sua
esecuzione e i relativi costi per il consumatorejnéltre indicata la
possibilita o meno che il bene immobile sia ubicatoun altro Stato
membro dell’Unione europea;
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d)

f)

9)

h)

la possibile durata del contratto;

le tipologie di tasso d'interesse disponibili, darprecisazione della natura
fissa o variabile ovvero derivante dalla combinaeidei due tipi di tasso, e
una breve descrizione delle caratteristiche de$otafisso e del tasso
variabile e dei relativi effetti per il consumatdts;

per i finanziamenti in valuta estera, la valuteeosélute estere disponibili,
con la spiegazione degli effetti che questi finan@nti possono avere per
il consumatore;

importo totale del credito, il costo totale defedito, I'importo totale
dovuto dal consumatore e il TAEG, illustrati med&anun esempio
rappresentativo;

tutte le spese, non incluse nel costo totale @mlit, derivanti dal contratto
di credito;

se del caso, la necessita di sottoscrivere cdnteddtivi a uno o piu servizi
accessori connessi con il contratto di credito és@mpio una polizza
assicurativa), con la precisazione che questi atihtpossono essere
acquistati da un fornitore diverso dal finanziatore

la possibilita di ricevere servizi di consulenzasansi dell'articolo 120-
terdeciegdel T.U.;

le possibili modalita di rimborso del credito, ljporto, il numero e la
periodicita delle rate (2);

le condizioni per il rimborso anticipato del credisecondo quanto previsto
dagli articoli 120ter e 125sexiescomma 1del T.U.;

le informazioni e le evidenze documentali che h@gmatore deve fornire
al finanziatore ai fini della valutazione del meriti credito ai sensi
dell'articolo 120undeciescomma 1, del T.U., e il termine entro il quale
esse devono essere fornite, con I'avvertimentalatredito non puo essere
concesso se il consumatore non fornisce le infolonao gli elementi di
verifica necessari alla valutazione del meritoréio;

se verra consultata una banca dati, in conforngizadicolo 13 del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196;

un avvertimento generale circa le possibili consega connesse con
'inadempimento degli obblighi derivanti dal corttoadi credito.

| finanziatori che hanno un sito internet pubblicanl sito le Guide previste

dalla sezione Il e le informazioni generali prexidal presente paragrafo.

@)

Per i mutui a tasso variabile o misto, € Bjgato se il contratto contiene clausole che cortgm

I'applicazione di un limite massimagp) o minimo loor) alle oscillazioni del tasso, con una breve itazbne
dei relativi effetti per il consumatore.

@)

Per i contratti di credito che prevedonanilorso periodico dei soli interessi, & inserisvertimento

chiaro e conciso che il pagamento delle rate spletio delle condizioni contrattuali non implicarithborso
dell'importo totale del credito.
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Il finanziatore assolve agli obblighi previsti dalresente paragrafo
attraverso il foglio contenente le informazioni geli sul credito immobiliare
offerto ai consumatori, redatto in conformita dedduallo previsto nell’Allegato
3.

Il foglio contenente le informazioni generali riporl'indicazione che il
consumatore potra consultare lo specifico Tassetisfd Globale Medio
(TEGM) previsto dall’articolo 2 della legge n. 10886 (c.d. “legge antiusura”)
sul cartello affisso ai sensi del comma 3 del miedesrticolo, nonché sul sito
internet, qualora il finanziatore se ne avvalgaosdo quanto stabilito dalla
sezione V.

5.2.2 Informazioni personalizzate

Il finanziatore fornisce al consumatore le inforipak personalizzate
necessarie per confrontare le diverse offerte elility sul mercato, valutarne gli
effetti e prendere una decisione informata e cansae in merito alla conclusione
del contratto.

Le informazioni personalizzate sono fornite su swjgp cartaceo o altro
supporto durevole attraverso la consegna del modelmminato Prospetto
informativo europeo standardizzatoredatto in conformita del modello previsto
nell’Allegato 4E.

Il modulo denominato Prospetto informativo europeo standardizZaéo
consegnato al consumatore tempestivamente, dopquast’'ultimo ha fornito le
informazioni necessarie riguardanti le sue esigdazsua situazione finanziaria e
le sue preferenze, ai sensi dell’articolo 12@ecies comma 1, del T.U., e
comungue in tempo utile, prima che il consumat@eiscolato da un contratto di
credito o da un’offerta. L'avvenuta acquisiziond decumento da parte del
consumatore € attestata per iscritto o attravédnspsaipporto durevole, che riporta
l'indicazione della data di avvenuta consegna.rfermazioni aggiuntive che il
finanziatore o l'intermediario del credito debbavaglia fornire al consumatore
sono riportate in un documento distinto.

| tassi di interesse sono riportati su base anneiakmeno con riferimento
all'anno civile.

Il “Prospetto informativo europeo standardizZaboclude una tabella di
ammortamento esemplificativa quandpoil tasso di interesse e fisso per tutta la
durata del contratto di creditoiip il contratto prevede il rimborso differito degli
interessi (gli interessi non sono integralmentédrsati con le rate e sono, invece,
aggiunti all'importo totale del credito residuo).

Ai sensi dell’articolo 12Grovies comma 3, del T.U., prima della conclusione
del contratto di credito il consumatore ha diritaun periodo di riflessione di
almeno sette giorni, che decorrono da quando ridefferta vincolante del
finanziatore, per confrontare le diverse offertemidito sul mercato, valutarne le
implicazioni e prendere una decisione informataresapevole. Durante il periodo

di riflessione, l'offerta & vincolante per il finziatore e il consumatore puo
accettarla in qualsiasi momento.
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La proposta di un'offerta vincolante per il finasimre € fornita al
consumatore su supporto cartaceo o altro supparevale e include la bozza del
contratto di credito; la proposta € accompagnati dansegna del modulo
denominato Prospetto informativo europeo standardizZate:

— il modulo non e stato fornito precedentemente asomatore; o

— le caratteristiche dell’'offerta sono diverse dallgueontenute nel modulo
denominato Prospetto informativo europeo standardizZato
precedentemente fornito al consumatore.

Se il contratto di credito contiene la clausola adii all’articolo 120-
guingquiesdeciexcomma 3, del T.U., al consumatore sono forniterimazioni sul
contenuto specifico della clausola, sulle caratiehe dellinadempimento di cui
al comma 4, lettera c), del medesimo articolo g@quiesdecieg sui possibili
effetti per il consumatore. Le informazioni sonocseein modo chiaro e
comprensibile, attraverso un apposito documento e essere allegato al
modulo denominatoProspetto informativo europeo standardizZato

In caso di utilizzo di tecniche di comunicazionglistanza, gli obblighi di
informativa precontrattuale ai sensi della sezidnparagrafo 2.2, sono soddisfatti
solo attraverso la consegna del modulo denomin&@mspetto informativo
europeo standardizzdtprima della conclusione del contratto.

Per le comunicazioni mediante telefonia vocale, diescrizione delle
caratteristiche del contratto di credito che dessere fornita previo consenso del
consumatore include almeno le informazioni contemseille sezioni 3, 4, 5e 6
dell’Allegato 4E. Resta fermo quanto previsto @aticolo 67noviesdel Codice
del Consumo.

5.2.3 Assistenza al consumatore

Ai sensi dell'articolo 12Grovies comma 5, del T.U. il finanziatore fornisce
al consumatore chiarimenti adeguati, in modo chesgyossa valutare se |l
contratto di credito e gli eventuali servizi acogsgproposti siano adatti alle
proprie esigenze e alla propria situazione finarezia

| chiarimenti possono includere l'illustrazione ldehformazioni che devono
essere fornite ai sensi dei paragrafi 5.2.2 e 5l@.6aratteristiche essenziali dei
prodotti proposti e gli effetti specifici che poascavere nei suoi confronti, incluse
le conseguenze del mancato pagamento.

Se il contratto di credito e offerto o commercizito in un pacchetto che
comprende altri prodotti o servizi finanziari dmtj i chiarimenti includono la
possibilita di recedere separatamente da ciascenocahtratti compresi nel
pacchetto e i relativi effetti per il consumatore.

Il finanziatore assolve all’'obbligo di fornire chimenti al consumatore
adottando, conformemente a quanto previsto ai sleisi sezione XlI, procedure
interne volte ad assicurare che il consumatoregpegsima della conclusione del
contratto e per tutto il periodo di riflessione snsi dell’articolo 12Gwovies
comma 3, del T.U. — rivolgersi, nei normali orarilavoro, al finanziatore o a
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soggetti da questo incaricati per ottenere gratgitde spiegazioni aventi ad
oggetto:

— la documentazione precontrattuale fornitagli;
— le caratteristiche essenziali del prodotto offerto;

— gli effetti che possono derivargli dalla conclugatel contratto, in termini di
obblighi economici e conseguenze del mancato pagame

Le procedure assicurano facilita di accesso alkgapioni e prevedono che
il consumatore possa ottenerle oralmente o, comgngtiraverso tecniche di
comunicazione a distanza che gli consentano —@wesideri — un’interazione
individuale con gli addetti. Il finanziatore asg@iche il personale incaricato di
fornire i chiarimenti possegga un’adeguata e aggiarconoscenza dei contratti di
credito offerti, nonché dei diritti dei consumaterilelle regole previste dal capo I-
bis del titolo VI del T.U. e dalla presente sezionegamdo quanto previsto dal
paragrafo 10. Per specifici aspetti tecnici, ilspale incaricato pud indirizzare il
consumatore verso l'utilizzo di adeguati strumelntutovalutazione e di modelli
di simulazione disponibili su internet.

5.2.4 Tasso annuo effettivo globale

Il TAEG e il tasso che rende uguale, su base arnnaori attualizzati di
tutti gli impegni (prelievi, rimborsi e spese), senti o futuri, oggetto di accordo
tra il finanziatore e il consumatore; il TAEG e aahto secondo la formula
matematica riportata nell’Allegato 5C.

Il TAEG e comprensivo degli interessi e di tuttidsti, inclusi gli eventuali
compensi di intermediari del credito, le commisgid® imposte e tutte le altre
spese che il consumatore deve pagare in relaziammtratto di credito e di cui il
finanziatore &€ a conoscenza, escluse le spesdinotar

Nel TAEG sono inclusi i costi, di cui il finanziaté a conoscenza, relativi a
servizi accessori connessi con il contratto di itneel obbligatori per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni contrattwdferte. Nel caso in cui utilizzi
informazioni ricavate per stima, il finanziatorerte informato il consumatore di
tale circostanza e del fatto che le stime si camamb rappresentative del tipo di
contratto concretamente concluso. Nella fase ptesttuiale il finanziatore
fornisce al consumatore anche le informazioni inedadlle ipotesi utilizzate per il
calcolo delle stime. | costi relativi a servizi assori possono essere esclusi dal
TAEG, purché la loro esistenza sia indicata codenza separata, nel solo caso in
cui non sia in alcun modo possibile quantificarli.

Nel TAEG sono altresi inclusi i costi di valutaziomlel bene immobile
costituito in garanzia, se la valutazione & necispar ottenere il credito.

Il calcolo del TAEG e fondato sull'ipotesi che drtratto di credito rimarra
valido per il periodo di tempo convenuto e cheiribhziatore e il consumatore
adempiranno ai loro obblighi nei termini ed engahte convenuti nel contratto di
credito.

Se un contratto di credito contiene clausole chiengtono di modificare il
tasso di interesse o le altre spese computate ABIGT ma in modo non
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guantificabile al momento del calcolo del TAEG stgssi ipotizza che il tasso
debitore e le altre spese rimarranno invariatietigp al livello iniziale e si
applicheranno fino alla scadenza del contrattoediito.

Per i contratti di credito in cui € concordato assb di interesse fisso per un
periodo iniziale di almeno cinque anni, al termile quale € negoziato un nuovo
tasso fisso per un ulteriore periodo di riferimentolfAEG riportato nel foglio
contenente le informazioni generali e ndPrdspetto informativo europeo
standardizzatd copre soltanto il periodo iniziale a tasso fissd & fondato
sull'ipotesi che, al termine di tale periodo, ip#ale residuo sia rimborsato.

Dal calcolo del TAEG sono comunque escluse le eedinpenali che il
consumatore € tenuto a pagare per la mancata asexwegli obblighi stabiliti
nel contratto di credito, ivi compresi gli interegsmora.

Nel costo totale del credito sono inclusi anchesticdi apertura e tenuta di
un conto, i costi relativi all'utilizzazione di mazali pagamento che permettano di
effettuare pagamenti e prelievi e tutti gli altost relativi alle operazioni di
pagamento, qualora sia obbligatorio aprire un cantose il consumatore ne ha
gia uno in essere — mantenerlo per ottenere ilitoratle condizioni contrattuali
offerte.

In caso di aperture di credito in conto corremegdéroga a quanto previsto
nel precedente capoverso, sono inclusi tra gliioselo i costi relativi ai
pagamenti e ai prelievi connessi con l'utilizzoom d rimborso del credito; resta
in ogni caso fermo quanto previsto ai sensi déitalo 117his del T.U. e del
decreto d’'urgenza del Ministro dell’'economia e edlhanze — Presidente del
CICR del 30 giugno 2012 (1).

5.2.5 Obblighi di informazione relativi agli intermediadel credito

L'intermediario del credito di cui il finanziatomventualmente si avvalga é
anch’egli tenuto all’assolvimento degli obblighieprsti dai paragrafi 5.1, 5.2 e
5.3.

In tempo utile prima dell'esercizio di una dellévéa di intermediazione,
lintermediario del credito fornisce al consumatosmeno le seguenti
informazioni, su supporto cartaceo o su altro stppfurevole:

a) il nome e il cognome o la denominazione, l'indidzz la sede
dell'intermediario del credito;

b) I'elenco in cui I'intermediario del credito € isita, il numero di iscrizione e
le modalita attraverso le quali I'iscrizione pude® verificata,

c) la circostanza che lintermediario del credito eggetto a vincolo di
mandato o opera in via esclusiva con uno o pitnfifsori; in questo caso,
e indicata altresi la denominazione del finanzetordei finanziatori per

Q) Si richiama l'articolo 3, comma 2, i), dehd 30 giugno 2012, n. 644, secondo cui nella casione
onnicomprensiva rientrano i corrispettivi per atéiche sono a esclusivo servizio dell'affidameion rientrano,
invece, nella commissione onnicomprensiva le spasdronte di servizi di pagamento per [l'utilizzo
dell'affidamento.
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d)

e)

f)

9)

h)

conto dei quali I'intermediario del credito opekdntermediario del credito
abilitato in ltalia puo dichiarare di essere indigente solo se & un
consulente indipendente ai sensi dell'articolo tE26ecies comma 2, del
T.U.; lintermediario del credito abilitato in urt@ Stato membro puod
dichiarare di essere indipendente solo se ricorteramndizioni previste a
tal fine dalla legislazione dello Stato membromhartenenza;

I'eventuale prestazione di servizi di consulenza;

se previsto, il compenso dovuto dal consumatoréntaimediario del
credito per i sui servizi; se il compenso non esdwrinato, € indicato il
metodo per calcolarlo;

le modalita per presentare reclami e i mezzi diltustragiudiziale (ricorsi)
di cui il consumatore o le altre parti interessptessono avvalersi e le
modalita per accedervi ;

I'esistenza e, se noto, I'importo delle commissiordi altre somme dovute
dal finanziatore o da terzi all'intermediario deédito per i servizi dallo
stesso prestati in relazione al contratto di ceedie I'importo non € noto al
momento della comunicazione, il consumatore € mé&o del fatto che
I'importo effettivo verra comunicato attraverso nifodulo denominato
“Prospetto informativo europeo standardizZato

se l'intermediario del credito richiede il pagarmedt un compenso da parte
del consumatore e riceve anche una commissionart gel finanziatore o

da un terzo, la spiegazione circa l'eventuale dietna della commissione,

in tutto o in parte, dal compenso che il consuneatiwvra corrispondere

all'intermediario del credito;

se l'intermediario del credito riceve, per la stiavia, commissioni da uno
o piu finanziatori, il diritto del consumatore dihiedere e ottenere
informazioni comparabili sul'ammontare delle corssioni percepite da
ciascun finanziatore; queste informazioni sonoiterdall’intermediario del

credito al consumatore su richiesta di quest’ultimo

Al fini dei calcolo del TAEG da inserire nel modulenominato Prospetto

informativo europeo standardizzatd'intermediario del credito comunica al
finanziatore I'eventuale compenso dovuto dal coraore in relazione ai servizi
di intermediazione del credito.

Gli intermediari del credito assicurano che, iniag@ alle informazioni

previste dal presente paragrafo, i propri collatmoi@ dipendenti comunichino al
consumatore, al momento di contattarlo o primarditdre con lo stesso, la
gualifica in base alla quale essi operano e linesliario del credito che
rappresentano.

5.3 Valutazione del merito creditizio del consumate

Ai sensi dell'articolo 12Qindeciesdel T.U. il finanziatore, prima della

conclusione del contratto di credito o di essenealato da un’offerta, svolge una
valutazione approfondita del merito creditizio dehsumatore, tenendo conto dei
fattori pertinenti per verificare le prospettive ddempimento da parte del
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consumatore degli obblighi stabiliti dal contrattbcredito. La valutazione del
merito creditizio €& effettuata sulla base delleoinfazioni sulla situazione
economica e finanziaria del consumatore necessarificienti, proporzionate e
opportunamente verificate. Le informazioni su ¢liasa la valutazione del merito
di credito comprendono quelle fornite dal consumgtoanche mediante
I'intermediario del credito; il finanziatore puodietere chiarimenti al consumatore
sulle informazioni ricevute, se necessario per eotr® la valutazione del merito

di credito.

Le banche assolvono all’obbligo previsto dall’astec 120undeciescomma
1, applicando le disposizioni relative alla valutadatel merito creditizio previste
dalla Circolare della Banca d'ltalia n. 285 del di¢embre 2013 (Istruzioni di
vigilanza per le banche), Parte |, Titolo IV, Cafmt3, Allegato A, paragrafo 2. |
finanziatori disciplinati dal titolo V del T.U. viassolvono applicando le
disposizioni relative alla valutazione del meriteditizio previste dalla Circolare
della Banca d'ltalia n. 288 del 3 aprile 2015, [6itll, Capitolo 1, Sezione VII,
paragrafo 2.

| finanziatori di Stati del’Unione Europea diveall'ltalia ai quali non si
applicano le disposizioni sopra indicate svolgoaovélutazione del merito di
credito ai sensi dell'articolo 120rdeciedel T.U. conformemente alla disciplina
del paese di appartenenza.

Prima di concedere al consumatore un aumento isigtivo dell'importo
totale del credito, il finanziatore effettua unaowa valutazione del merito
creditizio sulla base di informazioni aggiornate,l'sumento non era previsto e
non era incluso nella originaria valutazione delitoereditizio.

Il finanziatore non risolve il contratto di crediteé vi apporta modifiche
svantaggiose per il consumatore, ai sensi deti@ldi1l18 del T.U., in ragione del
fatto che la valutazione del merito creditizio @&atcondotta scorrettamente o che
le informazioni fornite dal consumatore prima deatlanclusione del contratto
erano incomplete, salvo che il consumatore abliEnaonalmente omesso di
fornire o abbia fornito informazioni false. .

Se la valutazione del merito creditizio e effetiusitilla base di informazioni
ottenute consultando una banca dati, il finanzéatoe informa in anticipo il
consumatore. Se la domanda di credito & stataatdiul creditore informa il
consumatore immediatamente e gratuitamente detaitiella domanda e, se del
caso, del fatto che la decisione & basata suhinetito automatico di dati. Si

applica il paragrafo 4.4.1 della sezione VII.

5.4 Valutazione dei beni immobili

Ai sensi dell'articolo 12@uodeciesdel T.U., per la concessione di
finanziamenti garantiti da ipoteca, il finanziataapplica standard affidabili di
valutazione degli immobili residenziali; il finaazore assicura che tali standard
siano applicati anche quando la valutazione & dtangher il tramite di soggetti
terzi.

Y

La valutazione e svolta da soggetti dotati di adeguprofessionalita e
indipendenti rispetto al processo di commercializzge del credito.
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Le banche assolvono agli obblighi previsti dall@to 120duodeciesdel
T.U. applicando le disposizioni previste dalla Glece della Banca d'ltalia n. 285
del 17 dicembre 2013 (Istruzioni di vigilanza perbanche), Parte I, Titolo 1V,
Capitolo 3, Allegato A, paragrafo 2. | finanziatdrsciplinati dal titolo V del T.U.
vi assolvono applicando le disposizioni previstbad@ircolare della Banca d'ltalia
n. 288 del 3 aprile 2015, Titolo IIl, Capitolo le8one VII, paragrafo 2.

6. Finanziamenti denominati in valuta estera

Ai sensi dell’articolo 12@uaterdecieslel T.U., se il credito € denominato in
una valuta estera, il consumatore ha il dirittocdnvertire la valuta in cui &
denominato il contratto in una delle valute naziiothel consumatore.

Il diritto di conversione pu0 essere esercitato @alsumatore quando la
variazione del tasso di cambio e pari o superibreeati per cento rispetto al
momento della conclusione del contratto, secondmiguprevisto dal comma 4
dell'articolo120quaterdecieslel T.U.

Per I'esercizio del diritto di conversione, al comatore puo essere richiesto
di pagare al finanziatore, ove previsto dal comdrali credito, un compenso
onnicomprensivo che tenga conto della natura éedéth degli oneri finanziari
che il finanziatore puo essere tenuto a sostenardazione alla conversione del
finanziamento in una valuta diversa da quella ineca denominato il credito al
momento della conclusione del contratto. A tal fildinanziatore si dota di
sistemi interni e procedure organizzative che catas®m di ricostruire le
modalita di determinazione dei singoli oneri fin@nzconsiderati.

Salvo che non sia diversamente previsto nel caojriittasso di cambio al
guale avviene la conversione € pari al tasso tibeglalla Banca centrale europea
nel giorno in cui & stata presentata la domandardiersione.

Se il valore dell'importo del credito residuo oldalate da rimborsare varia
di oltre il 20 per cento rispetto a quello che ltemebbe applicando il tasso di
cambio - al momento della conclusione del contrattoa la valuta in cui e
denominato il finanziamento e la valuta naziona&lecdnsumatore , il finanziatore
ne informa tempestivamente il consumatore nellendopreviste ai sensi della
sezione IV (1); con la medesima comunicazione, dhsamatore € altresi
informato del diritto di convertire il finanziamenin una valuta alternativa e delle

condizioni per farlo.

7. Comunicazioni alla clientela

Nei contratti di credito il consumatore ha il dwoitdi chiedere e ottenere
gratuitamente dal finanziatore, in qualsiasi momedtel rapporto, una versione
aggiornata della tabella di ammortamento previstaparagrafo 5.2.2. In ogni
caso, la tabella di ammortamento aggiornata étfoaliconsumatore almeno una

1) In deroga a quanto previsto dal paragrafaiglth sezione IV, I'offerta pud contemplare laasfirma
elettronica per questa comunicazione.
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volta I'anno; a tal fine, il finanziatore si avvatlelle comunicazioni periodiche
previste dalla sezione IV (1).

Fermo restando quanto previsto dall’articolo 11BTd¥., per le variazioni
del tasso di interesse che discendono direttandanteariazioni del valore del
tasso di riferimento, il contratto puo prevedere €tse il nuovo valore del tasso di
riferimento € reso pubblico con mezzi appropriati & disponibile presso le
dipendenze del finanziatore — le informazioni sulléazioni del tasso di interesse
siano fornite periodicamente in forma scritta, $p®rto cartaceo o altro supporto
durevole preventivamente accettato, in conformiigudnto previsto dalla sezione
V.

8. Inadempimento del consumatore

Il presente paragrafo disciplina le politiche epi®cedure interne che il
finanziatore e tenuto ad adottare per gestire padp con i consumatori in
difficolta nel pagamento (in tutto o in parte) delate di rimborso del credito, ai
sensi dell'articolo 12@uinquiesdeciecomma 1, del T.U. Esso da attuazione agli
Orientamenti dell’Autorita Bancaria Europea su ns@eoe pignoramenti del 19

agosto 2015 (2).

Fermo restando quanto previsto ai sensi dell'ddid®, comma 2, del T.U.,
il finanziatore adotta, conformemente a quantoipte\ai sensi della sezione Xl,
procedure interne idonee ad assicurare che:

i consumatori che si trovano in difficolta nel e$fare i termini di pagamento
siano tempestivamente individuati;

— le modalitd di interazione con i consumatori infidifitd prevedano
comunicazioni chiare e con un linguaggio compreiesifsecondo quanto
indicato nella sezione |, paragrafo 1.3), siangeroionate agli obblighi di
informazione e non eccessive e avvengano nel tismkdl principio di
riservatezza; le comunicazioni avvengono in forfegtrenica o cartacea;

— il finanziatore collabori con il consumatore pediinduare i motivi delle
difficolta incontrate e le piu adeguate misure dattre per il rimborso del
credito;

— sia fornita adeguata assistenza ai consumatorifficotta nel rispettare i
termini di pagamento, con particolare riguardoaei @i stato di bisogno o di
particolare debolezza (ad esempio a seguito ditiegeali la perdita del
posto di lavoro, la sopravenuta invalidita o grawalattia, la morte di un
prossimo congiunto, la separazione o il divorzaamita naturali che hanno
interessato la persona, il luogo di residenzaaitimonio o la capacita di
reddito del consumatore); a questo fine, il finatagie richiama I'attenzione

1) Questi obblighi si applicano solo nei castin é stata inserita la tabella di ammortamentdieS ai
sensi del paragrafo 5.2.2.
2) Gli Orientamenti dell’Autoritd Bancaria Euegpsu morosita e pignoramenti sono consultabgital

http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1163138/EB-2015-
12_IT_GL+on+arrears+and-+foreclosure.pdf/efaa4533-#86fa-a50c-587dal3732c5.
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del consumatore sullimportanza della cooperazigrer trovare una
soluzione alla situazione di difficolta e gli fosne almeno le seguenti
informazioni :

I. il numero e I'importo complessivo dei pagamenti esi® parziali;
. gli oneri dovuti per i pagamenti omessi o parziali

In caso di ritardato pagamento (totale o parzidledna rata per oltre 30
giorni e, comungue, con congruo anticipo rispelfawio di procedure di
recupero giudiziale del credito, il finanziatordfoiima — con apposita e
tempestiva comunicazione scritta — il consumat@meaca) le conseguenze
degli omessi pagamenti (ad esempio, I'applicazaewi interessi di mora, la
possibilita di perdere il diritto di proprieta dugne costituito in garanzid))
le misure di sostegno eventualmente disponibili éseémpio, le misure
pubbliche o quelle messe a punto in sede di audtaegntazione);

— il personale preposto allinterazione con i conswmain difficolta nel
rispettare i termini di pagamento riceva una fotioaz specifica ed adeguata
rispetto ai compiti svolti.

Nel valutare le iniziative da assumere per vemomtro alle esigenze dei
consumatori in difficolta nel rispettare i termihiipagamento, il finanziatore tiene
conto delle circostanze personali, degli interedsi, diritti e della capacita di
rimborso del consumatore. Le iniziative possonegutere:

1) il rifinanziamento totale o parziale del credito;

2) la modifica delle condizioni del contratto di credi che possono
includere:

a) I'estensione della durata del contratto;

b) la modifica della tipologia del credito; ad esempia contratto che
prevede il rimborso contestuale, con ciascuna rditacapitale e
interessi puo essere modificato convenendo, pearoa temporale
predefinito, il solo pagamento degli interessi;

c) il differimento totale o parziale del pagamentdealehte;
d) larinegoziazione del tasso di interesse;
e) la sospensione temporanea del pagamento delle rate.

Il finanziatore documenta le ragioni alla base alelalutazione
dell'adeguatezza delle iniziative assunte rispatte circostanze individuali del
consumatore e conserva per almeno 5 anni dalxstie del rapporto adeguata
documentazione dei rapporti intrattenuti con i conatori in difficolta nel
rispettare i termini di pagamento.

Resta fermo per il finanziatore quanto previstdfiraidella classificazione
per qualita del credito delle esposizioni in argotagdalla Circolare della Banca
d’ltalia n. 217 del 5 agosto 1996 (Manuale perdmpilazione delle Segnalazioni
di Vigilanza per gli Intermediari Finanziari, per tptituti di pagamento e per gli
IMEL) e dalla Circolare della Banca d'ltalia, n.2del 30 luglio 2008 (Matrice
dei conti).
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9. Remunerazioni

Ai sensi dell'articolo 12Geptiesdeciescomma 1, del T.U., il finanziatore
remunera il personale e gli intermediari del creditcui eventualmente si avvale
in modo da assicurare il rispetto degli obblighevisti ai sensi della presente
sezione. Si applica quanto previsto ai sensi deltione XI.

10. Requisiti professionali per il personale

Ai sensi dell'articolo 12Geptiesdeciescomma 2, del T.U., il finanziatore
assicura che il personale abbia un livello di msienalita adeguato per
predisporre, offrire e concludere contratti di @@do contratti accessori ai
contratti di credito nonché prestare servizi distdenza.

Il presente paragrafo disciplina le procedure tHmanziatore e tenuto ad
adottare al fine di assicurare che il personalelistichel continuo adeguati livelli
di professionalita. Esso si applica al personad@gsto alla valutazione del merito
creditizio del consumatore, alla commercializzagiaei contratti di credito,
all'assistenza al consumatore e alla gestione d@eilami presentati dai
consumatori, nonché ai soggetti a cui questo patsarsponde direttamente in
via gerarchica.

Le procedure adottate ai sensi della presente reezigsicurano che il
personale soddisfi nel continuo requisiti di prefesalita che includono almeno:

1. adeguata conoscenza con riguardo a:

a) i prodotti di credito disciplinati dalla presentez®ne e i servizi
accessori solitamente offerti congiuntamente atgpexiotti;

b) le disposizioni di legge relative ai contratti dedito ai consumatori
e in materia di tutela dei consumatori;

c) il mercato nazionale del credito immobiliare;

d) la procedura di acquisto dei beni immobili, la vakione delle
garanzie, [l'organizzazione e il funzionamento dekgigtri
immobiliari;

e) gli standard di etica professionale;

f) la procedura di valutazione del merito di credito;

2. adeguata competenza in materia economica e fimangaper il personale
preposto alla verifica del merito creditizio, coiguardo al processo di
valutazione del merito di credito dei consumatori.

Il finanziatore assicura che il personale che offomtratti di credito ai
consumatori, interagendo con questi ultimi, e igadty a cui questo personale
risponde direttamente in via gerarchica, abbiantivetio elevato di conoscenza
con riguardo almeno alle lettere a), b), d), e).

Il livello di conoscenza e competenza del persodiabei ai punti 1 e 2 viene
valutato dal finanziatore sulla base delle seguemtdizioni:

a) possesso di specifiche qualifiche professionabliqu
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i.  titolo di studio non inferiore al diploma di istiore secondaria
superiore, rilasciato a seguito di corso di dugaiaguennale ovvero
quadriennale, o un titolo di studio estero riteretoipollente a tutti
gli effetti di legge;

i. frequenza di un corso di formazione professionadle nmaterie
rilevanti per l'esercizio delle funzioni alle quali personale é
preposto;

ili. adeguata conoscenza in materie giuridiche, ecomenimanziarie
e tecniche, accertata dal finanziatore tramitepjposito test; o

b) esperienza professionale di almeno due anni inorsetiguardanti
I'erogazione, la distribuzione o 'intermediaziodigorodotti creditizi (1).

Il finanziatore assolve agli obblighi previsti gaksente paragrafo attraverso
I'adozione e I'applicazione delle procedure prevatsensi della sezione XI.

1) Dopo il 21 marzo 2019, la valutazione detliv adeguato di conoscenza e competenza non tabasa
unicamente sulla condizione di cui alla lettera b).
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SEZIONE VI

CREDITO Al CONSUMATORI

1. Premessa

La presente sezione disciplina i servizi e le apera previsti dal titolo VI,
capo I, del T.U., come sostituito dal decretodégivo 13 agosto 2010, n. 141, e
successive modificazioni, recante attuazione dedlii@ttiva del Parlamento
europeo e del Consiglio n. 2008/48/CE del 23 a2@i@8, relativa ai contratti di
credito ai consumatori e che abroga la direttivAl@¥/CEE tenuto conto delle
modifiche apportate dalla direttiva 2011/90/UE.

Essa attua il decreto del Ministro del’economidaile finanze 3 febbraio
2011, recant®eterminazioni in materia di credito ai consumatori

2. Definizioni

Ai fini della presente sezione si definiscono:

- “consumatore’, una persona fisica che agisce per scopi esti@beaitivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o prof@ssle eventualmente svolta;

- “contratto di creditd, il contratto con cui un finanziatore concede orgpegna a
concedere a un consumatore un credito sotto forrddadione di pagamento, di
prestito o di altra facilitazione finanziaria;

“contratto di credito collegatp un contratto di credito finalizzato
esclusivamente a finanziare la fornitura di un bete prestazione di un servizio
specifici se ricorre almeno una delle seguenti zooi:

- il finanziatore si avvale del fornitore del ben@l@ prestatore del servizio
per promuovere o concludere il contratto di credito

- il bene o il servizio specifici sono esplicitamemdividuati nel contratto di
credito;

- “costo totale del creditq tutti i costi, compresi gli interessi, le comngs, le
imposte e tutte le altre spese che il consumatexe ghagare in relazione al
contratto di credito e di cui il finanziatore é@oscenza, escluse le spese notarili.
Sono inclusi i costi relativi ai servizi accessoivi compresi quelli di
assicurazione, connessi con il contratto di credjiealora la conclusione del
contratto avente ad oggetto il servizio accesssidoobbligatoria per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni contraitoéferte;

- “finanziatore”, il soggetto che, essendo abilitato a erogare fiaamenti a titolo
professionale nel territorio della Repubblica, @firstipula contratti di credito;

- “importo totale del credity il limite massimo o la somma totale degli import
messi a disposizione del consumatore in virtu diamtratto di credito;

- “importo totale dovuto dal consumattyrda somma dell'importo totale del
credito e del costo totale del credito;
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- “intermediario del creditd, 'agente in attivita finanziaria, il mediatoreeditizio
nonché il soggetto, diverso dal finanziatore, obléesercizio della propria attivita
commerciale o professionale, a fronte di un compensdenaro o di altro
vantaggio economico oggetto di pattuizione e reglaito delle riserve di attivita
previste dalla legge, conclude contratti di crepigo conto del finanziatore ovvero
svolge attivita di presentazione o proposta di retintdi credito o altre attivita
preparatorie in vista della conclusione di talitcatti;

- “sconfinament®, l'utilizzo da parte del consumatore di fondi cessi dal
finanziatore in eccedenza rispetto al saldo defccoarrente in assenza di apertura
di credito ovvero rispetto all'importo dell'aperéudi credito concessa (1);

- “servizio accessorioonnesso con il contratto di creditd servizio obbligatorio
per la conclusione del contratto di credito o ivego (sia esso obbligatorio o
facoltativo) offerto dal finanziatore congiuntamer contratto di credito (2). |l
servizio si intende obbligatorio quando — anch&adwdse di disposizioni di legge
— il consumatore non pud stipulare il contrattocdédito senza stipulare il
contratto avente a oggetto il servizio accessoppuce non puo stipulare il
contratto di credito a determinate condizioni sestiaulare il contratto avente a
oggetto il servizio accessorio. Il servizio si imde altresi obbligatorio quando il
recesso dal contratto avente a oggetto il serviaaressorio determina
I'applicazione di costi o qualsiasi altra modifidalle condizioni del contratto di
credito (3);

- “tasso annuo effettivo globale “TAEG”, il costo totale del credito espresso in
percentuale, calcolata su base annua, dellimpmtale del credito, secondo
guanto previsto dal paragrafo 4.2.4.

3. Disposizioni di carattere generale: ambito di gplicazione e disposizioni
applicabili

Le disposizioni della presente sezione si applicanoontratti di credito,
comungque denominati, tra un finanziatore e un aoasore.

In base all'articolo 122 del T.U., sono esclusil'daibito di applicazione
della presente sezione:

- i finanziamenti di importo inferiore a 200 euro upsriore a 75.000 euro,
salvo che si tratti di contratti di credito non aatiti finalizzati alla
ristrutturazione di un bene immobile residenzialequali si applicano le
disposizioni della presente sezione anche seahfilmmento ha un importo
superiore a 75.000 euro. Ai fini del computo dedlaglia minima si
prendono in considerazione anche i crediti fraziarncessi attraverso piu

Q) Rientrano, quindi, nella nozione di “scoafimento” sia gli utilizzi eccedenti il saldo di uoento
corrente non affidato sia quelli eccedenti I'amraoadi un eventuale fido (cc.dd. utilizzi extrafido

) Ai fini della presente disciplina non si stiferano servizi accessori, rispetto all’'apertureredito in
conto corrente, il conto corrente e i servizi dig@ento regolati in conto corrente.

3) Resta fermo quanto previsto dall'articolo @imma 3sis, del Codice del Consumo.
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contratti, se questi sono riconducibili a una madas operazione
economica (1);

- i contratti di somministrazione previsti dagli adii 1559 e seguenti del
codice civile e i contratti di appalto di cui alfigolo 1677 del codice civile;

- i finanziamenti nei quali & escluso il pagamentmuiressi o di altri oneri;

- i finanziamenti a fronte dei quali il consumatoréea@uto a corrispondere
esclusivamente commissioni per un importo non aativo, qualora il
rimborso del credito debba avvenire entro tre nel'utilizzo delle
somme;

- i finanziamenti destinati allacquisto o alla congzione di un diritto di
proprieta su un terreno o su un immobile edifieafogettato;

- i finanziamenti garantiti da ipoteca su beni imnfipbi

- i finanziamenti, concessi da banche o da impregesdstimento, finalizzati
a effettuare un’operazione avente a oggetto strtinferanziari quali
definiti dall'articolo 1, comma 2, del decreto Igigitivo 24 febbraio 1998,
n. 58, e successive modificazioni, purché il finatwre partecipi
all'operazione;

- i finanziamenti concessi in base a un accordo waggidinanzi all’autorita
giudiziaria 0 a un'altra autorita prevista dallgde;

- le dilazioni del pagamento di un debito preesist&aincesse gratuitamente
dal finanziatore;

- i finanziamenti garantiti da pegno su un bene reolsi il consumatore non
e obbligato per un ammontare eccedente il valdrbete;

- i contratti di locazione, a condizione che in essi prevista I'espressa
clausola che in nessun momento la proprieta delsa docata possa
trasferirsi, con 0 senza corrispettivo, al locatari

- i contratti di credito che rientrano nell’ambitol aeicrocredito disciplinato
ai sensi dell’articolo 111 del T.U. e altri contrali credito individuati dalla
legge relativi a prestiti concessi a un pubblicstreito, con finalita di
interesse generale, che non prevedono il pagardeintieressi o prevedono
tassi inferiori a quelli prevalenti sul mercato oppad altre condizioni piu
favorevoli per il consumatore rispetto a quellevptenti sul mercato e a
tassi di interesse non superiori a quelli prevakntmercato;

- i contratti aventi a oggetto lo sconfinamento, satjuanto previsto dal
paragrafo 6.3. Ai sensi dell'articolo 12ties comma 1, del T.U., ai
contratti di conto corrente in cui & prevista Iagbilita che al consumatore
sia concesso uno sconfinamento si applicano, altrparagrafo 6.3, le
disposizioni contenute nelle sezioni | (disposizidincarattere generale), I
(pubblicita e informazione precontrattuale), 1l oftratt), IV

1) La Banca d'ltalia, nell’esercizio delle prpfunzioni, ritiene che nei contratti di locazéofinanziaria
(leasing), ai fini del computo delle soglie: i) nsninclude I'eventuale canone iniziale versato aaisumatore
contestualmente alla stipula del contratto; iipsiude I''VA sull'acquisto del bene oggetto dehtatto.
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(comunicazioni alla clientela), V (tecniche di carimazione a distanza), X
(controlli) e XI (requisiti organizzativi).

La presente sezione si applica alle carte di @esditondo quanto previsto
dal paragrafo 7.

Secondo quanto previsto dall'articolo 122, commde2,T.U., alle aperture
di credito regolate in conto corrente, in cuiihborso delle somme prelevate deve
avvenire su richiesta della banca ovvero entrartesi dal loro utilizzo, non si
applicano i paragrafi 4.2.2, 5.2.1, 6.3 e 9 (fermestando I'applicazione
dell'articolo 125¢quinquiesdel T.U.); il paragrafo 4.1 si applica entro i ilinivi
stabiliti.

Il decreto del Ministro dell’economia e delle firr@n30 giugno 2012,
recanteDisciplina della remunerazione degli affidamentiegli sconfinamenti in
attuazione dell'articolo 117-bis del Testo unicanbario, si applica — anche nei
rapporti con un consumatore — ai seguenti confgaticolo 2):

- aperture di credito in conto corrente;

- sconfinamenti nei contratti di conto corrente irseaza di apertura di
credito;

- sconfinamenti in presenza di apertura di credigolega in conto corrente;

- affidamenti e sconfinamenti a valere su conti dggwaento, concessi
conformemente a quanto previsto ai sensi dell’Bi#-octies comma 1,
lettera a), del T.U., con I'esclusione degli affitenti a valere su carte di
credito;

- sconfinamenti a valere su carte di credito.

Ai sensi dell’'articolo 122, comma 5, del T.U., inditori di beni e servizi
possono concludere contratti di credito nella $odma della dilazione del prezzo
con esclusione del pagamento degli interessi érdoaeri. In tale ipotesi non si
applicano le disposizioni contenute nella pressesone.

Per quanto non diversamente disciplinato dallagmtessezione, ai contratti
di credito si applicano, inoltre, le disposizionontenute nelle sezioni |
(disposizioni di carattere generale), V (tecnicliecamunicazione a distanza),
eccetto il paragrafo 2.2 (1), VIII (mediatori crgd), X (controlli) e XI (requisiti
organizzativi). | finanziatori e gli intermediaredcredito mettono a disposizione
della propria clientela lagGuida concernente l'accesso all’Arbitro Bancario
Finanziariosecondo quanto previsto dalla sezione I, paragtafo

Resta fermo quanto previsto dall’articolo 21, confsdas, del Codice del
Consumo, dall'articolo 28 del decreto legge n. 120dal regolamento
dell’lsvap n. 40/2012 per la commercializzazionepdiizze assicurative o altri
contratti insieme a un finanziamento nonché ddll'&8 del regolamento
dell’lsvap n. 5/2006.

1) Per le aperture di credito in conto correfderimborsare su richiesta della banca o entrmés dal
prelievo, si veda tuttavia quanto previsto dal geafo 4.2.3.
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4. Pubblicita e informazioni precontrattuali

Il presente paragrafo 4 disciplina:

- sub 4.1, gli annunci pubblicitari. Ai fini della prese sezione rientrano
nella nozione di annuncio pubblicitario tutti i reaggi, in qualsiasi forma
diffusi, aventi natura promozionale, e ogni altracuimentazione non
personalizzata avente la funzione di rendere motmihdizioni dell’'offerta
di uno o piu operazioni o servizi alla potenzialergela (salvo quanto
previsto dal paragrafo 4.2.1 per la documentazimmmepersonalizzabile);

- sub 4.2, linformativa personalizzata e [l'assistenza dendere alla
potenziale clientela nella fase pre-contrattuale;

- sub 4.3 e 4.4, la valutazione del merito di creditd’azquisizione di
informazioni sul consumatore da banche dati.

Con specifico riferimento all'informazione da rengle nella fase
precontrattuale, il presente paragrafo 4 seguepdtazione prevista dalla
direttiva 2008/48/CE, in parte diversa rispettouglig stabilita per la generalita
dei servizi bancari e finanziari; in particolare:

- sono considerati annunci pubblicitari, e assoggettia relativa disciplina
(paragrafo 4.1), i documenti che svolgono, peréaldito ai consumatori, la
funzione - propria dei “fogli informativi” previstdalla deliberazione del
CICR 4 marzo 2003 e dalle sezioni Il e VI - di plitibzare le condizioni
offerte alla generalita della clientel®

- le informazioni personalizzate previste dal parfagda2 sono equiparabili,
per la funzione svolta, al “documento di sintesiyisto dalla deliberazione
del CICR 4 marzo 2003 e dalle sezioni Il e VI.

Il presente paragrafo si applica anche in casomgieigo di tecniche di
comunicazione a distanza.

4.1 Pubblicita

Gli annunci pubblicitari — ivi compresi quelli effeati dai venditori di beni o
fornitori di servizi — che riportano il tasso dénesse o altre cifre concernenti il
costo del credito indicano — ai sensi dell’articd23 del T.U. — le seguenti
informazioni:

a) il tasso d'interesse riportato su base annspésificando se fisso o variabile;
b) le spese, comunque denominate, comprese neltotete del credito;

c) limporto totale del credito (in caso di contrali credito che attribuiscono il
diritto di utilizzare somme entro un certo importa, indicato il massimale
che puo essere messo a disposizione del consuinatore

d) il tasso annuo effettivo globale previsto dabgeafo 4.2.4;

1) Differentemente dai fogli informativi previstalle sezioni Il e VI, i documenti riconducibiéigli
annunci pubblicitari per il credito ai consumatwin devono essere obbligatoriamente predisposfindaiziatori.
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e) la necessita di sottoscrivere contratti relagiviilno o piu servizi accessori
connessi con il contratto di credito (ad esempia polizza assicurativa);
l'informazione va inserita solo se i costi relatiservizi accessori connessi
con il contratto di credito non sono stati inclugl tasso annuo effettivo
globale perché non determinabili in anticipo (pragrafo 4.2.4) (1);

f) la durata del contratto di credito;

g) [limporto totale dovuto dal consumatore e I'anmi@we delle singole rate,
guando queste informazioni siano determinabilinticgoo.

Agli annunci pubblicitari relativi alle aperture diedito regolate in conto
corrente, in cui il rimborso delle somme prelevddge avvenire su richiesta della
banca ovvero entro tre mesi dal prelievo, non plieg I'obbligo di riportare le
informazioni di cui alle lettere e), f) e g) (adio 122, comma 2, TU).

Le informazioni sopra elencate sono riportate naghunci pubblicitari in
forma chiara, concisa ed evidenziatgpetto alle altre informazioni relative alle
caratteristiche del credito o ai suoi costi; afiaé, viene fornito un esempio
rappresentativo. Nel testo o nella presentaziogé denunci pubblicitari nessuna
voce, tra quelle precedentemente elencate, puce awaggiore evidenza del
TAEG.

Agli annunci pubblicitari che non riportano il tasd'interesse o altre cifre
concernenti il costo del credito si applica la aeeill, paragrafo 5; il riferimento
ai fogli informativi deve essere inteso ai documprgvisti dal paragrafo 4.2.

Resta fermo quanto previsto dalla parte Il, tittllodel Codice del Consumo.

4.2 Informazioni precontrattuali

4.2.1 Disposizioni di carattere generale

Il finanziatore fornisce al consumatore, prima goesti sia vincolato da un
contratto di credito o da una proposta irrevocal@enformazioni necessarie per
consentirgli il confronto tra le diverse offerteadéedito sul mercato, cosi che possa
prendere una decisione informata e consapevoleenitaralla conclusione del
contratto di credito. In particolare:

- il paragrafo 4.2.2 riguarda la generalita dei cattitrdi credito con
esclusione di quelli disciplinati dal paragrafo.8;2

- Il paragrafo 4.2.3 contiene regole specifiche natad alcune tipologie di
apertura di credito in conto corrente e dilazionpadjamento;

- i paragrafi 4.2.4 e 4.2.5, che si applicano a tuttiontratti di credito,
disciplinano, rispettivamente, il calcolo del TAESIe ipotesi di offerta
attraverso intermediari del credito.

1) Resta fermo quanto previsto dall'articolo 2dmma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla
facolta del finanziatore di obbligare il consumataai fini della stipula di un contratto di mutw@osottoscrivere
una polizza assicurativa.
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Il finanziatore assolve agli obblighi di fornire iliformazioni precontrattuali
al consumatore attraverso il documento denomifigtimrmazioni europee di
base sul credito ai consumator® altro documento, conformemente a quanto
stabilito dai paragrafi 4.2.2 e 4.2.3. Tali docutheantengono, alternativamente:

a) le condizioni offerte alla generalita della clidatese queste non sono
personalizzabili;
b) nei casi diversi da quelli previsti dalla lettedala condizioni offerte al

singolo consumatore, tenendo conto delle informmazio delle
preferenze specifiche eventualmente manifestate.

| tassi di interesse sono riportati su base anneiakmeno con riferimento
allanno civile.

| documenti previsti nel presente paragrafo sonmitiogratuitamente,
attraverso un supporto cartaceo o altro suppontevaie.

L’avvenuta acquisizione del documento da parteedesumatore € attestata
per iscritto o attraverso altro supporto durevelee riporta I'indicazione della
data di avvenuta consegna.

Con specifico riferimento alle aperture di credit@onto corrente

a) in caso di aperture di credito in conto correnteildorsare su richiesta della
banca o entro tre mesi dal prelievo delle sommapgiica il paragrafo 4.2.3
e le informazioni ivi previste possono essere feraitraverso un apposito
documento (eventualmente ‘imformazioni europee di base sul credito ai
consumatofi) oppure essere incluse nel foglio informativoed documento
di sintesi del conto corrente;

b) per le aperture di credito in conto corrente dieata quelle di cui alla lettera
a), si applica quanto previstab4.2.2.1 e 4.2.2.2.

Qualora il finanziatore fornisca le informazionillapertura di credito in
conto corrente attraverso un documento diversofafgllo informativo e dal
documento di sintesi relativi al conto correnteziaee Il, paragrafi 3 e 7, e
Allegato 4A), in questi ultimi possono essere oraeks condizioni relative
all'apertura di credito secondo quanto previstd Aligato 4A,;

c) per tutte le aperture di credito in conto correfitd AEG viene calcolato
conformemente al paragrafo 4.2.4 e all'Allegato 5B.

4.2.2 Contenuto e modalita delle informazioni relativeantratti di credito

4.2.2.1 Documenti informativi

Prima che il consumatore sia vincolato da un ctint@di credito o da una
proposta irrevocabile, il finanziatore gli fornideeseguenti informazioni:

a) il tipo di contratto di credito;

b) la denominazione del finanziatore e l'indirizadla sua sede amministrativa
o della succursale con sede in Italia; nel casdfdrta attraverso intermediari
del credito, vanno indicati anche il nome e il come o la denominazione e
l'indirizzo del soggetto che entra in rapporto daronsumatore;
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c)
d)

9)

h)

l'importo totale del credito e le condizioniutilizzo;
la durata del contratto di credito;

nel caso di contratti di credito collegati, dlinazione del bene o del servizio
oggetto del contratto e il relativo prezzo in coitita

il tasso di interesse, le condizioni che ne igistano I'applicazione e, se
disponibile, ogni indice o tasso di riferimento Eqgbile al tasso iniziale,

nonché le condizioni temporali e le modalita pewvéntuale modifica del

tasso di interesse, ove consentita ai sensi daltér 118 del T.U. Qualora il

contratto preveda l'applicazione di tassi di ingsee diversi al variare di
determinate circostanze, le informazioni previstbadpresente lettera vanno
fornite con riferimento a ciascuno dei tassi aiil;

il TAEG e limporto totale dovuto dal consumatoillustrati mediante un

esempio rappresentativo che deve indicare le ipstée quali si basa il

calcolo di tale tasso. Se il contratto prevede rdivenodalita di utilizzo dei

fondi, a ciascuna delle quali si applicano spetessi diversi, viene riportata
una chiara avvertenza circa la circostanza chepiigo da parte del

consumatore di modalita di utilizzo diverse da fuptesa in considerazione
per il calcolo del TAEG ai sensi dell’allegato S5@arte Il, lettera b), pud

comportare I'applicazione di un tasso piu elevato;

l'importo, il numero e la periodicita delle rage ove previsto dal contratto,
I'ordine con cui vengono imputati i pagamenti finzhti al rimborso di saldi
negativi ai quali sono applicati diversi tassi e

tutte le spese derivanti dal contratto di cedivi incluse: i) le spese di
gestione di un conto, quando per la stipulazioriecoetratto € obbligatoria
'apertura di un conto sul quale regolare i rimbars prelievi effettuati dal

consumatore; ii) le spese connesse all'utilizzazidei mezzi di pagamento
che consentono di effettuare rimborsi e prelieyi @ono altresi indicate le
condizioni in presenza delle quali & possibile oradifica delle spese, nel
rispetto delle disposizioni di legge sulla modifinailaterale delle condizioni
contrattuali;

se necessarie, l'esistenza di spese notariliadca del consumatore in
relazione alla stipula del contratto di credito;

l'indicazione degli eventuali servizi accessodnnessi con il contratto di
credito (ad esempio, polizza assicurativa) obldigader ottenere il credito o
per ottenerlo alle condizioni previste (2);

il tasso degli interessi di mora, le condiziamipresenza delle quali esso puo
essere modificato, nel rispetto delle disposizidnilegge sulla modifica
unilaterale delle condizioni contrattuali, e le mwmli penali previste per
linadempimento;

@

Per le aperture di credito in conto correqteesta voce riporta anche il tasso di interessa e |

commissione di istruttoria veloce relativi allo sinamento extra-fido.

@

Resta fermo quanto previsto dall'articolo 2dmma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla

facolta del finanziatore di obbligare il consumataai fini della stipula di un contratto di mutw@osottoscrivere
una polizza assicurativa.

0750



m) una chiara avvertenza delle conseguenze alleilqe@nsumatore pud andare
incontro in caso di mancato pagamento di una ogie)

n) le eventuali garanzie richieste;

0) l'esistenza del diritto di recesso ai sensiatéttolo 125ter del T.U., oppure
l'inesistenza di questo diritto nel caso di conirdi credito ai quali non si
applicano le disposizioni in materia di recesso;

p) il diritto al rimborso anticipato previsto daliticolo 125sexiesdel T.U.
nonché, in presenza delle condizioni ivi stabilitaliritto del finanziatore a
ottenere un indennizzo a fronte del rimborso guditwi e le relative modalita
di calcolo;

g) il diritto del consumatore, se la domanda dditoeé stata rifiutata dopo la
consultazione di una banca dati, di essere infamamediatamente e
gratuitamente del rifiuto della domanda e deglresst della banca dati
consultata secondo quanto previsto dal paragrdfa;4.

r) il diritto del consumatore a ricevere gratuitamee su richiesta, una copia
completa del testo contrattuale idonea per lalstipu

s) leventuale limite temporale di validita delffefta illustrata nelle
informazioni precontrattuali.

Le informazioni indicate nel presente paragrafooséornite attraverso il
documento standard denomindtaformazioni europee di base sul credito ai
consumatori’; redatto in conformita del modello previsto nellegyato 4C.
Attraverso questo documento sono altresi soddigdéittobblighi informativi
previsti dagli articoli 6/ quater, commi 1 e 2, 6fuinquies 67-sexies67-septiese
67-octies del Codice del Consumo. Per le comunicazioni nmeidelefonia
vocale, ai fini dell’articolo 6 foviesdel Codice del Consumo, la descrizione delle
principali caratteristiche del servizio finanziardeve comprendere almeno le
informazioni precedentemente elencat# c), d), €), f) e h), nonché il TAEG,
illustrato mediante un esempio rappresentativojingpdrto totale dovuto dal
consumatore.

Se il finanziatore intende fornire al consumatorfermazioni aggiuntive sul
contratto di credito, queste sono riportate in acudnento distinto, eventualmente
allegato alle Informazioni europee di base sul credito ai consioma

Oltre alle informazioni precontrattuali precederdate elencate, il
consumatore ha il diritto di ottenere gratuitamesterichiesta, una copia del testo
contrattuale idonea per la stipula. Questo dintbo sussiste se il finanziatore, al
momento della richiesta, ha gia comunicato al codgarela propria intenzione
di rifiutare la domanda di credito.

Nel caso di un contratto di credito in base al guglagamenti effettuati dal
consumatore non comportano un immediato e corrdgude ammortamento
dellimporto totale del credito, ma servono a ¢oisé un capitale da investire
secondo quanto stabilito dal contratto di creditdaoun contratto accessorio, le
informazioni da rendere ai sensi del presente pai@gcomprendono una
dichiarazione chiara e concisa da cui risulti chalvo diversa previsione

contrattuale, non vi € una garanzia di rimborsd'inhglorto totale del credito
prelevato in base al contratto di credito, anchendo siano state integralmente
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pagate le rate; cio in quanto I'entita del rimbodyoende dal valore del capitale
investito alla scadenza del termine previsto natre¢to. Resta ferma la disciplina
sui prodotti finanziari prevista ai sensi del T.U.F

4.2.2.2 Assistenza al consumatore

Ai sensi dell'articolo 124, comma 5, del T.U. ihdéinziatore fornisce al
consumatore chiarimenti adeguati, in modo che guaestsa valutare se |l
contratto di credito proposto sia adatto alle peopsigenze e alla propria
situazione finanziaria, eventualmente illustrandieginformazioni precontrattuali
che devono essere fornite, le caratteristiche ewsgdiedei prodotti proposti e gli
effetti specifici che possono avere su di lui, isel le conseguenze del mancato
pagamento.

Il finanziatore assolve a tale obbligo adottandmfarmemente a quanto
previsto ai sensi della sezione Xl, procedure igevolte ad assicurare che il
consumatore possa — prima della conclusione détattme per tutto il periodo a
disposizione per I'esercizio del diritto di receséasensi dell’articolo 12%r del
T.U. —rivolgersi, nei normali orari di lavoro, fahanziatore o a soggetti da questo
incaricati per ottenere gratuitamente spiegazieant ad oggetto:

- la documentazione precontrattuale fornitagli;
- le caratteristiche essenziali del prodotto offerto;

- gli effetti che possono derivargli dalla conclusiodel contratto, in
termini di obblighi economici e conseguenze del catm pagamento.

Le procedure assicurano facilita di accesso alkgapioni e prevedono che
il consumatore possa ottenerle oralmente o, comgngiiraverso tecniche di
comunicazione a distanza che gli consentano — mwesideri — un’interazione
individuale con gli addetti. Il finanziatore asgs@iche il personale incaricato di
fornire i chiarimenti abbia un’adeguata e aggianetnoscenza dei contratti di
credito offerti, nonché dei diritti dei consumaterilelle regole previste dal capo Il
del titolo VI del T.U. e dalla presente sezioner Beecifici aspetti tecnici, il
personale incaricato puo indirizzare il consumategeso I'utilizzo di adeguati
strumenti di autovalutazione e di modelli di sinzidame disponibili su internet.

4.2.3 Aperture di credito in conto corrente e dilazialipagamento

Il presente paragrafo si applica ai seguenti ctinttiecredito:

aperture di credito in conto corrente da rimborsareichiesta della banca o
entro tre mesi dal prelievo;
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dilazioni di pagamento non gratuite e altre modadigevolate di rimborso di
un credito preesistente, concordate tra le padigaito di un inadempimento
del consumatore (1).

Prima che il consumatore sia vincolato da un ctptidi credito o da una

proposta irrevocabile, il finanziatore gli fornideeseguenti informazioni:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

K)

il tipo di contratto di credito;

la denominazione del finanziatore e lindiridadla sua sede amministrativa
o della succursale con sede in ltalia; nel casiffeita attraverso intermediari
del credito, vanno indicati anche il nome e il coge o la denominazione e
l'indirizzo del soggetto che entra in rapporto daronsumatore;

l'importo totale del credito;
la durata del contratto di credito;

il tasso di interesse, le condizioni che neiglis@ano |'applicazione e ogni
indice o tasso di riferimento applicabile al taseziale; tutte le spese
derivanti dal contratto di credito (2) e le condigiin presenza delle quali &
possibile un’eventuale modifica delle stesse, ispetto delle disposizioni di
legge sulla modifica unilaterale delle condizioontrattuali;

il TAEG, illustrato mediante un’esemplificaziomappresentativa che deve
indicare le ipotesi sulle quali si basa il calcdidale tasso. Per le aperture di
credito regolate in conto corrente si applica bghto 5B;

le condizioni e le modalita per I'esercizio di#titto di recesso previsto
dall'articolo 125¢quaterdel T.U., da altre norme di legge o dal contralito
credito;

nel caso di apertura di credito in conto coeequalora sia previsto che il
consumatore debba rimborsare su richiesta delleablensomme prelevate,
'avvertenza che al consumatore pud essere richiesiualsiasi momento il
rimborso;

il tasso degli interessi di mora, le condiziimipresenza delle quali esso puo
essere modificato e le eventuali penali previstd'ipadempimento;

il diritto del consumatore, se la domanda didie e stata rifiutata dopo la
consultazione di una banca dati, di essere infarni@mediatamente e
gratuitamente del rifiuto della domanda e deglresst della banca dati
consultata secondo quanto previsto dal paragrafi;4.

'eventuale limite temporale di validita dellfefta illustrata nelle
informazioni precontrattuali.

@

Con riferimento alle dilazioni di pagamentoakle modalitd agevolate di rimborso di un credito

preesistente, la disciplina del presente paragsafipplica a condizione che: i) l'accordo tra letipaffra al
consumatore maggiori probabilita di evitare progesiti giudiziari relativi allinadempimento; ii) leondizioni
dell’accordo non siano, nel loro complesso, merortavoli per il consumatore rispetto a quelle dwitcatto di
credito iniziale.

2 Per le aperture di credito in conto correqteesta voce riporta anche il tasso di interessa e |

commissione di istruttoria veloce relativi allo sinamento extra-fido.
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Per le dilazioni di pagamento e le modalita ageeoth rimborso di crediti
preesistenti, a meno che non siano stipulate faltaa di apertura di credito in
conto corrente da rimborsare su richiesta dell@darentro tre mesi dal prelievo,
le informazioni precontrattuali previste dal preasgparagrafo includono altresi:

a) limporto, il numero e la scadenza delle rateve previsto dal contratto,
I'ordine con cui vengono imputati i pagamenti finzhti al rimborso di saldi
negativi ai quali sono applicati diversi tassi e

b) il diritto al rimborso anticipato previsto daltticolo 125sexiesdel T.U.
nonché, in presenza delle condizioni ivi stabilitaliritto del finanziatore a
ottenere un indennizzo a fronte del rimborso gudiwi e le relative modalita
di calcolo.

Le informazioni indicate nel presente paragrafospos essere fornite,
alternativamente:

i) attraverso il documento standard denominddotmazioni europee di
base sul credito ai consumatyriredatto in conformita del modello
previsto nellAllegato 4D. Attraverso questo documtae sono altresi
soddisfatti gli obblighi informativi previsti daglarticoli 67-quater,
commi 1 e 2, 6fuinquies 67sexies 67-septiese 67octiesdel Codice
del Consumo;

ii) attraverso un documento, diverso da quello indisatwi), redatto nel
rispetto dei criteri generali previsti dalla seadnparagrafo 1.4 (in caso
di uso di tecniche di comunicazione a distanzayalow essere altresi
fornite le ulteriori informazioni previste daglitmoli 67-quater, commi
1 e 2, 67quinquies 67sexies 67septiese 67octies del Codice del
Consumo);

ii) limitatamente alle aperture di credito in contorente, includendole nel
foglio informativo e nel documento di sintesi dehto corrente secondo
quanto previsto dalla sezione Il e dall’Allegato 4A questo caso, in
deroga al paragrafo 6 della sezione Il, il documelsintesi e fornito al
consumatore obbligatoriamente e gratuitamente praim@ egli sia
vincolato dal contratto o da una proposta irrevideple, se sono
impiegate tecniche di comunicazione a distanzala ds¢zione V,
paragrafo 2.2.

Il consumatore ha il diritto di ottenere gratuitant@ su richiesta, una copia
del testo contrattuale idonea per la stipula. Queltitto non sussiste se il
finanziatore, al momento della richiesta, ha giangoicato al consumatore la
propria intenzione di rifiutare la domanda di ctedi

Ai contratti di cui al presente paragrafo non splma l'obbligo del
finanziatore di fornire al consumatore chiarimexteguati sul contratto di credito
ai sensi dell'articolo 124, comma 5, del T.U. emlagrafo 4.2.2.2.

4.2.4 Tasso annuo effettivo globale
Il TAEG é il tasso che rende uguali, su base anruaori attualizzati di tutti

gli impegni (prelievi, rimborsi e spese), esistenfuturi, oggetto di accordo tra il
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finanziatore e il consumatore. Il TAEG e calcolsgmondo la formula matematica
riportata nell’allegato 5B.

Il TAEG e comprensivo degli interessi e di tuttidsti, inclusi gli eventuali
compensi di intermediari del credito, le commisgid® imposte e tutte le altre
spese che il consumatore deve pagare in relazimmmtratto di credito e di cui il
finanziatore &€ a conoscenza, escluse le spesdinotar

Nel TAEG sono inclusi i costi, di cui il finanziaté a conoscenza, relativi a
servizi accessori connessi con il contratto di iboed obbligatori per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni offerte .(Nel caso in cui utilizzi
informazioni ricavate per stima, il finanziatorerte informato il consumatore di
tale circostanza e del fatto che le stime si camaitb rappresentative del tipo di
contratto concretamente concluso. Nella fase ptegtuale il finanziatore
fornisce al consumatore anche le informazioni inadadlle ipotesi utilizzate per il
calcolo delle stime. | costi relativi a servizi assori connessi possono essere
esclusi dal TAEG, purché la loro esistenza siecatdi con evidenza separata, nel
solo caso in cui non sia in alcun modo possibikndjticarli.

Il calcolo del TAEG e fondato sull'ipotesi che rtratto di credito rimarra
valido per il periodo di tempo convenuto e cheiribhziatore e il consumatore
adempiranno ai loro obblighi nei termini ed engahte convenuti nel contratto di
credito.

Se un contratto di credito contiene clausole chiengtono di modificare il
tasso debitore o le altre spese computate nel TAEG, in modo non
quantificabile al momento del calcolo del TAEG stgssi ipotizza che il tasso
debitore e le altre spese rimarranno invariatietigp al livello iniziale e si
applicheranno fino alla scadenza del contrattoetito.

Dal calcolo del TAEG sono comunque escluse:

—le eventuali penali che il consumatore e tenutoagape per la mancata
esecuzione di uno qualsiasi degli obblighi stabdiil contratto di credito,
compresi gli interessi di mora;

- le spese, diverse dal prezzo d’acquisto, che campetl consumatore all’atto
dell'acquisto, indipendentemente dal fatto cherattitdi acquisto di merci o
servizi, tramite pagamento in contanti o a credito.

Nel costo totale del credito sono inclusi — se tiggeli accordo tra
finanziatore e consumatore — anche i costi di gestdel conto sul quale vengono
registrate le operazioni di pagamento e i preliesasti relativi all'utilizzazione di
mezzi di pagamento che permettano di effettuararpeagti e prelievi e tutti gli
altri costi relativi alle operazioni di pagamenfualora il conto possa essere
utilizzato anche per operazioni diverse da quelmesse al contratto di credito, il
costo totale del credito include i seguenti costjesstione ad esso correlajicosti
fissi (anche se volti a remunerare servizi estraefinanziamento);i) costi
variabili in funzione dell'utilizzo del solo finaf@mento. | costi di gestione del

1) Qualora, per motivi connessi con la respaiiabivile riveniente dalla circostanza che idinziatore
€ proprietario del bene oggetto di finanziamentonie nel leasing), il processo di erogazione deliwreichieda
l'acquisizione di una polizza per la responsabiiitéle per la conduzione di un veicolo, i relatagsti non sono
inclusi nel TAEG se il contratto di assicurazioma & stato offerto dal finanziatore.
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conto, anche se oggetto di accordo tra finanziatornsumatore, non sono
inclusi ove ricorrano congiuntamente le seguemnidcooni: i) I'apertura del conto
0 — se il cliente ne ha gia in essere uno — ilreantenimento sonf@acoltativi; ii) i
costi correlati al conto sono indicati in modo chi@ distinto nel contratto di
credito, o in qualsiasi altro contratto concluso g@onsumatore.

In caso di aperture di credito in conto correntegsti di gestione del conto
corrente sono calcolati nel TAEG secondo quantwigtee dall’Allegato 5B. In
guesto caso, in deroga a quanto previsto nel peatedapoverso, sono inclusi tra
gli oneri solo i costi relativi ai pagamenti e aglievi connessi con |'utilizzo o con
il rimborso del credito; resta in ogni caso fermoawfo previsto ai sensi
dell'articolo 117bis del T.U. e del decreto d’'urgenza del Ministro ‘@etbnomia
e delle finanze — Presidente del CICR del 30 giugpi (1).

4.2.5 Offerta attraverso intermediari del credito

L’intermediario del credito di cui il finanziatoeventualmente si avvalga é
anch’egli tenuto all'assolvimento degli obblighiepisti dai paragrafi 4.14.2.1,
422,423,424,

Le disposizioni dei paragrafi 4.2.1, 4.2.2, 4.2432.4, tuttavia, non si
applicano ai fornitori di merci o prestatori di wWer che agiscono come
intermediari del credito a titolo accessorio. Net@ in cui nell’offerta di contratti
di credito il finanziatore si avvalga di questi geti, egli rimane comunque
responsabile dell’adozione di misure atte a gaeamtie il consumatore riceva,
anche tramite l'intermediario del credito, le inf@zioni previste ai sensi dei
paragrafi 4.2.1, 4.2.2.1, 4.2.3, 4.2.4 e possanette I'assistenza prevista dal
paragrafo 4.2.2.2.

Gli intermediari del credito indicano, negli annupabblicitari e negli altri
documenti destinati ai consumatori, a quale titoperano, entro quali limiti
possono svolgere la propria attivita e, in partioe| se siano legati da rapporti
contrattuali con uno o piu finanziatori oppure agi® in qualita di mediatori
convenzionati o non convenzionati.

Nei casi in cui I'intermediario del credito puo hiedere al consumatore |l
pagamento di un compenso per i suoi servizi (mexhazcreditizia), ai sensi
dell'articolo 125novies comma 2, del T.U. il compenso & comunicato al
consumatore e costituisce oggetto di accordo spostp cartaceo o su altro
supporto durevole, prima della conclusione del ratiat di credito. | mediatori
assolvono a questi obblighi applicando quanto pte\ai sensi della sezione VIII.

Il mediatore creditizio comunica al finanziatoregcendo le modalita tra loro
concordate, 'ammontare del compenso che il consama tenuto a versargli,
comunque in tempo utile affinché il finanziatorespm includerlo nel calcolo del
TAEG secondo quanto previsto dal paragrafo 4.2.4.

Q) Si richiama l'articolo 3, comma 2, i), dehd 30 giugno 2012, n. 644, secondo cui nella casione
onnicomprensiva rientrano i corrispettivi per atéiche sono a esclusivo servizio dell'affidameion rientrano,
invece, nella commissione onnicomprensiva le spasdronte di servizi di pagamento per [l'utilizzo
dell'affidamento.
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4.3 Valutazione del merito creditizio del consumatore

Ai sensi dell'articolo 124sis del T.U. il finanziatore, prima di concludere il
contratto di credito o di concedere al consumatomeaumento significativo
dellimporto totale del credito, effettua una valzibne del merito creditizio del
consumatore sulla base di informazioni adeguatedele caso fornite dal
consumatore stesso e, ove necessario, ottenutelltem® una banca dati
pertinente.

In attuazione dell'articolo 6 del decreto d’'urgenzh Ministro dell’economia
e delle finanze — Presidente del CICR del 3 febb?aill, le banche assolvono
all'obbligo previsto dall’articolo 124-bis del T.Uapplicando le disposizioni
relative alla valutazione del merito creditizio yiste dalla Circolare della Banca
d'ltalia n. 285 del 17 dicembre 2013 (Istruzionvidilanza per le banche), Parte |,
Titolo IV, Capitolo 3, Allegato A, paragrafo 2.ih&inziatori disciplinati dal titolo
V del T.U. vi assolvono applicando le disposiziogiative alla valutazione del
merito creditizio previste dalla Circolare dellarBa d'ltalia n. 288 del 3 aprile
2015, Titolo I, Capitolo I, Sezione VII, paragoe?.

Gli istituti di pagamento e gli istituti di monetlettronica applicano il
provvedimento della Banca d'ltalia del 20 giugna@2@isposizioni di vigilanza
per gli istituti di pagamento e gli istituti di meta elettronic, capitolo VI.

| finanziatori di Stati del’'Unione Europea diveidall'ltalia ai quali non si
applicano le disposizioni sopra indicate svolgoaovélutazione del merito di
credito ai sensi dell’articolo 124is del T.U. conformemente alla disciplina del
paese di appartenenza.

4.4 Banche dati

441 Informazione del consumatore

Il presente paragrafo si applica ai casi in cur, lpevalutazione del merito
creditizio del consumatore, il finanziatore si devdelle informazioni presenti in
una banca dati.

Se la domanda di credito € stata rifiutata dopo &lgata consultata una
banca dati, il finanziatore informa il consumationenediatamente e gratuitamente
del rifiuto della domanda e degli estremi idenifiei dei sistemi di informazione
creditizia consultati e dei rispettivi gestori {@oto 125 del T.U.).

Il finanziatore:

- informa preventivamente il consumatore — unitamaifiti|vio di altre
comunicazioni e solleciti o in via autonoma — largar volta che segnala
a una banca dati informazioni “negative” sul suotop

- assicura che le informazioni comunicate alle barddtesiano esatte e
aggiornate e rettifica prontamente i dati in caseribri;
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- informa il consumatore sugli effetti che le infoximni negative
registrate a suo nome in una banca dati possome aula sua capacita
di accedere al credito.

Resta fermo quanto previsto dal decreto legisle@®@iugno 2003, n. 196,
(Codice in materia di protezione dei dati personalbnché, con riferimento alla
disciplina delle banche dati, dalla Circolare délanca d'ltalia n. 139 dell’'l1l
febbraio 1991 Centrale dei rischi - Istruzioni per gli intermediacreditizi) e
successivi aggiornamenti e dal provvedimento deb@e per la protezione dei
dati personali n. 8 del 16 novembre 20@bdice di deontologia e di buona
condotta per i sistemi informativi gestiti da sotjgprivati in tema di crediti al
consumo, affidabilita e puntualita nei pagamgnti

4.4.2 Finanziatori di Stati membri dell’'lUnione Europesverrsi dall’ltalia

Ai sensi del decreto d'urgenza del Ministro delbaomia e delle finanze —
Presidente del CICR del 3 febbraio 2011, l'accessbase non discriminatoria
alle banche dati contenenti informazioni nominatwg credito (“banche dati”),
previsto dall’'articolo 125 del T.U., & consentitdiaanziatori degli Stati membri
dell’'Unione Europea abilitati in conformita dellegislazione dello Stato membro
di appartenenza o in cui comunque operano (“firsodl’), i quali intendono
acquisire informazioni su un consumatore che albigisiesto o ricevuto un
finanziamento disciplinato dalla direttiva 2008/@B/0 su soggetti col medesimo
coobbligati, anche in solido. Le informazioni camiquisite possono essere
utilizzate esclusivamente per la valutazione deitmdi credito del consumatore.

L'accesso alle banche dati da parte di finanziatwgli Stati membri
dell’'Unione Europea diversi dall'ltalia € consemtiéntro limiti e a condizioni
contrattuali non discriminatori rispetto a quelliepisti per i finanziatori aventi
sede o comunque insediati in Italia (“finanziatbaliani”). In particolare sono
praticate condizioni equivalenti con riguardo astce alla qualita del servizio di
accesso ai dati, alle modalita per la sua fruiziai quantita e tipologia di
informazioni fornite.

| gestori delle banche dati possono subordinarecé'sso dei finanziatori
degli Stati membri dell’'Unione Europea diversi dellia alla comunicazione, da
parte di questi ultimi, delle informazioni in lopmssesso sul consumatore per culi
e stata interrogata la banca dati, nel rispettdadebrmativa in materia di
protezione dei dati personali. Sono fatte salveMentuali limitazioni previste
dalla legislazione dello Stato di appartenenzdidi@hziatore.

5. Contratti

5.1 Forma

| contratti di credito sono redatti in forma sexitarticolo 12%is del T.U.).
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Il documento informatico soddisfa i requisiti deflarma scritta nei casi
previsti dalla legge (1).

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaiitratto € nullo; la nullita
puo essere fatta valere solo dal consumatore.

Un esemplare del contratto € consegnato al consueata consegna,
gquando ha a oggetto una copia cartacea, € attestatliante apposita
sottoscrizione del consumatore, ulteriore rispati® firma del contratto, apposta
sull'esemplare del contratto conservato dal firstoee. In caso di conclusione dei
contratti mediante strumenti informatici o teleroigtia consegna di copia del
contratto pud avvenire attraverso lo strumento rinfdico o telematico
impiegato, purché su supporto durevole; ne viengiaita I'attestazione esplicita
del cliente, separatamente dalla sottoscrizioneheanin via informatica o

telematica.

Nella conclusione dei contratti mediante strumatftrmatici o telematici i
finanziatori osservano, oltre alla disciplina pstai dalle presenti disposizioni,
anche le norme legislative o regolamentari speuifiente stabilite per I'utilizzo di
tali tecniche.

In caso di offerta contestuale di piu contrattinnoollegati ai sensi
dell'articolo 121, comma 1, lettera d), del T.Uerp quali e richiesta la forma
scritta, il consenso del consumatore viene acquidistintamente per ciascun
contratto attraverso documenti separati.

5.2 Contenuto dei contratti

Il presente paragrafo disciplina le informazioniech finanziatore deve
includere nei contratti di credito. In particolare:

- il sotto-paragrafo 5.2.1 riguarda la generalita cmitratti di credito con
I'esclusione di quelli disciplinati dal paragraf@2;

- il sotto-paragrafo 5.2.2 contiene regole specificieéative ad alcune
tipologie di apertura di credito.

Fermo restando che le parti possono articolarerdibente il testo del
contratto, purché in conformitd con quanto ricliedalla presente sezione, la
Banca d'ltalia, nell’esercizio delle proprie funzipritiene che le informazioni
relative alle condizioni economiche si possono ta&euin ogni caso chiare e
concise quando il contratto fa rinvio alleformazioni europee di base sul credito
ai consumatofi che in questo caso sono allegate al contratte eostituiscono il
frontespizio.

Per quanto non diversamente disposto nel presemsgnafo e nei sotto-
paragrafi 5.2.1 e 5.2.2, ai contratti di creditecansumatori si applica, in quanto
compatibile, il paragrafo 3 della sezione III.

Q) Si rinvia a quanto precisato nella nota @ledsezione I, paragrafo 2.
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521

Contratti di credito

| contratti di credito indicano in modo chiaro excizo:

a)
b)

9)

h)

il tipo di credito;

il nome, il cognome e l'indirizzo del consumatoile denominazione del
finanziatore e l'indirizzo della sua sede ammiaista o della succursale
con sede in ltalia; nel caso di offerta attravardermediari del credito,

vanno indicati anche il nome e il cognome o la denazione e

l'indirizzo del soggetto che entra in rapporto daronsumatore;

la durata del contratto di credito;
l'importo totale del credito e le condizioni dili#ko;

nel caso di contratti di credito collegati, I'indimone del bene o del
servizio oggetto del contratto e il relativo preazaontanti;

il tasso di interesse, le condizioni che ne digtguio I'applicazione e, se
disponibile, ogni indice o tasso di riferimento bqgile al tasso iniziale,
nonché le condizioni temporali e le modalita pevéntuale modifica del
tasso di interesse, ove consentita ai sensi delbéos 118 del T.U.
Qualora il contratto preveda I'applicazione di tatisnteresse diversi al
variare di determinate circostanze, le informazymeiviste dalla presente
lettera vanno fornite con riferimento a ciascuniaassi applicabili;

il TAEG e l'importo totale dovuto dal consumataralcolati al momento
della conclusione del contratto, con l'indicaziatedle ipotesi sulle quali
si basa il calcolo del TAEG;

l'importo, il numero e la periodicita delle rateowe previsto dal contratto,
l'ordine con cui vengono imputati i pagamenti finahti al rimborso di
saldi negativi ai quali sono applicati diversi tak=bitori;

per i pagamenti di spese e interessi senza amnentardel capitale, un
estratto dei periodi e delle condizioni di pagaroetegli interessi e delle
spese correlate, ricorrenti e non ricorrenti;

tutte le spese derivanti dal contratto di creditbincluse: quando per la
stipulazione del contratto e obbligatoria I'apestuli un conto sul quale
regolare i rimborsi e i prelievi effettuati dal cumatore, le spese di
gestione di questo conto (1); le spese connesgtliallazione dei mezzi
di pagamento che consentono di effettuare rimbergirelievi (2); le
condizioni in presenza delle quali &€ possibile nnudifica delle spese, nel
rispetto delle disposizioni di legge sulla modificmilaterale delle
condizioni contrattuali;

@)

Sul punto si richiama la circostanza che katt 21, comma dis, del Codice del Consumo qualifica

come pratica commerciale scorretta il caso in aiini della stipula di un contratto di mutuocibnsumatore
sia obbligato alla sottoscrizione di una polizzasi@agativa erogata dal medesimo finanziatore ovvero
all'apertura di un conto corrente presso il medesiimanziatore.

@)

Per le aperture di credito in conto correqteesta voce riporta anche il tasso di interessa e |

commissione di istruttoria velocelativi allo sconfinamento extra-fido.
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K)

p)

Q)

y
u)

il tasso degli interessi di mora applicabile al neomo della conclusione
del contratto, le condizioni in presenza delle ggaésto tasso puo essere
modificato, nel rispetto delle disposizioni di leggulla modifica
unilaterale delle condizioni contrattuali, e le mveli penali previste per
l'inadempimento;

una chiara avvertenza delle conseguenze alle guadnsumatore puo
andare incontro in caso di mancato pagamento db yoia rate;

se necessarie, 'esistenza di spese notarili;

le garanzie e le assicurazioni, ove previste (fereztando I'obbligo di
sottoscrivere documenti separati ai sensi deltaldi 125bis, comma 3,
del T.U.);

I'esistenza del diritto di recesso e i termini ectadizioni per esercitarlo
(secondo una delle modalitd previste dall’articéh, comma 2, del
Codice del Consumo), ivi incluse le informazionill’'sbbligo del
consumatore di rimborsare il capitale prelevatoi eatrispondere gli
interessi, secondo quanto previsto dall’articol&-i2 del T.U., nonché
I'importo giornaliero degli interessi da corrispend in caso di recesso; se
si tratta di un contratto di credito al quale noagplicano le disposizioni
in materia di recesso, va indicata l'inesistenzgudisto diritto;

in caso di contratti di credito collegati, I'indiane dei diritti spettanti al
consumatore ai sensi dell'articolo 1@6inquiesdel T.U. e le condizioni
per esercitarli;

il diritto del consumatore al rimborso anticipateyisto dall’articolo 125-
sexies comma 1, del T.U. e la procedura per effettuammché, in
presenza delle condizioni ivi stabilite, il diritttel finanziatore a ottenere,
ai sensi dell'articolo 125exies comma 2, del T.U., un indennizzo a
fronte del rimborso anticipato e le relative ma@atii calcolo (1);

la procedura per l'esercizio del diritto di recegsevisto dall'articolo
125quaterdel T.U., da altre norme di legge o dal contratto;

le modalita per presentare reclami e i mezzi deldutstragiudiziale
(ricorsi) di cui il consumatore puo avvalersi, s@mpresi i sistemi di
risoluzione delle controversie ai sensi dell’aticd28bis del T.U.
(Arbitro Bancario Finanziario), e le modalita pecedervi;

le ulteriori condizioni eventualmente previste cahtratto;

BN

l'indicazione che il finanziatore & soggetto ai troli esercitati dalla
Banca d'ltalia, con sede in Via Nazionale, 91 -830Roma.

In caso di ammortamento del capitale di un couwirdttcredito a durata
determinata, il contratto indica, oltre alle inf@zioni precedentemente elencate,
il diritto del consumatore di ricevere in qualsiasdbmento del rapporto, su sua

@

Nei contratti di credito con cessione delntidello stipendio o della pensione e nelle fadtise

assimilate, le modalita di calcolo della riduziated costo totale del credito a cui il consumat@eliitto in caso
di estinzione anticipata includono l'indicazionegli@neri che maturano nel corso del rapporto e dinono
quindi essere restituiti per la parte non maturd#d, finanziatore o da terzi, al consumatore, sestjui ha
corrisposti anticipatamente al finanziatore (dfreai, sezione XI, paragrafo 2).
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richiesta e senza spese, una tabella di ammortamentabella di ammortamento
riporta:

— gliimporti dovuti, le relative scadenze e le canti di pagamento;

— il piano di ammortamento del capitale, che rappres& ripartizione di
ciascun rimborso periodico;

— dli interessi e gli eventuali costi aggiuntivi; iséasso non é fisso ovvero
se i costi aggiuntivi possono essere modificatiqmebo del rapporto,
indicata in modo chiaro e conciso la circostanza ictiati riportati nella
tabella sono validi fino alla successiva modifiehtdsso di interesse o dei
costi aggiuntivi, conformemente a quanto previgtiocontratto.

Nel caso di un contratto di credito in base al gugdagamenti effettuati dal
consumatore non comportano un immediato e corrdgue ammortamento
dellimporto totale del credito, ma servono a ¢os& un capitale da investire
secondo quanto stabilito dal contratto di creditdaoun contratto accessorio, il
contratto riporta una dichiarazione chiara e c@nd cui risulti che, salvo diverso
accordo tra le parti, non vi &€ una garanzia di drab dell'importo totale del
credito prelevato in base al contratto di crediamche quando siano state
integralmente pagate le rate; cio in quanto I'ardiél rimborso dipende dal valore
del capitale investito alla scadenza del termim¥ipto nel contratto. Resta ferma
la disciplina sui prodotti finanziari prevista ansi del T.U.F.

5.2.2 Aperture di credito in conto corrente

| contratti di apertura di credito in conto corema rimborsare su richiesta
della banca o entro tre mesi dal prelievo riportanmodo chiaro e conciso, oltre
alle informazioni previste alle lettere a), b), d), e f) del paragrafo 5.2.1, le
seguenti indicazioni:

— il TAEG e il costo totale del credito, calcolati ahomento della
conclusione del contratto, con l'indicazione dglletesi sulle quali si basa
il calcolo del TAEG,;

— Qqualora sia previsto che il consumatore debba nisave su richiesta della
banca le somme prelevate, 'avvertenza che al cosisue pud essere
richiesto in qualsiasi momento il rimborso del ded

— la procedura per I'esercizio del diritto di recesso

— tutte le spese che possono essere addebitate slincatore (1) e le
condizioni in presenza delle quali & possibile verguale modifica delle
stesse, nel rispetto delle disposizioni di leggéasmodifica unilaterale
delle condizioni contrattuali.

1) Questa voce riporta anche il tasso di ingeres la commissione di istruttoria veloce relatillo
sconfinamento extra-fido.
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5.3 Cessione del credito e del contratto di credito

Ai sensi dell’articolo 125eptiesdel T.U., in caso di cessione del credito o
del contratto di credito, il consumatore puo senggporre al cessionario tutte le
eccezioni che poteva far valere nei confronti debemte, ivi inclusa la
compensazione, anche in deroga all’articolo 1248atiice civile.

Il finanziatore notifica individualmente al consu& la cessione attraverso
un supporto cartaceo o altro supporto durevole amiema tempestiva. Con
riguardo all'efficacia della cessione, resta ferm@anto previsto dagli articoli
1264, 1265 e 1407 del codice civile. Le comunigaizioreviste ai sensi del
presente paragrafo sono effettuate secondo quetsio ai sensi dell’articolo 58
del T.U., in caso di cessione di rapporti giuridicsensi del medesimo articolo 58
del T.U., e dell'articolo 4 della legge n. 130/1989caso di cartolarizzazione dei
crediti.

La comunicazione individuale della cessione nomre@esgsaria se il creditore
originario, in forza di un accordo con il cessidgoacontinua a gestire il credito
nei confronti del consumatore.

6. Comunicazioni alla clientela

6.1 Modifiche delle condizioni contrattuali

In caso di modifiche unilaterali delle condizionbntrattuali si applica
l'articolo 118 del T.U. Se la modifica — in confdatéendi questo articolo — ha a
oggetto il tasso di interesse, la comunicazioneoalsumatore indica altresi le
eventuali conseguenze della modifica sullimporsubia periodicita delle rate.

Per le modifiche del tasso di interesse connessariazioni di tassi di
riferimento, il contratto puo prevedere che - sauibvo tasso di riferimento é reso
pubblico con mezzi appropriati ed € disponibile spee le dipendenze del
finanziatore - le informazioni sulle modifiche daekso di interesse siano fornite
periodicamente in forma scritta, su supporto cadag altro supporto durevole
preventivamente accettato.

6.2 Contenuto e modalita delle comunicazioni

Ai sensi dell’articolo 12%is, comma 4, del T.U., nei contratti di credito di
durata il finanziatore fornisce periodicamente ahsumatore, su supporto
cartaceo 0 su altro supporto durevole, una comzioice completa e chiara in
merito allo svolgimento del rapporto.

La comunicazione e effettuata almeno una voltanbared & volta ad
assicurare che il consumatore abbia un quadro g del’andamento del
rapporto. Essa riporta ogni informazione rilevaatguesto fine, nonché tutte le
movimentazioni, anche mediante voci sinteticheodia@.

Si applicano la sezione IV, paragrafo 3.1, per tuaguarda la scelta dello
strumento impiegato per la comunicazione, e l'altid27bis del T.U.
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Nei contratti di credito a durata determinata ih®amatore ha il diritto di
chiedere e ottenere gratuitamente dal finanziatoregualsiasi momento del
rapporto, la tabella di ammortamento prevista edgrafo 5.2.1.

Per le aperture di credito in conto corrente, ainprese quelle disciplinate
dal paragrafo 4.2.3, la comunicazione, sotto fodhastratto conto, indica: il
periodo al quale I'estratto conto si riferisce; ighiporti prelevati e la data del
prelevamento; il saldo e la data dell'estratto @gmecedente; il nuovo saldo; la
data e I'importo dei rimborsi effettuati; il tasdiointeresse applicato; le eventuali
spese addebitate; I'eventuale importo minimo daneadl consumatore e altresi
informato degli aumenti del tasso di interesse l@ dpese a suo carico, secondo
guanto previsto dal paragrafo 6.1. Queste inforamazpossono essere fornite
nellambito dell'informativa periodica sul contoreente; in questo caso si applica
la sezione IV, paragrafi 1 e 3.

6.3 Sconfinamenti

Ai sensi dell’articolo 12%®cties del T.U., in caso di sconfinamento
consistente che si protragga per oltre un mesdinainziatore comunica al
consumatore, in forma scritta, su supporto cartaceitro supporto durevole
preventivamente concordato:

— lo sconfinamento

— limporto interessato

— il tasso di interesse

— la commissione di istruttoria veloce.

Lo sconfinamento é consistente quando riguardangorito pari o superiore
a uno dei seguenti:

— 300 euro in assenza di apertura di credito;

— il 5 per cento dell'importo totale del credito piste da un contratto di
apertura di credito, ove esistente.

La comunicazione dello sconfinamento e effettuateoere giorni lavorativi
successivi al compimento di un mese dal momentouinlo sconfinamento é
divenuto consistente; essa non € necessaria atéfettuata, al superamento di
una delle soglie, in un momento antecedente.

Restano fermi gli obblighi relativi alle comunicaai periodiche sul conto
corrente previsti dalla sezione IV, paragrafi 1 e 3

7. Carte di credito
La presente sezione si applica alle carte di aeatiterse dalle c.d. "carte di

credito charge. Ai fini della presente sezione si consideranartie di credito
charge' quelle aventi le seguenti due caratteristiche:
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- il rimborso deve avvenire in un'unica soluzione edro tre mesi che
decorrono dall'ultimo giorno del mese in cui éastdffettuata I'operazione di
pagamento mediante I'utilizzo della carta;

- non sono previsti tassi di interesse né commisskignificative. Le
commissioni (es. canone periodico) non sono sigatifie se: i) remunerano
esclusivamente i servizi di pagamento propri dstustrumento e le ulteriori
funzioni non creditizie eventualmente connesses@sizi di fidelizzazione);
e ii) non variano in relazione all'lammontare deidiotrasferiti mediante le
operazioni di pagamento effettuate tramite la camahe se sono fissate in
termini percentuali.

Alle carte di credito disciplinate dalla presergeisne si applicano anche le
pertinenti disposizioni contenute nella sezionecdh le modalita che seguono:

- le informazioni previste dal paragrafo 4.1.1 deaione VI, ulteriori rispetto
a quelle richieste dal paragrafo 4.2.2.1 dellagmgssezione, sono fornite al
consumatore con un documento separato (1). Nommica, per quanto
riguarda le modalita di messa a disposizione eegmesdelle informazioni, il
paragrafo 4.1.1 della sezione VI,

- le comunicazioni in corso di rapporto relative atlarte di credito sono
disciplinate dal paragrafo 6 della sezione VI (somapplica il paragrafo 6.2
della presente sezione).

8. Disciplina transitoria

Ai sensi dell'articolo 3, comma 3, del decreto $#dgfivo 13 agosto 2010, n.
141, e successive modificazioni, i finanziatori le igtermediari del credito si
adeguano alla disciplina del capo Il del titolo dél T.U. (come sostituito dal
medesimo decreto legislativo) e alle disposiziamtenute nella presente sezione
entro 90 giorni dall’entrata in vigore di questtraé.

In conformita dell’articolo 30 della direttiva 20@8/CE, ai contratti di
credito a tempo indeterminato conclusi prima dehiee previsto dall’articolo 3,
comma 3, del decreto legislativo 13 agosto 2010,141, e successive
modificazioni si applicano:

- i seguenti articoli del capo Il del titolo VI del.O., come sostituiti dal
decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, e ssbee modificazioni: 125-
bis, commi 2 e 4, 12%uater, 125septies 125o0cties

- i seguenti paragrafi della presente sezione: 513,682 (limitatamente alle
aperture di credito in conto corrente), 6.3.

Per i rimanenti aspetti disciplinati dal capo Il deolo VI del T.U., come
sostituito dal decreto legislativo 13 agosto 2010, 141, e successive
modificazioni, si applicano, se esistenti, le @pondenti disposizioni vigenti al
19 settembre 2010.

1) Le informazioni supplementari possono esderaite attraverso: i) un documento allegato alle
“Informazioni europee di base sul credito ai constanifg ii) il testo del contratto.
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9. Norme di legge in materia di recesso, inadempim® del fornitore,
rimborso anticipato (rinvio)

Per i contratti disciplinati dalla presente sezieneichiamano, inoltregli
articoli del capo I, titolo VI, del T.U., come gitgito dal decreto legislativo 13
agosto 2010, n. 141, e successive modificaziolativeal recesso dai contratti di
credito (articoli 125er e 125quatel), alle conseguenze dellinadempimento del
fornitore (articolo 125uinquied e alla disciplina del rimborso anticipato del
credito (articolo 125exie$.
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SEZIONE VII-bis

CESSIONE DI QUOTE DELLO STIPENDIO, DEL SALARIO O REA
PENSIONE

A tutti i finanziamenti nella forma della cessiodiequote dello stipendio o
salario o0 pensione ai sensi del D.P.R. 5 gennakD,18. 180, e successive
modificazioni, si applicano, oltre alle disposizi@ontenute nel citato D.P.R.,
anche le disposizioni del capo Il del titolo VI delJ. e quelle previste ai sensi
della sezione VII.

| soggetti abilitati alla concessione di prestérso la cessione di quote dello
stipendio o salario o pensione si avvalgono, pdrsibuzione di tali servizi, oltre
che del proprio personale, dei propri agenti iivigit finanziaria o dei mediatori
creditizi iscritti nell’elenco di cui all'articold28sexiesdel T.U., esclusivamente
di soggetti terzi che siano banche, intermediaariziari, Poste italiane S.p.A.,
nonché delle rispettive strutture distributive. Revalutazione e la remunerazione
degli addetti alla propria rete vendita gli intediagi adottano politiche che non
costituiscano un incentivo a commercializzare ptibechmn adeguati rispetto alle
esigenze finanziarie dei clienti, con particoldgriardo alle procedure di rinnovo
dei contratti in essere, secondo quanto stabiitia dezione XI, paragrafo 2 (1).

Sempre ai sensi della sezione Xl, paragrafo 2, recqulure interne
dellintermediario quantificano in maniera chiadgttagliata e inequivoca gli
oneri che maturano nel corso del rapporto e cheaso di estinzione anticipata,
sono restituiti per la parte non maturata, dalfai@ore o da terzi, al consumatore,
se questi li ha corrisposti anticipatamente alrfai@tore.

Prima che i clienti siano vincolati dal contrattd fthanziamento, gli
intermediari forniscono loro le informazioni sulnt@tto secondo quanto previsto
dalla sezione VII. Le componenti di costo dovutoggetti terzi (ad es. a titolo di
imposta, quale corrispettivo di altri contratti elld mediazione), che vanno
riportate nel documento standard denomirtatformazioni europee di base sul
credito ai consumatori’ sono contraddistinte secondo una delle seguenti
alternative:

a. sono graficamente distinte (ad es. usando coleeirsi) all'interno delle
“Informazioni europee di base sul credito ai constion” ;

b. sono riportate anche in un documento distinto atkeg alle
“Informazioni europee di base sul credito ai constion” .

Q) Con riguardo all'applicabilita della Seziadeagli intermediari finanziari iscritti all'elencgenerale di
cui allart. 106 o all’elenco speciale di cui attal07 T.U. anteriori alla riforma del Titolo V dE.U. resta fermo
guanto previsto alla sezione XI, paragrafo 1, dota
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SEZIONE VI

MEDIATORI CREDITIZI

1. Disposizioni applicabili

Per quanto non diversamente disciplinato dallagotessezione, ai servizi
forniti dal mediatore creditizio (cfr. articolo 12@xiesdel T.U.) si applicano le
seguenti disposizioni del presente provvedimento:

- sezione l;

- sezione I, escluso il paragrafo 8. Nei casi in leudisposizioni
concernenti il calcolo delllISC (o del TAEG) ricliano
I'inclusione del costo della mediazione, i mediatoeditizi sono
tenuti a comunicare all'intermediario il costo cdegsivo
dell'attivita di mediazione, in tempo utile affin€hquesti possa
includerlo nel calcolo dell'indicatore;

- sezione lll, esclusi i paragrafi 4, 5 e 6. Al catto di mediazione
non si applicano le deroghe all'obbligo della forrsaritta
previste dal paragrafo 2;

- sezione IV, limitatamente al paragrafo 4;
- sezioneV;

- sezioni Vlbis, VIl e XI, secondo quanto stabilito dalla presente
sezione.

Quando il mediatore creditizio utilizza una tecnidia comunicazione a
distanza per lo svolgimento dellattivita di medae, linvio della
documentazione prescritta dalla presente seziomaytenire per tale via.

Quando il mediatore creditizio presenta al cliespterazioni o servizi di una
banca o di un intermediario con cui ha stipulata convenzione si applicano gli
obblighi prescritti per I'offerta fuori sede di ta@rodotti (sezione II, paragrafo 4).
In assenza di convenzione, il mediatore creditikie presenta al cliente specifici
prodotti 0 servizi & tenuto a consegnargli contdstante il foglio informativo
relativo ai prodotti o servizi offerti e, se prewisla Guida. Il mediatore acquisisce
dal cliente un’attestazione dell’avvenuta conseglaconserva agli atti.

Gli obblighi di trasparenza sopra previsti si aggoio anche al caso in cui il
mediatore creditizio, in conformita dell’articolo3 1del decreto legislativo
141/2010, e successive modificazioni, effettui kccolta di richieste di
finanziamento sottoscritte dai clienti per il suggieo inoltro all'intermediario
erogante.

Resta fermo quanto previsto dalla sezionebigl-per quanto riguarda
I'offerta di contratti di credito immobiliare ai ngumatori attraverso intermediari
del credito, e dalla sezione VIl per quanto rigadidfferta di contratti di credito
ai consumatori attraverso intermediari del credito.

Quando il mediatore creditizio impiega tecnicheathunicazione a distanza
per presentare al cliente specifici prodotti o izebancari o finanziari disciplinati
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dal presente provvedimento o per effettuare la otteccdi richieste di
finanziamento, invia al cliente la documentaziorglativa all'informativa
precontrattuale relativa ai prodotti o servizi gréati e, se prevista, la Guida,
ovvero lindirizzo web diretto dell'intermediariofferente sul quale possono
essere consultati.

2. Requisiti organizzativi

| mediatori creditizi assicurano, anche attravefadozione di apposite
procedure interne, la trasparenza e la correttgetfattivita di mediazione e nella
commercializzazione dei prodotti bancari e finarzdisciplinati dal presente
provvedimento. In tale ambito, prevedono accorgiivati a far si che:

i) la documentazione informativa sia completa, chiacagssibile da parte
della clientela, utilizzata attivamente da partei digpendenti e
collaboratori di cui il mediatore creditizio si ate per il contatto con il
pubblico, e adeguatamente pubblicizzata sul sieymet;

ii) i dipendenti e i collaboratori di cui il mediatareeditizio si avvale per il
contatto con il pubblico: abbiano un’adeguata ei@ggta conoscenza
delle regole e delle procedure previste ai sensi pesente
provvedimento; siano in grado di fornire chiarimesuille caratteristiche
dei servizi e sui diritti dei clienti, sulla baselld documentazione
informativa prevista dalle presenti disposizioni & necessario, di
ulteriori documenti; accertino che i clienti, prirdaessere vincolati da
un contratto o da una proposta, abbiano avuto mdidwalutare
adeguatamente la documentazione informativa;

i) nel caso di offerta contestuale di altri contriattieme a un finanziamento,
sia assicurato il pieno rispetto delle disposizjgnaviste dalla sezione XI,
paragrafo &is, lettere d), e), f) e g).

I mediatori creditizi assicurano, anche attravdtadozione di procedure
interne, una sollecita ed esaustiva trattazioneretdami della clientela relativi
all'attivita di mediazione creditizia. A questi finndividuano un responsabile e/o
un ufficio apposito.

La verifica della conformita dell'attivita svoltaetdmediatore creditizio con le
procedure previste dal presente paragrafo € aaticattraverso il sistema di
controllo interno previsto dalle disposizioni deinidtro dell’economia e delle
finanze adottate ai sensi dell'articolo 29 del dawrlegislativo n. 141/2010 in
materia di requisiti organizzativi per le societingdiazione creditizia.
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SEZIONE IX

CONFIDI

Ai confidi iscritti nell’elenco previsto ai senselifarticolo 112 del T.U. si
applicano le seguenti disposizioni del presentey®dimento:

sezione I;

sezione Il. Il paragrafo 2 si applica limitatamentle Guide pratiche
sull'accesso all'Arbitro Bancario Finanziario. Aemtratti di garanzia
il paragrafo 6 si applica secondo quanto previso ipcontratti di

finanziamento; il paragrafo 7 non si applica seohtratto riporta in
maniera chiara ed evidenziata il costo della gasnz se questo
deve essere ancora quantificato, 'ammontare massmquello

minimo; nella copia del contratto idonea per lapda la

commissione dovuta per la garanzia puo essere ifjoat

nellammontare massimo e minimo se [l'esatta detes@ibne

dipende da valutazioni, non ancora terminate, idédrmediario che
eroga il finanziamento. Il TAEG previsto dal parafgr 8 e calcolato
e pubblicizzato dall'intermediario che eroga ildiziamento;

sezione lll, escluso il paragrafo 4;

sezione |V, paragrafi 1, 2, 4. Le comunicazionivyist dal paragrafo
3.1 possono essere omesse qualora le condizionrattorali non

possano subire alcuna modifica in corso di rapperilocorrispettivo

a carico del cliente sia versato in un’unica salngi subito dopo la
stipula del contratto;

sezione V;

sezione X e paragrafo 3 della sezione XI.
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SEZIONE X
CONTROLLI

Ai sensi dell'articolo 128 del T.U., la Banca diiaal fine di verificare il
rispetto delle disposizioni previste ai sensi deld VI del T.U., pud acquisire
informazioni, atti e documenti ed eseguire ispezipresso le banche, gli
intermediari finanziari iscritti nell’albgrevisto dall’articolo 106 del T.U., gli
istituti di moneta elettronica e gli istituti di gamento.

I medesimi controlli sono esercitati nei confraitPoste Italiane S.p.A. per
I'attivita di bancoposta (D.P.R. n. 144/2001).

Per gli agenti in attivita finanziaria, i controltiella Banca d'ltalia sono
esercitati nei confronti dell'intermediario mandanthe e responsabile per il
rispetto delle disposizioni previste ai sensi debdl® VI del T.U. da parte degli
agenti di cui si avvale (articolo 12fcies comma 2, del T.U.). A questi fini, la
Banca d'ltalia pud altresi effettuare ispezioni gs@ I'agente in attivita
finanziaria, anche avvalendosi del Corpo della diaadi finanza.

La Banca d'ltalia puo chiedere la collaborazioneGiepo della guardia di
finanza (articolo 22 della legge n. 262/2005, ecegsive modificazioni).

Al fine di consentire il controllo sulle disposiniorelative all'utilizzo di
tecniche di comunicazione a distanza, gli intermediomunicano alla Banca
d'lItalia l'indirizzo dei siti internet eventualmenttilizzati ai sensi della sezione
V.

L'articolo 144 del T.U. prevede i casi in cui possoessere applicate
sanzioni amministrative pecuniarie per il mancagpetto delle disposizioni
previste ai sensi del titolo VI del medesimo T.lh; tali ipotesi, trovano
applicazione le procedure previste dal titolo \dBl T.U. e dalle disposizioni
attuative della Banca d’ltalia

Ai sensi dell'articolo 128er del T.U., qualora nell’'esercizio dei controlli
emergano irregolarita, la Banca d'ltalia puo:

a) inibire ai soggetti che prestano le operazioniseriizi disciplinati dal
titolo VI del T.U. la continuazione dell’attivitanche di singole aree o
sedi secondarie, e ordinare la restituzione dellanse indebitamente
percepite e altri comportamenti conseguenti;

b) inibire specifiche forme di offerta, promozione anclusione di contratti
disciplinati dal titolo VI del T.U.;

¢) disporre in via provvisoria la sospensione, pepariodo non superiore
a novanta giorni, delle attivita di cui alle lettea) e b), laddove sussista
particolare urgenza;

d) pubblicare i provvedimenti di cui al medesimo afic128ter nel sito
web della Banca d'ltalia e disporre altre forme miibblicazione,
eventualmente a cura e a spese dell'intermediario.

| provvedimenti indicati dall’articolo 12&r del T.U. sono adottati dalla
Banca d'ltalia a fronte di violazioni delle dispmeni previste ai sensi del titolo
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VI del medesimo T.U.; la pubblicazione stabilitdlaldettera d) é effettuata o
disposta quando vi siano particolari esigenze aoties per il pubblico.

Ai sensi dell’articolo 67%epties deciedel Codice del Consumo, la Banca
d'ltalia, nellambito delle proprie competenze, exta le violazioni delle
disposizioni contenute nellparte I, titolo Ill, capo |, sezione INgis del
medesimo Codice in materia di commercializzaziomkstanza ai consumatori
di servizi finanziari disciplinati dal presente pvedimento e irroga le relative
sanzioni, applicando le procedure sopra menzionate.

La Banca d'ltalia, nell'esercizio dei propri potgsud ordinare ai soggetti
vigilati la cessazione o vietare l'inizio di prdie non conformi alle disposizioni
sulla commercializzazione a distanza di serviziafiziari ai consumatori
(articolo 67novies deciedel Codice del Consumo).

Ai sensi degli articoli 14, 15 e 16 del decretoistgivo n. 70/2003, la
Banca d'ltalia puo esigere, anche in via d'urgenhba,i fornitori di servizi della
societa dell'informazione (here conduft “caching e “hosting) impediscano
0 pongano fine alle violazioni commesse dagli mediari e dai mediatori
creditizi attraverso strumenti telematici.
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SEZIONE XI
REQUISITI ORGANIZZATIVI

1. Premessa

Il puntuale rispetto della disciplina contenuta pstsente provvedimento,
cosi come un efficace presidio dei rischi di natlegale e reputazionale
connessi ai rapporti con la clientela, richiedohe gli intermediari pongano in
essere accorgimenti di carattere organizzativoddad assicurare che in ogni
fase dell'attivita di intermediazione sia prestatstante e specifica attenzione
alla trasparenza delle condizioni contrattuali ela alcorrettezza dei
comportamenti.

La presente sezione disciplina le procedure eitgéative organizzative che
gli intermediari debbono porre in essere in relagiall’attivita avente a oggetto
le operazioni e i servizi disciplinati ai sensi tiglo VI del T.U.; i paragrafi 2 e
2-bis si applicano solo quando tale attivita sia svoitaconfronti della clientela
al dettaglio. Le disposizioni sono complementalé aiscipline concernenti la
funzione di conformita nonché I'organizzazionecemtrolli interni.

Le disposizioni della presente sezione riguardarapkrazioni e i servizi che
ricadono nell’'ambito di applicazione del titolo &l T.U.

| paragrafi 2, Zois e 3 della presente sezione si applicano alle banche

autorizzate in Italia, alle succursali italiane danche comunitarie, agli
intermediari finanziari iscritti nell'albgrevisto dall’articolo 106 del T.U. (ivi
inclusi i confidi iscritti in tale elenco) (1), eoBte Italiane S.p.A. per le attivita di
bancoposta, agli istituti di moneta elettronicdiata, agli istituti di pagamento
autorizzati in Italia, alle succursali italianeistituti di pagamento e di istituti di
moneta elettronica comunitari; il paragrafo 3 glaga —oltre che a tali soggetti
—anche ai confidi di cui all’articolo 112, commaTly.

Le funzioni di controllo interno dei gruppi bancaaliani, delle banche
autorizzate in lItalia, degli intermediari iscrittiell’albo dell’articolo 106 del
T.U., degli istituti di moneta elettronica e degfituti di pagamento autorizzati
in Italia considerano il rispetto delle procedureviste dalla presente sezione
nell'ambito delle valutazioni sul presidio dei tigcoperativi e reputazionali
richieste dalla disciplina prudenziale di vigilanza

La Banca d’ltalia prende in considerazione il rispedelle procedure
previste ai sensi della presente sezione anche irai dei controlli
sull’'adeguatezza patrimoniale a fronte dei risegali e di reputazione.

2. Procedure interne

Gli intermediari adottano procedure interne votleaasicurare:

Q) Nel periodo transitorio previsto dall'artioollO del decreto legislativo 13 agosto 2010, n.., 14l
presente sezione si applica: i) integralmente, mtdirmediari finanziari iscritti nell’elenco speaté previsto
dall'articolo 107 del T.U. vigente alla data dekdttembre 2010; ii) limitatamente ai paragrafi 2-8i3, agli
intermediari iscritti nel solo elenco generale Btvdall’articolo 106 del T.U. vigente alla datel d settembre
2010 (ivi inclusi i confidi iscritti nell'appositaezione di tale elenco).
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— una valutazione — anche con il coinvolgimento ddimzioni di
controllo e, nelle realtd piu complesse, la cosiitoe di comitati
interfunzionali — della struttura dei prodotti atiecon riferimento a:

)

i)

la comprensibilita, da parte della clientela, dédleo struttura,
delle loro caratteristiche e dei rischi tipicamemtannessi ai
medesimi;

la loro conformita a prescrizioni imperatidelegge;

— la trasparenza e la correttezza nella commercédiane dei prodotti. In
tale ambito, le procedure includono almeno accoegtnatti a far si

che:

)

ii)

la documentazione informativa sia completa, chiacagssibile
da parte della clientela, utilizzata attivamente pdate degli
addetti alla rete di vendita e adeguatamente pribpdita sul
sito internet;

il cliente non sia indirizzato verso prodotti evitemente
inadatti rispetto alle proprie esigenze finanziaig). Gli
intermediari valutano [lintroduzione di strumentianche
informatici, che consentano di verificare la coeeertra il
profilo del cliente e i prodotti allo stesso offette procedure di
commercializzazione adottate dagli intermedianiitiea offrire il
“conto di base” assicurano che questo conto siapsem
prospettato, eventualmente assieme ad altri, a@ntclicon
esigenze di base che intendono aprire 0 cambiareonto. In
caso di commercializzazione di finanziamenti inutaldiversa
dall’'euro, le procedure assicurano che ai clieatigano offerti
finanziamenti in euro per le stesse finalita deafiziamenti in
valuta diversa dall'euro ovvero strumenti per lgperbura del
rischio di cambio;

gli addetti alla rete di vendita: abbiano un’addguaaggiornata
conoscenza delle regole previste dal presente pdiwmento e
delle procedure adottate in base alla presentersszsiano in
grado di fornire chiarimenti sulle caratteristiate servizi e sui
diritti dei clienti, sulla base della documentazoimformativa
prevista dalle presenti disposizioni e, se nece&ssdir ulteriori

documenti; accertino che i clienti, prima di essdreolati da
un contratto o da una proposta, abbiano avuto rdodalutare
adeguatamente la documentazione informativa;

— che la quantificazione dei corrispettivi richiestlla clientela ogni
gualvolta la normativa vigente richieda che essi possano superare o

La previsione non richiede agli intermediari alisicurare assistenza al cliente fino al punto di

individuare, in ogni caso, 'offerta piu adegudiansi di adottare procedure organizzative chenevitiodalita
di commercializzazione oggettivamente idonee arimdil cliente a selezionare prodotti manifestaraemn
adatti.
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siano comunque adeguati e proporzionati rispeltosplese sostenute sia
attestata per iscritto e formalmente approvata (1);

— il rispetto puntuale delle iniziative di autoregokantazione cui hanno
aderito;

— la possibilita per il cliente di ottenere in qualsi momento e in tempi
ragionevoli il testo aggiornato del contratto, a fcelta in formato
elettronico o cartaceo, qualora siano state apyeortaodifiche
unilaterali;

— la tempestiva restituzione delle somrm@ebitamente addebitate al
cliente;

— standard di trasparenza e correttezza adeguateaqeindo, in una o
piu fasi della commercializzazione, intervengonggsiti terzi estranei
alla loro organizzazione.

— che, in caso di cessione di rapporti giuridici suapplica I'articolo 58
del T.U., i titolari dei conti correnti e dei cordi pagamento ceduti
godano di un’adeguata assistenza per poter fr@inzas soluzione di
continuita dei servizi connessi al conto (es. Zediipagamento).

Le procedure previste dalla presente seztom®:

— informate a principi di proporzionalita, avendouggdo alla complessita
dei prodotti, alle tecniche di commercializzaziomapiegate, alle
diverse tipologie di clienti;

— adeguatamente formalizzate;

— periodicamente valutate per verificarne I'adeguedez |'efficacia e per
rimediare alle carenze eventualmente riscontrat@rdo anche conto
dei reclami pervenuti (2). A tal fine e previsto cwinvolgimento della
funzione di conformitd o, in sua assenza, oe#rnal audit che
svolgono gli opportuni accertamenti e riferiscorgh argani aziendali
con periodicita almeno annuale e, comunque, ogali uita siano state
accertate gravi carenze (3).

Gli intermediari adottano e applicano politicheragsi di remunerazione e
incentivazione del personale e dei terzi addelti i@te venditai) coerenti con
gli obiettivi e i valori aziendali e le strategieldngo periodoji) ispirati a criteri
di correttezza nelle relazioni con la clientelantemimento dei rischi legali e
reputazionali, tutela e fidelizzazione della cladat rispetto delle disposizioni di
auto-disciplina eventualmente applicahil)} che non si basano esclusivamente

1) In relazione ai contratti di finanziamentanazessione del quinto dello stipendio o della peresie a
fattispecie assimilate, le procedure quantificali@s in maniera chiara, dettagliata e inequivgtaneri che
maturano nel corso del rapporto e che, in casstitizione anticipata, sono restituiti per la paxte maturata, dal
finanziatore o da terzi, al consumatore, se glidwticorrisposti anticipatamente al finanziatore.

2) Si richiamano, inoltre, le previsioni che iomgono una valutazione dei reclami pervenuti aratlae
luce degli orientamenti dell’Arbitro Bancario Fir@ario, contenute nelle disposizioni della Bandtali& del
18 giugno 2009, e successive modificazioni.

?3) Nelle succursali italiane di banche comuretarindividuato un soggetto responsabile cheisiferal
legale rappresentante.
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su obiettivi commerciali € non costituiscono uneintivo a collocare prodotti
non adeguati rispetto alle esigenze finanziarie dnti. Con riguardo al
personale preposto alla valutazione del meritoitizen le politiche e prassi di
remunerazione e incentivazione assicurano la ptaedgestione del rischio da
parte dell'intermediario.

2-bis Offerta contestuale di altri contratti insieme a un finanziamento

Fermo restando quanto previsto dall’articolo b2fiesdeciescomma 1, del
T.U. in materia di credito immobiliare ai consunmigtta scelta di porre in essere
politiche commerciali che prevedano l'offerta catii@le, accanto a un contratto
di finanziamento, di altri contratti, anche attnesge soggetti terzi, deve essere
accompagnata da una serie di cautele particoladipttamdo procedure
organizzative e di controllo interno che assicunebcontinuo:

a) una valutazione dei rischi (anche legali e repotadi) connessi con
I'offerta contestuale di piu contratti (1), con tieolare attenzione ai
casi in cui il contratto offerto congiuntamentefinhnziamento non
sia funzionale rispetto alle caratteristiche dehfiziamento proposto,
a esigenze di presidio del rischio di credito @aliservazione della
garanzia;

b) la comprensibilita per i clienti della strutturalld caratteristiche e
dei rischi tipicamente connessi con la combinazidee prodotti
offerti contestualmente;

c) la corretta inclusione nel TAEG dei costi dei sEn@ccessori
connessi con il contratto di credito (2);

d) che le procedure di commercializzazione siano imate a canoni
di trasparenza e correttezza e, in particolare, che

il cliente sia avvertito in modo chiaro ed evidetai
dell’esistenza di altri contratti offerti in via bligatoria
contestualmente al finanziamento (3), anche atisave
un’illustrazione della corrispondente voce dellalevante
documentazione precontrattuale (foglio informatidocumento
di sintesi, “Informazioni europee di base sul credito ai
consumatori” , “Prospetto informativo europeo stamdizzato”).
L’informazione va resa sin dal primo contatto camermediario
o con il soggetto incaricato dell’offerta e, comuagnon appena
emerga la necessita di stipulare il contratto avet oggetto il

Q) Restano fermi eventuali divieti previsti datiormativa di settore relativa al servizio accésso

2) Al fini del presente paragrafo si applical&finizione di “servizio accessorio connesso caroiitratto
di credito” prevista dalla sezione ¥ls, paragrafo 2, e dalla sezione VII, paragrafo 2;qoatratto di credito si
intende in tal caso qualsiasi contratto di finamaato.

3) Resta fermo quanto previsto dall'articolo 2dmma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla
facolta del finanziatore di obbligare il consumataai fini della stipula di un contratto di mutw@osottoscrivere
una polizza assicurativa. Resta altresi fermo quanévisto dall’'articolo 20 del decreto legge 2o
2012, n. 1, circa l'offerta di polizze assicuratimennesse all'erogazione di mutui immobiliari ecdidito ai
consumatori.
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servizio accessorio connesso con il contratto dditm (es. in
connessione con la valutazione del merito di avetd cliente);

* sia illustrato chiaramente e correttamente al iese la validita
dell’offerta e condizionata alla conclusione comggu di altri
contratti (1);

« al cliente siano illustrati gli effetti complessivin termini di
obblighi e vantaggi, derivanti dalla combinazionei dontratti
offerti; in caso di servizi accessori connessi dooontratto di
credito qualificati come facoltativi, al cliente valustrato
chiaramente e correttamente il costo complessivaodtenere sia
nel caso in cui sottoscriva il contratto relativd servizio
accessorio offerto sia in quello in cui non lo asttiva,;

e) che per ciascuno dei contratti offerti contestualtmesia fornita la
specifica documentazione precontrattuale eventurfrevista e le
sottoscrizioni del cliente siano acquisite su doeuntirdistinti (2);

f) che, qualora il contratto offerto congiuntamentéirelnziamento sia
facoltativo, le forme di remunerazione e valutagiodella rete
vendita non siano tali da costituire un forte inoenalla vendita del
contratto facoltativo accanto al finanziamento ettp alla vendita
del solo finanziamento;

0)] il rispetto della disciplina di settore in cui ikrsizio accessorio
eventualmente ricade.

Nell'ambito della verifica periodica sulladeguataze sull'efficacia delle
procedure, prevista dal paragrafo 2, le competiemizioni dell'intermediario
controllanola corretta qualificazione dei servizi accessori coohbligatori o
facoltativi e a tal fine prendono in consideraziotra I'altro: le politiche di
sviluppo che fissano obiettivi di budget; la stuidt delle deleghe; liter di
concessione del credito; i sistemi premianti cheriacono significativamente la
vendita di servizi accessori assieme a finanziaiméntidenza dei finanziamenti
commercializzati assieme a servizi accessori suinve complessivo di ciascuna
tipologia di contratti, con riferimento all'inteezienda ovvero a singoli sportelli o
soggetti incaricati dell’offerta.

3. Reclami

Gli intermediari adottano procedure per la tratinei dei reclami che
garantiscano ai clienti risposte sollecite ed edaid_e procedure prevedono:

1) Ai sensi dell'articolo 122, comma 2, del T.duesto obbligo non si applica alle aperture ddito
disciplinate dal paragrafo 4.2.3 della sezione VII.

) Le procedure assicurano altresi il rispetttedorevisioni relative alla commercializzaziorigpdlizze
assicurative insieme a un finanziamento (artic@od2| decreto legge n. 1/2012 e regolamento dedifisn.
40/2012).
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— lindividuazione di un responsabile e/o di un ufic indipendenti
rispetto alle funzioni aziendali preposte alla caenoializzazione dei
servizi;

— le forme di inoltro dei reclami da parte della oliela e di risposta da
parte degli intermediari, che includono, in ogrns@ala posta ordinaria
la posta elettronica la posta di elettronica certificata,;

— la pubblicizzazione sul sito dell'intermediario lgelinformazioni
previste ai due precedenti alinea;

— la gratuita per il cliente dell'interazione conpiérsonale preposto alla
gestione dei reclami e agli eventuali call cenfatte salve le spese
normalmente connesse al mezzo di comunicazion¢sdalee consentite
dalla legge (ad esempio, costo della telefonataardfazione non
maggiorata);

— la formazione del personale preposto alla gestibgiereclami e agli
eventuali call center, adeguata in relazione petis/i compiti;

— la modalita di trattazione dei reclami;

— i tempi massimi di risposta, comungque non superao80 giorni dalla
ricezione del reclamo (1);

— la registrazione degli elementi essenziali di oggilamo pervenuto,
nonché delle eventuali misure adottate a favorelagite per risolvere il
problema sollevato;

— la pubblicazione annuale, sul sito internet dea#imediario, o — in
mancanza — in altra forma adeguata, di un rendicentl'attivita di
gestione dei reclami con i relativi dati.

Le risposte contengono almeno:

BN

— se il reclamo é ritenuto fondato, le iniziative chiatermediario si
impegna ad assumere e i tempi entro i quali lesstesrranno realizzate;

— se il reclamo é ritenuto infondato, un’illustrazgéonhiara ed esauriente
delle motivazioni del rigetto, nonché le necessar@cazioni circa la
possibilita di adire I'Arbitro Bancario Finanziario altre forme di
soluzione stragiudiziale delle controversie.

La funzione di conformita o, in sua assenza, uédirnal audit riferiscono
agli organi aziendali, con periodicita almeno am@usulla situazione complessiva
dei reclami ricevuti nonché sulladeguatezza dellecedure e delle soluzioni
organizzative adottate (2).

Gli intermediari comunicano alla Banca d’ltalia {820 Tutela dei clienti e
antiriciclaggio — Divisione Verifiche trasparenzecerrettezza) I'indirizzo della

1) Per i servizi di pagamento, é fatto salvo njoigprevisto dall'articolo 14, comma 2 del decreto
legislativo 27 gennaio 2010, n. 11.

2) Nelle succursali italiane di banche comuretarindividuato un soggetto responsabile cheisiferal
legale rappresentante.
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struttura deputata alla gestione dei reclami, mdilo un riferimento telefonico, di
fax e di posta elettronica, nonché il nominativbrdeponsabile.
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