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         Allegato 4A 
 

PROTOTIPO DI FOGLIO INFORMATIVO DEL  
CONTO CORRENTE OFFERTO A CONSUMATORI 

 
Conto corrente 

NOME DEL CONTO 
 
 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA  

Banca XXXXX (1) 
Via XXXXXXXX - cap - città 
Tel.: XXXXXXX – Fax: XXXXXX  
[email / sito internet] 
n° iscrizione albo / elenco della Banca d’Italia 
[Nel caso di offerta fuori sede] nome, indirizzo, telefono, email del soggetto che entra in contatto con il cliente 
[Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, questa sezione contiene tutte le 
informazioni previste dall’articolo 67-quinquies del Codice del consumo.] 
 
 
 

CHE COS’È IL CONTO CORRENTE 

 
Il conto corrente è un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi 
risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo 
disponibile).  
Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, 
domiciliazione delle bollette, fido 
 
Il conto corrente è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la banca 
non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. [Per questa ragione la banca 
aderisce al sistema di garanzia [nome], che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 103.291,38 euro.] 
Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati 
identificativi e parole chiave per l’accesso al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista 
osserva le comuni regole di prudenza e attenzione. 
 
Per saperne di più:  
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it [, 
sul sito della banca www.bancaxxx.it] [e presso tutte le filiali della banca].  
 
 
 
 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

QUANTO PUÒ COSTARE IL CONTO CORRENTE  
 

Indicatore Sintetico di Costo (ISC) 
 
PROFILO SPORTELLO ONLINE 

   

   

   

  
Oltre a questi costi vanno considerati [l’imposta di bollo di 34 euro obbligatoria per legge,] gli eventuali 
interessi attivi e/o passivi maturati sul conto e le spese per l’apertura del conto. 

 
I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operatività, meramente indicativi  –
stabiliti dalla Banca d'Italia - di conti correnti privi di fido. 
Per saperne di più: www.bancaditalia.it (collocazione nel sito). 
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Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei 
costi complessivi sostenuti da un consumatore medio titolare di un conto corrente.  

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero 
essere  importanti in relazione sia al singolo conto sia all’operatività del singolo cliente.  

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre 
condizioni economiche”. 

 

  

 
VOCI DI COSTO  
 

 

  Spese per l’apertura del conto  

Canone annuo  

Numero di operazioni incluse nel canone annuo  

G
es

tio
ne

  
Li

qu
id

ità
 

Spese annue per conteggio interessi e competenze   

Canone annuo carta di debito nazionale (2)  
Canone annuo carta di debito internazionale (2)  
Canone annuo carta di credito  

Se
rv

iz
i d

i 
pa

ga
m

en
to

 

Canone annuo carta multifunzione   

SP
E

SE
 F

IS
SE

 

H
om

e 
B

an
ki

ng
 Canone annuo per internet banking e phone banking  

Registrazione di ogni operazione non inclusa nel 
canone (si aggiunge al costo dell’operazione) (3) 

 

G
es

tio
ne

 
liq

ui
di

tà
 

Invio estratto conto (3)  

Prelievo sportello automatico presso la stessa banca 
in Italia 

 

Prelievo sportello automatico presso altra banca in 
Italia 

 

Bonifico verso Italia e Ue fino a 50.000 euro con 
addebito in c/c (3) 

 

 
SP

E
SE

 V
A

R
IA

B
IL

I 

Se
rv

iz
i d

i 
pa

ga
m

en
to

 

Domiciliazione utenze  

QUANTO PUÒ COSTARE IL FIDO (1.bis) 
 
IPOTESI   

  Esempio 1: descrizione 

  Esempio 2: descrizione 

  Esempio 3: descrizione 

 
I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a tre ipotesi di operatività indicate dalla Banca d’Italia. 
È possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi sul sito [sito della banca]. 
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VOCI DI COSTO  

 

 

IN
T

E
R

E
SS

I 
SO

M
M

E
 

D
E

P
O

SI
T

A
T

E
 

In
te

re
ss

i 
cr

ed
ito

ri 
 
 
Tasso creditore annuo nominale  

 

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate 
(3-bis) 

Commissioni (3-bis) (4) 
 Fi

di
 

Altre spese (3-bis) (4) 

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate 
(3-bis) 
 
Commissioni (3-bis) (4) 
 Sc

on
fin

a-
m

en
ti 

 e
xt

ra
-

fid
o 

Altre spese (3-bis) (4) 

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate  
 

Commissioni (4) 
 

 F
ID

I 
E

 S
C

O
N

F
IN

A
M

E
N

T
I 

Sc
on

fin
am

en
ti 

in
 a

ss
en

za
 d

i 
fid

o 

Altre spese (4) 

 

C
A

P
IT

A
L

IZ
-

Z
A

Z
IO

N
E

  
Periodicità 

 

D
IS

P
O

N
IB

IL
IT

À
 

SO
M

M
E

 V
E

R
SA

T
E

 

Contanti/ assegni circolari stessa banca 
Assegni bancari stessa filiale 
Assegni bancari altra filiale  
Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d’Italia 
Assegni bancari altri istituti 
Vaglia e assegni postali 

 

Area libera in cui la banca può riportare un massimo di 3 ulteriori voci, scelte in 
base a un criterio di significatività in relazione a: utilizzo da parte dello specifico 
target di clientela a cui il prodotto è destinato; totale delle commissioni percepite 
dalla banca; costi complessivi del prodotto per i clienti che lo hanno già 
sottoscritto. 

 

 
Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (l. n. 108/1996), relativo alle 
operazioni di apertura di credito in conto corrente, può essere consultato in filiale [e sul sito internet della banca 
(www…..it)]. 
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ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

 
 

OPERATIVITÀ CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITÀ

Spese tenuta conto 
- ….. Euro … 
 
Remunerazione delle giacenze  
- …. 
 
Altro 
 
- …. …….. 
 
 
 

SERVIZI DI PAGAMENTO 

Carta di debito: Carta XXX 
- …. Euro … 
 
Carta di credito: Carta XXX 
- … Euro … 
 
Assegni 
- …. Euro … 
 
Utenze 
- …. Euro
 …… 
 
Pagamenti ricorrenti 
- …. …… 
 
Bonifici  
- …. 
 
Altro 
- …. 
  
 
 
- ….  

VALUTE 

 

- …. 
ALTRO 

 

 
 RECESSO E RECLAMI 

 
Recesso dal contratto 
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto.  
[La banca aderisce a Cambioconto di Pattichiari, l’accordo che facilita il passaggio a un nuovo conto presso un’altra 
banca. Per saperne di più: www.pattichiari.it ] 
 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
n° giorni 
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Reclami  
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca (indirizzo……), che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a: 
 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 

www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca   
 … [altre forme di tutela cui aderisce l’intermediario] 

  
 
 
 
 LEGENDA (5)  

  
Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto. 
Capitalizzazione degli interessi Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel 

saldo e producono a loro volta interessi. 
Commissione di massimo 
scoperto 

Commissione applicata sul più alto saldo passivo (debitore) nel periodo di 
liquidazione, a condizione che al cliente sia concesso un fido e che il saldo 
risulti a debito per almeno 30 giorni consecutivi (6). 

Disponibilità somme versate  Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente 
può utilizzare le somme versate. 

Fido o affidamento Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente oltre il 
saldo disponibile. 

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare. 
Sconfinamento in assenza di 
fido e sconfinamento extra-
fido 

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un 
ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto 
corrente la disponibilità.  
Si ha sconfinamento anche quando la somma pagata eccede il fido 
utilizzabile. 

Spesa singola operazione non 
compresa nel canone  

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle 
eventualmente comprese nel canone annuo. 

Spese annue per conteggio 
interessi e competenze 

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il 
calcolo delle competenze. 

Spese per invio estratto conto Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto, 
secondo la periodicità e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto. 

Tasso creditore annuo 
nominale 

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme 
depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto 
delle ritenute fiscali. 

Tasso debitore annuo 
nominale 

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del 
cliente sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli 
interessi sono poi addebitati sul conto. 

Tasso Effettivo Globale Medio 
(TEGM) 

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e 
delle finanze come previsto dalla legge sull’usura. Per verificare se un tasso di 
interesse è usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli 
pubblicati, il TEGM degli affidamenti in conto corrente, aumentarlo della 
metà e accertare che quanto richiesto dalla banca non sia superiore.  

Valute sui prelievi Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla 
quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche 
essere precedente alla data del prelievo. 

Valute sui versamenti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla 
quale iniziano ad essere accreditati gli interessi. 
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Note di redazione  
 

(1) Nel presente documento Poste Italiane sostituisce, per l’attività di bancoposta, la voce “banca” con “Poste 
Italiane s.p.a.” 

(1-bis) Se la banca si avvale della facoltà di fornire le informazioni  sull’apertura di credito con un documento 
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VII, in questa cornice è sufficiente riportare la dicitura: 

“Per sapere quanto può costare il fido è necessario leggere il documento Informazioni europee di base sul credito ai 
consumatori [oppure: il documento informativo relativo all’apertura di credito]. 
È possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi sul sito [sito della banca].” 

(2) Ogni menzione della carta di debito deve essere accompagnata dal nome del circuito. 

(3) Indicare le modalità di esecuzione (sportello e/o online) e i rispettivi costi. 

(3-bis) Se la banca si avvale della facoltà di fornire le informazioni  sull’apertura di credito con un documento 
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VII, il campo relativo a questa voce può essere valorizzato facendo 
riferimento a tale documento. 

(4) Qualunque onere o commissione deve essere spiegato in legenda con la massima chiarezza. Per le spese e le 
commissioni praticate su base periodica deve essere indicata la periodicità. 

(5) Se, nelle parti libere del foglio informativo, la banca aggiunge voci che contengono termini non immediatamente 
comprensibili, è tenuta a spiegarli nella legenda. 

(6) Se la banca, nel rispetto della legge, calcola la CMS in modo diverso, deve modificare la definizione. 
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