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(Bando 15 settembre 2020 — Lettera A)

Testo n. 3

Un quesito a scelta - tra due proposti dalla Commissione - su ognuna delle quattro materie del
programma.

STRATEGIA E GESTIONE AZIENDALE
QUESITON. 1

11 candidato:
a) discuta finalita e caratteristiche della balanced scorecard, sia come strumento strategico volto

alla creazione di valore sia come strumento per il reporting direzionale;
b) illustri le prospettive di osservazione della performance tipiche della balanced scorecard,
soffermandosi in modo particolare sui Key Performance Indicator (KPI) economico-finanziari;
c) determinti il valore degli indici di bilancio indicati nel riquadro A, facendo riferimento ai due stati
patrimoniali e al conto economico riclassificati, rappresentati nei riquadri contrassegnati con la
lettera B (B1, B2 e B3) riportati in calce. ) i’

RIQUADRO A
Indice di liquidita primaria (Acid test ratio)

Indice di liquidita secondaria (Current test ratio)
Indice di rotazione del magazzino

Indice di copertura netta delle immobilizzazioni
Indice di copertura lorda delle immobilizzazioni

ROD - Costo medio oneroso del capitale di terzi
Indice di indebitamento globale

ROI - Return On Investments

ROA - Return On Assets

ROE - Return On Equity

ROS - Return On Sales

RIQUADRO B1

Stato patrimoniale 2020 riclassificato secondo il "criterio finanziario"

Attivo corrente 495.893 | Passivo corrente 348.585
Liquidita immediate 12.200 | Esigibilita 348.585
Liquidita differite 443.693
Disponibilita 40.000

Attivo immobilizzato 240.292 | Passivo consolidato 387.600
Immobilizzazioni immateriali 61.542 | Redimibilita 56.500
Immobilizzazioni materiali 178.750 | Capitale proprio 331.100

TOTALE ATTIVO 736.185 | TOTALE PASSIVO 736.185




RIQUADRO B2

Stato patrimoniale 2020 riclassificato secondo il "criterio della pertinenza gestionale”

Cap. circolante operativo netto 34.967 Posizione finanziaria netta 2020
Crediti netti 280.305 | Indebitamento finanziario a breve termine -87.200
Magazzino 40.000 Debiti finanziari a breve termine 0
Debiti operativi 285.338 Crediti finanziari a breve termine 75.000
Iimmobilizzazioni operative nette 165.292 Disponibilita liquide 12.200
Immobilizzazioni materiali 178.750 | Indebitamento finanziario a m.-l. termine 38.000
Immobilizzazioni immateriali 5.042 Debiti finanziari a medio-lungo termine 38.000
Fondo TFR e altri fondi operativi 18.500 Crediti finanziari a medio-lungo termine 0
Cap. investito netto della gestione operativa 200.259 | Capitale proprio 331.100
Cap. investito netto della gest. extra-operativa  81.641 | Indebitamento finanziario netto {1IFN) 281.900
Crediti diversi 50.000
Crediti tributari 38.388
Immobilizzazioni non operative 56.500
Debiti diversi 0
Fondo imposte (debiti tributari) 63.247
Cap. investito netto (CIN) 281.900

RIQUADRO B3

Conto economico 2020 riclassificato
secondo il "criterio a valore aggiunto”

Ricavi operativi 275.000
Costi operativi 153.500
Valore aggiunto 121.500
Costo del personale 53.500
Margine operativo lordo 68.000
Ammortamenti 6.250
Accantonamenti 33.000
Margine operativo netto 28.750
Ricavi extra-operativi 50.000
Costi extra-operativi 24.958
Margine extra-operativo 25.042
Ricavi finanziari 555
Costi finanziari 2.750
Margine finanziario -2.195
Risultato lordo 51.597
Imposte sul reddito 5.497
Risultato netto 46.100

QUESITO N. 2

11 candidato:

a) analizzi le forme di controllo tipiche di un sistema di budget: il controllo operativo, il controllo
direzionale e il controllo strategico. Descriva inoltre gli strumenti piu frequentemente utilizzati
nell’ambito del controllo budgetario: il forecast e il revised budget;

b) illustri la classificazione dei costi di budget di norma utilizzata per agevolare la fase della
programmazione € la successiva attivitd di controllo: costi standard (o parametrici), costi
vincolati e costi discrezionali. Fornisca degli esempi per ciascuna di tali categorie;




¢) rediga un sintetico conto economico gestionale secondo lo schema presente nel riquadro B

riportato in calce. Nel procedere al calcolo degli importi, si faccia riferimento ai dati presenti
all’interno del riquadro A. Facendo uso dei medesimi dati, effettui 1’analisi degli scostamenti
(variance analysis) tra i valori di budget e i valori effettivi (consuntivo). A tale riguardo, calcoli
lo scostamento di prezzo e di volume dei ricavi e lo scostamento di prezzo, di volume e di
efficienza dei costi variabili. Discuta, infine, se ci sia stato un sotto-assorbimento oppure un

sovra-assorbimento dei costi fissi e ne calcoli il relativo ammontare. b
/@?@j
RIQUADRO A Budget |Consuntivo
Prezzo di vendita (P} 120 125
Volume di produzione (Q)* 1.500 1.400
Quantita di materie prime consumate (MP} 3.000 2.520
Standard fisico unitario di MP (STD) 2,00 1,30
Costo unitario della materia prima (CUN}) 6,50 6,00
Costi fissi (CF) 100.000 100.000
RIQUADRO B Budget |Consuntivo Delta
Fatturato
- Costi variabili
Margine di contribuzione
- Costi fissi
Margine Operativo .

* Non vengono generate scorte (i volumi prodotti corrispondono ai volumi venduti)

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT E PROJECT MANAGEMENT

QUESITON. 3

I processi aziendali sono responsabili, direttamente o indirettamente, della creazione dell’output per il
cliente e, di conseguenza, del valore per 'impresa. La “gestione per processi” (Business Process
Management) consente di analizzare, gestire, controllare e ottimizzare nel tempo i processi aziendali con
I’obiettivo di garantire e migliorare le prestazioni dei prodotti e dei servizi a favore del cliente. Con
riferimento al caso sotto descritto, si richiede al candidato di:

censire i principali (macro)processi primari, di supporto e di governo - nonché le eventuali
varianti - di un istituto di credito avente le caratteristiche della Banca Alfa, specificando:

o 1relativi process owner strategici,

o 1 processi chiave, motivando la scelta;
indicare fino a complessivi 5 Key Performance Indicator (KPI) per i processi chiave identificati
al punto precedente in un contesto ante Covid-19, motivando la scelta;
descrivere le leve organizzative, procedurali, tecnologiche, ecc. su cui la Banca Alfa dovrebbe
intervenire per reingegnerizzare il processo di concessione del credito durante le prime fasi della
crisi Covid-19, nonché come cambierebbero 1 KPI precedentemente individuati e le
interdipendenze tra le fasi del processo.

Caso Banca Alfa S.p.A.

La Banca Alfa ¢ una piccola banca locale che offre mutui per I’acquisto di abitazioni a famiglie e prestiti
a piccole e medie imprese (PMI), che ne costituiscono equamente la base di clientela. Il passivo € quasi
interamente composto da conti correnti € depositi. Il cliente puo chiedere un finanziamento solo
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presentandosi presso una delle filiali. Il sito web consente di consultare 1’offerta commerciale e ottenere
un preventivo. Il gestore, che opera allo sportello, raccoglie le informazioni e i documenti necessari per
I’istruttoria. In ogni filiale sono presenti mediamente quattro gestori, oltre al direttore, non specializzati
per tipologia di clientela. Il gestore inserisce le informazioni nel sistema, che genera le domande di fido
trasmesse in via automatica all’organo deliberante: direttore della filiale per le richieste di mutuo;
Comitato Crediti per affidamenti verso imprese, costituito da alcuni membri del Consiglio di
Amministrazione, tra cui I’ Amministratore Delegato, che lo presiede. Una volta approvata la richiesta, il
cliente si reca in filiale o dal notaio, a seconda della tipologia di affidamento, per la stipula del contratto.
I1 tempo medio tra presentazione della richiesta ed erogazione del prestito € di 15 giorni lavorativi.

I1 Governo ha deciso di sostenere le imprese maggiormente colpite dalla crisi innescata dalla pandemia
Covid-19 e dalle misure di confinamento, prestando garanzie pubbliche sui prestiti a queste erogati dagli
intermediari. La norma consente a questi ultimi di non condurre la valutazione del merito di credito del
richiedente per finanziamenti fino a € 30.000, subordinando il rilascio della garanzia al mero rispetto di
alcuni requisiti formali circa la legittimazione del richiedente. La garanzia viene rilasciata dal Fondo di
Garanzia che tutela gli intermediari in caso di inadempimento del debitore. Il Fondo verifica anche che
I’importo chiesto complessivamente da una controparte non ecceda detta soglia. Le richieste di
finanziamento assistite da garanzia statale devono essere caricate per 1’approvazione sul portale del
Fondo medesimo. Le imprese clienti della Banca Alfa possiedono i requisiti per beneficiare della misura
di sostegno.

QUESITO N. 4

Il rispetto di normative in continua evoluzione richiede la realizzazione di diversi progetti all’interno
delle banche, spesso commissionati da una struttura di controllo alla struttura IT per sostenere un
business plan. Oltre ai costi, ¢ di primaria importanza il controllo sui tempi e sulla durata complessiva
dell’intero progetto.

Si richiede al candidato di:

a. illustrare sinteticamente gli strumenti della pianificazione operativa del progetto: diagrammi di
Gantt, tecniche reticolari, curve a S.

b. con riferimento al caso sotto descritto:
e rappresentare il progetto con una rete con attivita sugli archi;
e calcolare per ogni attivita i tempi di inizio al piu presto (Earliest Start, ES), fine al pit presto
(Earliest Finish, EF), inizio al piu tardi (Latest Start, LS) e fine al piu tardi (Latest Finish,

LF);
e identificare il cammino critico;
e calcolare il valore atteso e la deviazione standard della durata del progettds '
e calcolare la probabilita che il progetto termini entro 18 settimane.

1l progetto di un Sistema di Early Warning (EWS) per il monitoraggio del credito

Una banca deve sviluppare un Sistema di Early Warning (EWS) per il monitoraggio del rischio di
credito, alla luce delle recenti guideline della European Banking Authority (EBA).

Il progetto prevede diverse attivitd - per esempio la redazione delle esigenze di business,
I’identificazione delle fonti dati, lo sviluppo della logica sottostante il sistema EWS, il collaudo, la
formazione e il passaggio in produzione - sinteticamente indicate con le lettere A, B, C, D, E, F, G, H, L.



In sede di pianificazione si sono incontrate la Struttura di Controllo, che ha manifestato 1’esigenza
regolamentare di sviluppo del EWS, la Struttura IT che deve sviluppare il sistema, la Funzione
Formazione e le Divisioni di Business che dovranno prima formare i gestori e successivamente utilizzare
il nuovo sistema di monitoraggio. Da questo confronto ¢ stato possibile redigere la tabella sottostante in
cui per ogni attivita € identificato: un predecessore immediato, una stima della durata ottimistica (a), una
stima della durata piu probabile (m) e una stima della durata pessimistica (b), tutte espresse in settimane.

Attivita Predecessore a m b
A nessuno 1 A 9
B nessuno 1 2 3
C A 1 2 3
D B 2 4 6
E C,L 1 4 7
F C. L 1 2 3
G D,E 3 4 11
H F,G 1 2 3
L 1 2 3

ICT E SISTEMI INFORMATIVI

QUESITO N. §

Un laboratorio di analisi e diagnostica ha deciso di offrire alla propria clientela una serie di servizi
fruibili su Internet, tra 1 quali la gestione delle prenotazioni e la consultazione on line dei propri referti.
Trattando informazioni personali (ad es. i dati identificativi del cliente) e altamente sensibili (attinenti
alla salute di una persona fisica), ¢ necessario prevedere idonee misure di sicurezza per garantire un
accesso sicuro da parte dei clienti e impedirne la lettura da parte di personale interno non autorizzato.

Il candidato:

e descriva i metodi pitt comuni di autenticazione a due o piu fattori;

e progetti una soluzione per la definizione di una “area riservata” a disposizione dei clienti,
prevedendo una fase di registrazione preventiva e un meccanismo di autenticazione a due fattori
per ’accesso;

e definisca, tramite un diagramma ER (entita-relazione), la struttura della base dati da
implementare e individui i meccanismi di sicurezza da applicare per prevenire accessi non
autorizzati da parte di utenti interni.

QUESITON. 6

Un supermercato ha necessita di incrementare le vendite di alcuni prodotti gia da tempo presenti nel
proprio punto vendita, ma recentemente acquisiti da un nuovo fornitore, particolarmente favorevoli sotto
il profilo della redditivita.
I gestori hanno pensato di proporre alcuni coupon sconto da distribuire alle casse; per cercare di rendere
il piu efficace possibile la proposta di sconto, hanno deciso di scegliere il coupon in base alla
composizione del carrello.



Il candidato:

e descriva sinteticamente le tecniche di Machine Learning, classificandole in categorie ed
elencandone gli algoritmi piu utilizzati;

e scelga un algoritmo adatto per il problema in esame e progetti un modello per ’individuazione
del prodotto da consigliare al cliente ipotizzando di avere a disposizione i dati degli scontrini
degli ultimi due anni;

e dopo aver definito i termini oversampling e undersampling, individui le tecniche per gestire le
seguenti situazioni “limite” al fine di migliorare le performance del modello individuato:

o notevole variazione delle vendite di alcuni prodotti (stagionalitd - ad es. antizanzare
durante il periodo estivo o per effetto di campagne promozionali)
o andamento costante delle vendite dei beni di prima necessita (es. pasta, sale, zucchero,

)

MATEMATICA E INGEGNERIA FINANZIARIA

QUESITO N. 7

L’economista statunitense Harry Markowitz ha elaborato un modo per costruire un portafoglio
azionario. Si richiede al candidato di:

o descrivere sinteticamente la teoria di portafoglio di Markowitz e le ipotesi su cui si fonda, anche
esplicitando le relative formule;

e utilizzando il Capital Asset Pricing Model (CAPM) e facendo riferimento ai dati riportati in
tabella, calcolare i rendimenti attesi dei titoli azionari A e B (denominati E(Ra) e E(Rs)),
ipotizzando un tasso di interesse privo di rischio del 2% e un rendimento atteso del mercato
azionario pari al 12%;

- Beta  Scarto quadratico medio
Titolo A 0,8 12,00%
Titolo B 1,3 14,00%

e si consideri un portafoglio composto dai due titoli A e B, con le caratteristiche ricavate sopra, e
una correlazione tra i due titoli A ¢ B pari a +0,7. Ricavare le combinazioni rischio-rendimento
attese dei seguenti tre portafogli composti esclusivamente da combinazioni dei titoli A e B:

Portafoglio X: 75% del titolo A e 25% del titolo B
Portafoglio Y: 50% del titolo A € 50% del titolo B
Portafoglio Z: 25% del titolo A € 75% del titolo B

tracciare su un piano cartesiano le combinazioni ottenute e descrivere i portafogli efficienti;

* ipotizzando di poter prendere a prestito denaro al tasso di interesse privo di rischio, calcolare il
rendimento atteso di un investitore che voglia investire il doppio del denaro che possiede nel
portafoglio Y descritto sopra e la sua esposizione al rischio;

e delineare il modo per identificare un portafoglio ottimo per un generico investitore; tracciarlo
graficamente sul piano cartesiano prima disegnato.




QUESITO N. 8

Una delle principali funzioni svolte dal sistema finanziario ¢ la trasformazione delle scadenze, che
comporta un rischio di tasso di interesse. Tale rischio, a fronte del quale non & previsto il calcolo di un
requisito minimo regolamentare, ¢ tuttavia monitorato dagli intermediari e dalle autorita di supervisione.

Si richiede al candidato di:

PROVA IN LINGUA INGLESE

descrivere sinteticamente i principali approcci di analisi del rischio di tasso di interesse, le

metodologie di calcolo e discuterne criticamente i limiti;

discutere I’impatto dei fattori comportamentali sul profilo di rischio;
considerata una banca Alfa, caratterizzata dalla seguente struttura di attivo e passivo al 31.12.t0:

Attivo (€mlin) Passivo (€Emln)
Mutui con scadenza Obbligazioni a 2
a 5 anni a tasso fisso 110 anni a tasso fisso del 160
pari al 4% 3%
Titoli a tasso 90 Patrimonio netto 40

variabile pari al 3%

o calcolare la variazione che subirebbe il valore di mercato del patrimonio della banca Alfa

a seguito di un rialzo di 100 punti base dei tassi di mercato;

o evidenziare le circostanze in cui il patrimonio della banca Alfa risulterebbe immunizzato

dalle variazioni dei tassi di interesse e discuterne i limiti;

o discutere i benefici dell’utilizzo del comvexity gap ed esplicitare la formula della

variazione del valore di mercato del patrimonio.

Some people resist changes in their lives while others think that change is an integral part of life.

Discuss both views and give your opinion.




