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Questo fascicolo presenta i principali risultati del sondaggio congiunturale sulle
imprese svolto dalla Banca d’ltalia tra settembre e ottobre 2011.

Le Filiali della Banca d'ltalia hanno partecipato allo svolgimento dell’indagine,
curandone la rilevazione.

Il testo € stato curato da un Comitato coordinato da Leandro D’Aurizio e composto
da Raffaele Tartaglia Polcini, Concetta Rondinelli, Caterina Di Benedetto e Stefania
Coscarella.

| dati, raccolti esclusivamente per finalita di analisi economica, sono trattati ed
elaborati in forma aggregata, nel rispetto della normativa sulla privacy.

Si ringraziano le imprese che hanno accettato di partecipare al sondaggio.




SONDAGGIO CONGIUNTURALE SULLE IMPRESE INDUSTRIALI E DEI SERVIZI

1. Introduzione e principali risultati

Tra il 19 settembre e il 21 ottobre scorso le Filiali della Banca d'ltalia hanno condotto il XIX
sondaggio congiunturale, intervistando 4.078 imprese con almeno 20 addetti, di cui 2.916 appartenenti
all’industria in senso stretto e 1.162 ai servizi privati non finanziari. Contestualmente é stato condotto anche
il consueto sondaggio presso un campione di 517 imprese del settore delle costruzioni con almeno 20 addetti.
I questionari, oltre alle usuali domande sull’occupazione, I’andamento dell’attivita e I’indebitamento,
comprendevano alcuni quesiti riguardanti temi monografici di attualita.

| principali risultati della rilevazione presso le imprese dell’industria in senso stretto e dei servizi
sono i seguenti:

m i piani di investimento restano improntati alla cautela: oltre il 60 per cento delle imprese conferma
per il complesso del 2011 una spesa in linea con quella, peraltro modesta, programmata a inizio anno
(tav. 1);

m le imprese che programmano una diminuzione degli investimenti nel 2012 sopravanzano di 10 punti
percentuali quelle che ne pianificano un aumento (27 e 17 per cento, rispettivamente);

m le aziende che segnalano un aumento del fabbisogno di risorse finanziarie esterne nei primi sei mesi
del 2011 (28 per cento) sono oltre il doppio di quelle che ne prevedono una diminuzione (12 per
cento);

m il fatturato nei primi nove mesi dell’anno in corso risulta in crescita rispetto al corrispondente
periodo del 2010 per il 42 per cento delle aziende, contro il 28 per cento che invece ne riporta una
flessione;

m per il 2011 il saldo percentuale tra le previsioni di aumento e di diminuzione dell’occupazione
rimane negativo, sebbene in misura inferiore rispetto all’inchiesta dello scorso anno (7 punti contro
14);

® nell’industria é in diminuzione rispetto al 2010 la quota di imprese che fanno richiesta di utilizzo
della Cassa Integrazione Guadagni (rispettivamente dal 29 al 22 per cento per quella ordinaria e dal
15 al 12 per cento per quella straordinaria);

® la quota di aziende in utile (58 per cento) € in linea con quella rilevata lo scorso anno (56 per cento).
Per quanto concerne la rilevazione presso il settore delle costruzioni:

m circa meta delle imprese segnala una diminuzione del valore della produzione nel 2011 rispetto
all’anno precedente (analogamente a quanto riscontrato nell’inchiesta di un anno fa);

m le prospettive per il 2012 per il valore della produzione sono piu favorevoli per le aziende con 200
addetti e oltre.

I risultati sono presentati con maggior dettaglio nei paragrafi che seguono. La tavola 1 e le figure
da 1 a 5 forniscono una comparazione dei risultati di questo sondaggio con quelli delle precedenti edizioni.
Le appendici A, B e C riportano, rispettivamente, la nota metodologica, le tavole statistiche di dettaglio e i
questionari utilizzati.




Sondaggi congiunturali a confronto, 2009-2011
(valori percentuali)

Tav. 1

2009 2010 2011
Totale Totale Totale
Industria Servizi | Industriae | Industria Servizi | Industriae | Industria Servizi | Industria e
Servizi Servizi Servizi
Quota di fatturato all’estero
ZErO oo 21,8 67,4 42,6 21,1 64,7 41,0 22,2 61,3 41,2
meno di 1/3 ....... 37,9 22,8 31,0 36,4 23,3 30,4 36,4 26,7 31,7
tral/3e2/3..... 23,5 6,6 15,8 25,8 8,3 17,8 23,5 8,1 16,0
oltre 2/3............. 16,8 32 10,6 16,7 3,7 10,8 17,9 3,9 111
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Investimenti fissi nell’anno rispetto a quelli programmati alla fine dell’anno precedente
piu bassi ............ 34,6 24,7 30,0 20,7 19,7 20,2 249 22,1 23,5
circa uguale....... 55,1 64,0 59,2 60,6 63,4 61,9 60,8 67,6 64,1
pitalti............... 10,3 11,3 10,8 18,7 16,9 17,9 14,3 10,3 12,4
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Investimenti fissi programmati per I’anno successivo rispetto all’anno in corso
incalo................ 27,7 21,8 25,0 23,2 22,0 22,6 26,0 27,3 26,6
stabili 52,7 59,5 55,8 54,7 56,5 55,6 56,4 55,7 56,1
in aumento......... 19,6 18,7 19,2 22,1 21,5 21,8 17,6 17,0 17,3
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Occupazione media®
piu bassa............ 44,4 29,0 36,4 38,6 30,0 34,1 29,0 29,6 29,3
circa uguale....... 45,6 49,2 474 45,6 46,1 459 51,1 46,9 48,8
pitalta .............. 10,0 21,8 16,2 15,8 23,9 20,0 19,9 23,5 21,9
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fatturato rispetto all’anno precedente (primi nove mesi)
piu basso ........... 70,0 54,4 63,0 30,5 35,0 32,5 26,5 30,4 28,4
circa uguale....... 17,6 27,1 21,9 20,1 28,6 24,0 24,1 35,3 29,5
pitalto.............. 12,4 18,5 15,1 49,4 36,4 43,5 49,4 34,3 42,1
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Previsione del risultato di esercizio nell’anno in corso
perdita 33,4 24,6 29,3 20,1 24,8 22,3 19,5 27,8 23,6
pareggio .... 24,1 22,2 23,2 20,6 22,9 21,7 19,0 18,4 18,7
utile ..ooeeveeenee. 42,5 53,2 47,5 59,3 52,3 56,0 61,5 53,8 57,7
Totale ............. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati per il numero delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. — (2) Valori ponderati per il numero
degli occupati e riproporzionati sul numero di risposte valide.




2. | principali risultati delle imprese dell’industria in senso stretto e dei servizi

Investimenti

I1 64,1 per cento delle imprese indica per il complesso del 2011 una spesa per investimenti in linea
con guella modesta programmata all’inizio dell’anno (tav. B1). Poco meno di quarto delle aziende ne segnala
una revisione al ribasso, imputata a fattori finanziari e all’incertezza sul quadro economico, oltre che a fattori
tecnico-organizzativi, contro il 12,4 per cento che invece ne indica un aumento. Per il 2012 il saldo
percentuale tra coloro che prevedono, rispettivamente, un incremento e una diminuzione dei propri piani di
investimento € tornato negativo (9,3 punti, mentre nella rilevazione del 2010 era risultato sostanzialmente
nullo). Le recenti turbolenze dei mercati finanziari eserciterebbero per il 43,2 per cento degli operatori una
pressione al ribasso degli investimenti programmati per il prossimo anno. Il pessimismo ¢ piu diffuso tra le
imprese meridionali e, nell’industria, tra quelle non esportatrici (tav. 2).

Tav. 2

Prospettive a 12 mesi sui piani di investimento, sull’occupazione dipendente e sulla produzione alla
luce delle recenti turbolenze dei mercati finanziari
Industria in senso stretto
(valori percentuali) )

Imprese non esportatrici ‘ Imprese esportatrici Totale

Piani di investimento

PRIl DASSI ... 50,4 41,0 43,2
praticamente uguali ................ 45,4 54,4 52,3
pitialtic..cccooereiriiiiieieen, 4,2 4,6 4,5
Totale....ooooviiireeeeeeas 100,0 100,0 100,0

Piani di occupazione dipendente

Pill DASSI...ccvereeeeereeee 39,1 334 34,7
praticamente uguali ................ 58,5 63,5 62,3
DAL Ao 2,4 31 30
Totale...cocoovrivreeeeees 100,0 100,0 100,0

Piani di produzione

Pill DASSI...cceenieieereeeee 43,4 36,9 38,3
praticamente uguali ................ 51,4 55,6 54,7
Pitialti.ccceieieeeeeee 5,2 75 7,0
Totale...c.ooveeeereeiececeee e 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati per il numero delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide.

Aspetti finanziari

La quota di imprese che segnalano un aumento del fabbisogno di risorse finanziarie esterne nei
primi sei mesi del 2011 e pari al 27,7 per cento, contro il 12,3 per le quali esso & in diminuzione (tav. B1). A
livello settoriale, le imprese chimiche registrano il maggior aumento del fabbisogno di risorse finanziarie
(tav. C2).

Per il 63,6 per cento delle aziende, la domanda di prestiti bancari & rimasta pressoché invariata nel
primo semestre del 2011 rispetto al secondo del 2010. E aumentata per il 25 per cento di esse, risentendo
delle maggiori esigenze di fondi per scorte e capitale circolante; si € ridotta per il restante 11,4 per cento,
anche in connessione con il minor bisogno di fondi per investimenti fissi (tav. 3) indotto in quasi la meta dei
casi dalla revisione al ribasso dei piani di accumulazione rispetto a quanto preventivato (tav. 1).



Tav. 3

Investimenti effettivi rispetto ai programmi e domanda di prestiti bancari
Industria in senso stretto e servizi
(valori percentuali) ®

Domanda prestiti bancari Investimenti 2011 rispetto a programmi a fine 2010
(1° semestre 2011 su 11° semestre 2010) pil bassi praﬂgig‘l?nte pi alti Totale
(000) 111 £V (0] 1 [T R UT TR 32,1 54,2 13,7 100,0
Invarianza 21,5 66,1 12,4 100,0
AUMENTO ...ttt re e sbe st sbe e e sresbeebesreesre e 26,9 60,9 12,2 100,0
L0 =1 LSRR 24,1 63,4 12,5 100,0
Motivo della contrazione @ ©
Variazioni:
esigenze fondi per investimenti fiSSi ..........ccocoooeieiiiniienne 41,1 53,0 59 100,0
esigenze fondi per scorte e circolante..........c.ccoceeeinenciennne 315 53,8 14,7 100,0
esigenze fondi per ristrutturazione del debito 324 50,0 17,6 100,0
capacita di autofinanziamento...........ccoceoceveneiiiiineieneen 32,7 48,2 19,1 100,0
ricorso ad altre forme di indebitamento ®...........occoeverineene. 31,4 54,7 13,9 100,0
Al FALEOrT cvvveici e 29,7 58,5 11,8 100,0

(1) Valori ponderati per il numero delle imprese e riproporzionati sul humero di risposte valide. — (2) Solo imprese che indicano
contrazione nella domanda di prestiti bancari. — (3) Percentuali riferite al totale delle imprese che indicano come “abbastanza
rilevante” o “molto rilevante” il motivo della contrazione. — (4) Prestiti non bancari, obbligazioni, etc.

Il saldo tra la quota di imprese che riportano, rispettivamente, un miglioramento e un
peggioramento nelle condizioni di indebitamento nel primo semestre del 2011 rispetto al periodo precedente
e negativo (-27,2 punti percentuali); contribuisce a questo risultato I’innalzamento dei tassi di interesse sui
finanziamenti concessi. Le condizioni di indebitamento previste per la seconda meta dell’anno in corso
risultano ancor piu sfavorevoli (il saldo percentuale tra attese di miglioramento e di peggioramento ¢ pari a -
31,9 punti percentuali).

Domanda e produzione

Per i primi nove mesi del 2011 il 42,1 per cento delle aziende segnala un aumento del proprio
fatturato rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente, contro il 28,4 per cento che ne riporta una
flessione; giudizi relativamente piu favorevoli sono espressi dalle imprese esportatrici.

In relazione agli ordinativi rilevati lo scorso settembre rispetto alla fine di giugno, si registra una
sostanziale equivalenza tra le indicazioni di crescita e di riduzione (30,7 per cento contro 29). Per i prossimi
sei mesi, la quota di operatori che prevedono un aumento degli ordini supera di 3,5 punti percentuali quella
di coloro che ne prefigurano un calo (24,6 per cento).

Nel complesso dell’economia, solo il 12,4 per cento delle imprese si attende un miglioramento del
mercato di riferimento dei propri prodotti e servizi nei prossimi sei mesi, contro il 42,4 che ne prevede un
peggioramento.

Per il quarto trimestre del 2011 quasi la meta degli operatori dell’industria si attende una
produzione invariata rispetto al periodo precedente; il saldo percentuale tra giudizi di aumento e di
diminuzione & lievemente positivo (2,8 punti percentuali). Per il 38,3 per cento delle imprese, i ritmi
produttivi dovrebbero peggiorare il prossimo anno per effetto delle incertezze dovute alle recenti turbolenze
finanziarie.

Occupazione, Cassa Integrazione Guadagni e contratti aziendali

Rispetto all’inchiesta dello scorso anno, si &€ notevolmente attenuato il saldo negativo tra giudizi di
aumento e di diminuzione dell’occupazione nel corso del 2011 (passato da -14,1 a -7,4 punti percentuali, tav.
B1). Gli andamenti sono piu favorevoli nel terziario. Secondo un terzo degli operatori I’andamento
dell’occupazione nel 2012 risentira negativamente degli effetti delle tensioni sui mercati finanziari.

Nell’industria tra il 2010 e il 2011 si é ridotta la quota di imprese che ha fatto richiesta di accesso



alla Cassa Integrazione Guadagni (CIG), ordinaria o straordinaria (tav. 4); la CIG in deroga e la procedura di
messa in mobilita di alcuni addetti, pit raramente richieste, sono risultate in linea con i valori dello scorso
anno. Tutti gli strumenti sono poco impiegati dalle imprese dei servizi.

Tav. 4

Richiesta della Cassa Integrazione Guadagni e delle procedure di messa in mobilita, 2010-2011
Industria in senso stretto e servizi
(valori percentuali)

‘ 2010 ‘ 2011
Industria in senso stretto
CIG ordinaria........ocoveeveeieeeeiie e 29,1 21,8
CIG straordinaria.........oceveeveereviiveesiieeeenns 15,6 11,7
CIG in deroga 43 5,4
Procedure di messa in mobilita................. 6,7 6,7
Servizi

CIG ordiNaria........ocvveeveeieeeciee e 6,0 51
CIG straordinaria.........ccoeeeeveiveveieeirennens 3,2 4,0
CIG iN deroga........ccoeveenenieneieininiennns 50 59
Procedure di messa in mobilita................. 2,8 2,5

(1) Valori ponderati per il numero delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide.

Nel 2011 aumenti retributivi non previsti dal contratto collettivo nazionale interesseranno poco piu
di un terzo dei lavoratori, per piu della meta di essi tali incrementi non saranno comungue superiori all’1 per
cento della retribuzione media. Poco meno di un quinto delle aziende sono interessate alla possibilita di
derogare nel corso del 2012 a specifiche disposizioni di legge o al contratto nazionale attraverso la
contrattazione aziendale o territoriale (articolo 8 della manovra bis, convertita in legge il 15 settembre
scorso), tramite interventi soprattutto sugli orari, i turni e I’organizzazione del lavoro; le rimanenti imprese
ritengono soddisfacente I’attuale assetto contrattuale.

Profitti

La percentuale di operatori che prevede di chiudere I’esercizio del 2011 con un utile € in linea con
quanto rilevato nel sondaggio dello scorso anno (57,8 per cento contro 56,1, tav. 1); la quota sale al 61,5 per
cento nell’industria, con punte che superano il 70 per cento tra le aziende del settore della chimica, gomma e
plastica. L’incidenza delle imprese che si attendono una perdita ¢ salita di oltre un punto percentuale (al 23,6
per cento); esse sono piu diffuse nel terziario (27,8 per cento), soprattutto nel settore degli alberghi e dei
ristoranti (47 per cento).

Prezzi e strategie d’impresa

Per i prossimi sei mesi prevalgono attese di stabilita dei prezzi di vendita praticati in Italia e nei
mercati esteri. Per migliorare I’andamento delle vendite nei prossimi sei mesi poco piu della meta degli
operatori ritiene di dover intervenire diversificando i mercati di sbocco, mentre due imprese su tre sarebbero
in procinto di apportare miglioramenti qualitativi o di ampliare la gamma dei propri prodotti.

3. Principali risultati sulle imprese delle costruzioni

Attivita produttiva

Per il 2011 le imprese di costruzioni che segnalano un aumento nel valore della produzione rispetto
all’anno precedente (tav. E1) sono il 20,9 per cento (era il 22,1 I’anno precedente), a fronte del 51 per cento
che ne prospettano un calo (era il 51,8). Le aziende con almeno 500 addetti indicano un andamento piu
favorevole (il 47,5 per cento riporta un aumento, il 23,2 una flessione) sebbene in misura meno marcata
rispetto allo scorso anno (55,8 per cento in aumento e il 29,5 in diminuzione).

Per il secondo semestre del 2011 rispetto al primo, solo un quinto delle imprese del settore anticipa
una crescita dell’attivita, a fronte del 36,7 per cento che ne prefigura invece una riduzione.



Le prospettive per il 2012 appaiono orientate al ridimensionamento per le imprese con meno di 200
addetti: solo il 18,2 per cento di queste prevede una crescita della produzione (era il 32,3 I’anno precedente),
contro il 44,3 per cento (era il 29,6) che invece ne prefigura un calo. Prospettive favorevoli sono segnalate da
oltre il 40 per cento delle imprese con almeno 200 addetti (tale quota era tuttavia superiore al 50 per cento
I’anno precedente). Le aziende con meno di 50 addetti appaiono piu pessimiste su tutti gli orizzonti
temporali.

Per quanto riguarda I’attivita in opere pubbliche (svolta da circa i quattro quinti delle imprese di
costruzioni e prevalente per i tre quinti) il 49,9 per cento delle aziende coinvolte segnala una diminuzione del
valore della produzione nel 2011 rispetto al 2010 (era il 51,9 I’anno precedente), mentre il 17,8 per cento ne
indica invece un aumento (era il 24,4). Le previsioni per il 2012 sono caratterizzate in modo negativo per le
imprese con meno di 50 addetti, delle quali il 47,4 per cento prevede un calo del valore della produzione
contro il 17,7 che ne anticipa una crescita. Per le aziende che hanno tra i 50 e i 199 addetti prevale una
situazione di incertezza (le due quote risultano pari, rispettivamente, al 36,8 e al 32,7 per cento); prospettive
pit favorevoli vengono segnalate dalle imprese con almeno 200 addetti (il 47,4 per cento riporta attese di
aumento dell’attivita, contro il 23,3 che ne anticipa un calo).

Aspetti finanziari

Nel corso del 2011 il fabbisogno di risorse finanziarie esterne, in particolare la domanda di prestiti
bancari, e segnalato in crescita dalla maggior parte delle imprese: i saldi tra le segnalazioni di aumento e di
diminuzione indicano una maggiore richiesta di risorse finanziarie alle banche per tutte le aree geografiche
(tav. E1) e le classi dimensionali (tav. E2). Nelle opinioni delle imprese le condizioni di indebitamento sono
peggiorate, in relazione all’andamento dei tassi di interesse, dei costi accessori e alla possibilita di ottenere
finanziamenti aggiuntivi rispetto a quelli gia in essere.

Occupazione

I giudizi sull’occupazione media nel 2011 prefigurano un calo rispetto al 2010 per il 41,7 per cento
dei casi (36,1 nel 2010 rispetto al 2009) contro il 13,6 per cento di giudizi di incremento ((17,3 nell’anno
precedente). 1l saldo negativo & pari a 30 punti percentuali per le imprese con meno di 500 addetti e si riduce
a-14,5 punti per quelle di dimensione superiore.

Profitti

La quota di imprese che prevede un risultato d’esercizio positivo nel 2011 e superiore a quella che
ne indica uno negativo (53,4 e 24,1 per cento, rispettivamente), in tutte le classi dimensionali e aree
geografiche a eccezione del Nord Est (dove il 40,7 per cento delle aziende segnala invece una perdita; fig. 1).
In linea con lo scorso anno, la quota di aziende che indica un utile & decisamente superiore per quelle con
almeno 200 addetti (circa 1’80 per cento), flettendo poco sotto al 50 per cento tra le imprese con meno di 50
addetti.

Fig. 1
Risultato di esercizio 2011 delle imprese di costruzioni
(percentuali)
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Fig. 1 — Sondaggi a confronto per industria in senso stretto e servizi ©
(differenza tra la percentuale di imprese che fornisce indicazioni positive e quella che fornisce indicazioni negative)
Variazione degli investimenti previsti per I'anno successivo ®
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(a) Per I’industria, imprese con 50 addetti e oltre fino al 2001, imprese con 20 addetti e oltre dal 2002 per industria e servizi. (b)
Dati ponderati con la popolazione di imprese. (c) Fino al 1997 il dato viene calcolato sull’occupazione programmata; dal 1998
in poi sulla previsione. Dati ponderati con la popolazione di addetti.
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Fig. 2 - Industria: sondaggi a confronto per classe di addetti ©
(differenza tra la percentuale di imprese che fornisce indicazioni positive e quella che fornisce indicazioni negative)
Variazione degli investimenti previsti per I'anno successivo ®
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(a) Imprese con 50 addetti e oltre fino al 2001, imprese con 20 addetti e oltre dal 2002. (b) Dati ponderati con la popolazione di
imprese. (c) Fino al 1997 il dato viene calcolato sull’occupazione programmata; dal 1998 in poi sulla previsione. Dati ponderati
con la popolazione di addetti.
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Fig. 3 - Industria in senso stretto: sondaggi a confronto per area geografica @
(differenza tra la percentuale di imprese che fornisce indicazioni positive e quella che fornisce indicazioni negative)
Variazione degli investimenti previsti per I'anno successivo ®
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(a) Imprese con 50 addetti e oltre fino al 2001, imprese con 20 addetti e oltre dal 2002. (b) Dati ponderati con la popolazione di
imprese. (c) Fino al 1997 il dato viene calcolato sull’occupazione programmata; dal 1998 in poi sulla previsione. Dati ponderati
con la popolazione di addetti.
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Fig. 4 - Industria in senso stretto: sondaggi a confronto per macro - settori di attivita economica® ®
(differenza tra la percentuale di imprese che fornisce indicazioni positive e quella che fornisce indicazioni negative)
Variazione degli investimenti previsti per I'anno successivo ©
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(a) Imprese con 50 addetti e oltre fino al 2001, imprese con 20 addetti e oltre dal 2002. (b) “Tradizionale” include i settori tessile
e abbigl., cuoio, calzature, alimentari, bevande e tabacco, mobili e carta. (c) Dati ponderati con la popolazione di imprese. (d)
Fino al 1997 il dato viene calcolato sull’occupazione programmata; dal 1998 in poi sulla previsione. Dati ponderati con la
popolazione di addetti.
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Fig. 5 - Industria in senso stretto: sondaggi a confronto per quote di fatturato esportato @
(differenza tra la percentuale di imprese che fornisce indicazioni positive e quella che fornisce indicazioni negative)
Variazione degli investimenti previsti per I'anno successivo ®
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(a) Imprese con 50 addetti e oltre fino al 2001, imprese con 20 addetti e oltre dal 2002. (b) Dati ponderati con la popolazione di
imprese. (c) Fino al 1997 il dato viene calcolato sull’occupazione programmata; dal 1998 in poi sulla previsione. Dati ponderati
con la popolazione di addetti.
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NOTA METODOLOGICA

Al. Il campione

Dal 1993 la Banca d’ltalia conduce un sondaggio congiunturale sulle imprese! nel
periodo compreso tra I’ultima decade di settembre e le prime due di ottobre. Questo sondaggio ha
riguardato 4.078 imprese con 20 addetti e oltre, di cui 2.916 appartenenti all’industria in senso
stretto e 1.162 dei servizi privati di natura non finanziaria (questi ultimi comprendono commercio,
alberghi e ristorazione, trasporti e comunicazioni, attivita immobiliari, informatica e altri servizi
privati). Dal 2007 viene condotto al contempo, utilizzando un questionario ridotto, un sondaggio
sulle imprese del settore delle costruzioni con almeno 20 addetti, che quest’anno ha interessato 517
unitd. Le imprese contattate’ sono in massima parte le stesse utilizzate per I’Indagine sulle imprese
industriali e dei servizi sul 2010, condotta nei primi mesi del 2011. Il disegno di campionamento ¢
comune alle due rilevazioni®. La tavola Al riporta la composizione del campione per classe
dimensionale, settore di attivita economica e area geografica.

A2. Larilevazione

La rilevazione dei dati é stata condotta dalle Filiali della Banca fra il 19 settembre e il 21
ottobre 2011 utilizzando i questionari riportati nell’Appendice C*. Alle imprese sono richieste
informazioni di natura prevalentemente qualitativa sull’andamento delle principali variabili
economiche (occupazione, fatturato, ordini, condizioni finanziarie dell’impresa) e gli intervalli
numerici riportati nel testo del questionario hanno carattere puramente orientativo. Il questionario
per le imprese di costruzioni comprende domande relative all’andamento dell’attivita produttiva nel
complesso e per quel che riguarda le opere pubbliche. Le domande inserite per la prima volta nel
guestionario sono state sottoposte a test pilota.

A3. Gli stimatori utilizzati

La stima degli aggregati é effettuata utilizzando per ogni unita del campione un
coefficiente di ponderazione che, a livello delle distribuzioni marginali per area geografica, classe
dimensionale e settore di attivita, tiene conto del rapporto tra numero di imprese rilevate e numero
di imprese presenti nell’universo di riferimento®.

Questo sistema di ponderazione, non utilizzando variabili di scala (come il volume di
fatturato o il numero di addetti), & idoneo a sintetizzare il comportamento delle singole imprese, ma
non necessariamente a fornire informazioni sui risultati macroeconomici. Ad esempio, lo stimatore
fornisce indicazioni di quante imprese prevedono che gli investimenti crescano (o decrescano), ma
potrebbe risultare distorto nella stima dell’andamento futuro (in crescita o in diminuzione) del
fenomeno nel suo complesso. In generale, la distorsione € tanto maggiore quanto pit il fenomeno &

1 Il campo di osservazione del sondaggio ha avuto la stessa evoluzione di quello dell’indagine annuale, passando
progressivamente tra il 1998 e il 2002 dalle imprese manifatturiere con 50 addetti e oltre al complesso delle imprese industriali e dei
servizi privati non finanziari con 20 addetti e oltre. Per dettagli sull’evoluzione del campione nel corso del tempo si rinvia a Banca
d'ltalia Indagine sulle imprese industriali e dei servizi Anno di riferimento 2003 in Supplementi al Bollettino Statistico — Indagini
campionarie n. 55, 20 ottobre 2005.

2 |l tasso di risposta é risultato pari al 90,8 per cento per le imprese industriali e all’89,5 per cento per le imprese dei servizi.
Per le imprese delle costruzioni é pari al 91,4 per cento.

3 Per ulteriori dettagli sulla metodologia delle due indagini si veda Banca d'ltalia, Indagine sulle imprese industriali e dei
servizi, Anno di riferimento 2010, in Supplementi al Bollettino Statistico — Indagini campionarie n. 37, 28 luglio 2011.

4 1l caricamento dei dati é stato interamente realizzato tramite una applicazione accessibile via web.

5 La ponderazione ¢ effettuata in modo indipendente per i settori dell’industria in senso stretto, dei servizi e delle costruzioni
e, all’interno di essi, per le classi dimensionali “20-49 addetti” e “50 addetti e oltre™.
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influenzato da un fattore di scala. Per limitare questo fenomeno, le stime relative all’occupazione e
ai salari vengono ottenute ponderando le risposte con il numero degli occupati.

Le stime delle percentuali, riferite al totale nazionale, hanno errori standard non superiori
allo 0,8 per cento (2,2 per le imprese delle costruzioni), ovvero intervalli di confidenza (al 95 per
cento) al massimo pari a 1,6 punti percentuali (4,1 per il settore delle costruzioni). Per domini piu
ristretti (ad esempio per area geografica, classi di addetti o settore di attivita economica) gli errori
standard risultano piu elevati, essendo le statistiche basate su una numerosita campionaria piu
bassa. Nella tavola 1a sono riportate, a titolo indicativo, le stime degli errori standard per il totale
del campione e per alcune variabili di classificazione. Le stime tengono conto anche della
correzione necessaria per la popolazione finita (finite population correction).

A4, Il sistema BIRD per I’elaborazione a distanza dei dati dell’indagine

A partire da marzo 2008 la Banca d’ltalia ha reso disponibile un sistema per
I'elaborazione a distanza dei dati raccolti nelle indagini sulle imprese condotte dalla Banca,
denominato BIRD (acronimo di Bank of Italy Remote access to micro Data)®. Il sistema
offre a ricercatori ed economisti la possibilita di svolgere elaborazioni sui dati raccolti con
le indagini sulle imprese dell’industria in senso stretto e dei servizi a partire dal 1984 (per
il Sondaggio a partire dal 1993) nel pieno rispetto della riservatezza dei dati individuali. Il
ricercatore svolge le sue analisi statistiche ed econometriche senza avere accesso diretto ai
singoli micro dati, sottomettendo la propria elaborazione via email e ricevendo per la stessa
via gli output. Sia I’input sia I’output delle elaborazioni vengono sottoposti a controlli
automatici e manuali sul contenuto e sulla logica delle elaborazioni. L'utilizzo del sistema &
subordinato all'accettazione, da parte della Banca d'ltalia, della richiesta di rilascio di
un‘utenza.

6 Per maggiori dettagli si visiti la pagina web http://www.bancaditalia.it/statistiche/indcamp/indimpser/bird.
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Tav. 1a - Errori standard per le risposte espresse in percentuali

(valori percentuali)

Valore della stima

5% | 10% | 15% | 20% | 25% [ 30% [ 35% | 40% | 45% | 50 %
95% [ 90% [ 85% [ 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50 %
Imprese industriali
Classe dimensionale
20— 49 L 0,7 0,9 11 1,2 1,3 14 1,4 15 15 15
50 -199 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 14 1,4
200 - 499 0,9 1,2 1,5 1,7 1,8 1,9 2,0 2,0 2,1 2,1
500 € OItre .vvovvevveeeecrecreee e 0,9 1,3 1,6 1,7 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2
Attivita economica
TESSHE oo 1,2 1,6 1,9 2,2 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7 2,7
ChimiCa..c.ccovvvevecieeeceee e 1,2 1,6 1,9 2,2 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7 2,7
Metalmeccanica........ccccevveveeevcveennn. 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 14 1,4 14
Altre manifatturiere..........cc.coov.... 0,7 0,9 1,1 1,2 1,3 14 1,5 15 15 15
Energetiche ed estrattive .............. 1,8 2,5 3,0 3,3 3,6 3,8 4,0 4,1 4,2 4,2
Area geografica
Nord 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
Centro 0,9 1,2 14 1,6 1,7 1,8 1,9 1,9 2,0 2,0
Sud e Isole 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 14 14 1,4
Totale - Industria in senso stretto..... 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
Imprese dei servizi
Classe dimensionale
20=49 .o 11 15 1,8 2,0 2,1 2,3 2,3 2,4 2,4 2,5
50 -199..... 1,1 15 1,8 2,0 2,1 2,3 2,3 2,4 2,4 2,5
200 — 499 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 34 3,5 3,5
500 e oltre 14 1,9 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,2 3,2
Attivita economica
(0] 14130 1=1 10 [o I 0,9 1,3 15 1,7 1,9 2,0 2,0 2,1 2,1 21
Alberghi e ristorazione ................. 2,3 3,2 3,8 4,3 4.6 49 51 52 53 53
Trasporti e comunicazioni ............ 1,1 1,6 1,9 2,1 2,2 2,4 2,5 25 2,6 2,6
Altri servizi a imprese e famiglie.. [ 1,5 2,1 2,5 2,8 3,1 3,3 34 3,5 3,5 3,5
Area geografica
N[0 o 0,9 1,3 15 1,7 1,8 2,0 2,0 21 2,1 21
(=131 1{ o F 14 1,9 2,2 2,5 2,7 2,9 3,0 3.1 3.1 3.1
Sud e IS0le...vevieieeiecieieeee 1,1 15 1,8 2,0 2,2 2,3 2,4 2,4 2,5 2,5
Totale - Servizi......ocooevevivvecieierenene 0,6 0,9 1,0 1,2 1,2 1,3 14 1,4 14 1,4
Totale - Industria s. stretto-servizi... | 0,3 0,5 0,5 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8
Imprese delle costruzioni
Classe dimensionale
20=49 .o 1,3 1,8 2,1 2,3 2,5 2,7 2,8 2,9 2,9 2,9
50 -199..... 15 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 34 3,5 3,5
200 — 499 2,9 4,0 47 53 57 6,1 6,3 6,5 6,6 6,6
500 e oltre 3,2 4,4 5,2 5,8 6,3 6,7 6,9 7.1 7.2 7.3
Area geografica
N[0 o 15 2,1 2,4 2,7 3,0 31 3,3 3,4 34 3,4
(=T 31 { o T 2,0 2,8 3,3 3,7 4,0 4,3 4,4 4.6 4.6 4,6
Sud e IS0l ..o 1,5 2,0 2,4 2,7 2,9 3,1 3,2 3,3 3,3 3,3
Totale - Costruzioni.........ccceeevveennee.. 0,9 1,3 1,5 1,7 1,8 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1
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Tav. Al - Composizione dei campioni e degli universi di riferimento

(unita)
. . Totale imprese con
Imprese tra 20 e 49 addetti | Imprese con 50 addetti e oltre 20 addetti e oltre
numerosita numerosita numerosita
campione | universo® | campione | universo® | campione | universo®
2011 2011 2011
Industria in senso stretto
Area geografica @
NOId OVESt ..coovereeceeeeeesee e 164 8.143 543 4.624 707 12.767
NOFd ESt v 171 7.297 449 3.748 620 11.045
CENLIO v 199 4.025 381 1.677 580 5.702
SUd € 1018 ..o 527 3.767 482 1.378 1.009 5.145
Numero di addetti
20=49 e 1.061 23.232 - - 1.061 23.232
- - 1.162 9.397 1.162 9.397
200 =499 ..o - - 416 1.457 416 1.457
500 € 0ltre ..ococevveeeee e - - 277 573 277 573
Attivita economica
Totale imprese manifatturiere........ 1.021 22.243 1.761 10.652 2.782 32.895
Tessili, abbigl., pelli, calzature . 122 3.415 200 1.303 322 4,718
Chimica, gomma e plastica ....... 99 1.905 213 1.372 312 3.277
Metalmeccanica .........cccccevvvenene 385 10.239 794 5.178 1.179 15.417
Altre manifatturiere ................... 415 6.684 554 2.799 969 9.483
Energetiche ed estrattive................ 40 989 94 775 134 1.764
Totale industria in senso stretto..... 1.061 23.232 1.855 11.427 2.916 34.659
Servizi @
Area geografica @
[N [0] (o @ V-1 90 6.995 181 3.876 271 10.871
NOFd ESt v 68 5.453 196 2.360 264 7.813
CENLIO v 93 4.699 152 2.167 245 6.866
SUd € 18018 ..o 155 5.204 227 1.860 382 7.064
Numero di addetti
20=49 e 406 22.351 - - 406 22.351
50-199..... - - 395 8.131 395 8.131
200 - 499 - - 178 1.390 178 1.390
500 e oltre - - 183 742 183 742
Attivita economica
COMMEICIO ..ecvveiveeerecreie e 236 8.939 289 3.221 525 12.160
Alberghi e ristorazione................... 37 3.290 49 903 86 4.193
Trasporti € comunicazioni.............. 88 5.191 269 3.026 357 8.217
Altri servizi a imprese e famiglie ... 45 4931 149 3.113 194 8.044
Totale Servizi......ccocoovvvevnennccine, 406 22.351 756 10.263 1.162 32.614
Totale industriain s. s. e servizi...... 1.467 45,583 2.611 21.690 4,078 67.273
Costruzioni
Area geografica @
NOrd OVESt ......ocvevvveiieieieiee 54 2.059 39 469 93 2.528
Nord Est ..... 41 1.564 69 375 110 1.939
Centro ............ 66 1.280 42 307 108 1.587
Sud e Isole 120 1.944 86 451 206 2.395
Numero di addetti
20 =49 e 281 6.847 - - 281 6.847
- - 182 1.475 182 1.475
200 =499 ..o - - 36 98 36 98
500 € 0ltre ..ococevveeeee e - - 18 29 18 29
Totale costruzioni............ccccvevvennnne. 281 6.847 236 1.602 517 8.449
Totale ..o 1.748 52.430 2.847 23.292 4.595 75.722

(2) 1 dati dell’universo sono di fonte Istat e sono riferiti al 2009. — (2) L’area geografica € definita in base all’ubicazione della sede
amministrativa (Nord Ovest = Piemonte, Valle d’Aosta, Lombardia e Liguria; Nord Est = Veneto, Trentino-Alto Adige, Friuli
Venezia Giulia ed Emilia Romagna; Centro = Toscana, Umbria, Marche e Lazio; Sud e Isole = Abruzzo, Molise, Campania, Puglia,
Basilicata, Calabria, Sicilia e Sardegna). — (3) Sono escluse le imprese del settore del credito e assicurazioni, i servizi pubblici e gli

altri servizi sociali e personali.
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Tav. B1 - Industria in senso stretto e Servizi: risultati

(valori percentuali) @ @

Industria Servizi Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
N TSRS 75,1 77,9 76,5
1S ISR 249 22,1 23,5
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIAr ........ccovevieiiiceeee e 26,2 27,0 26,5
Andamento domanda 19,5 18,5 19,1
Variazione incertezza 27,8 20,2 24,3
Variazione prezzi d’acquiSto ........c.ccoceveiveieniiencieieennne 1,2 0,5 0,9
Fattori organizzativi 0 teCNICH .......ccoceveieieriieri e, 22,4 30,6 26,2
Fattori BUrOCIatiCl ....c.eeeeevieeicieec e 2,3 2,8 2,5
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 0,6 0,3 0,5
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
39,3 32,3 35,9
60,7 67,7 64,1
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N ettt 85,7 89,7 87,6
3 SRS 14,3 10,3 12,4
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIAri ........cccoevveeviiiie e 5,7 1,3 3,9
ANndamento domanda .........ccvveeeveiie i 16,9 5,6 12,3
Variazione iNCEMEZZA .......oovvvveevcvereieeie e eee s s e 15 0,4 1,1
Variazione prezzi d’acquisto ........c.ccocevevieieiiivienesieieeenns 3,2 8,6 54
Fattori organizzativi 0 teCNICi .......cccovevierieriieiiceseen, 69,0 78,9 73,0
Fattori BUroCratiCi ....cceceeevveeiiiiiiceic e, 2,3 0,1 1,4
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 1,3 51 2,9
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
LI or= 1 (o TR 26,0 27,3 26,6
SEADIT 1 s 56,4 55,7 56,1
TAIE: 1010 0T 01 (o TR 17,6 17,0 17,3
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(s) @
AUtofinaNZIAMENLO .....c.vvviviiiiiee e 63,7 63,7 63,7
Aumento dell’indebitamento 23,4 20,6 21,9
Aumenti di Capitale ..o 1,2 0,7 0,9
Finanziamenti pubblici 2,3 3,6 3,0
Leasing .......cccevevvererinennens 7,8 8,7 8,3
N L1 TS 1,5 2,6 2,1
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
(00011 7 V.4 0] o[- TR 13,2 11,4 12,3
INVAMIANZA ..o 56,9 63,4 60,0
AUMENTO it 29,9 25,2 21,7
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione 11,4 11,1 11,3
Invarianza ....... 58,7 65,1 61,8
Y U111 0L o 29,9 23,8 27,0
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Contrazione
NO et 87,0 90,3 88,6
Sl et 13,0 9,7 11,4
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccocveieiiinicnncne 80,0 78,5 79,4
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 20,0 215 20,6
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla 0 poco rilevante .........ccccoveerncrincennns 54,7 65,4 58,9
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeeveeveeinnenne. 45,3 34,6 41,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ................... 84,4 87,6 85,6
abbastanza o molto rilevante 15,6 12,4 14,4
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Industria Servizi Totale
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccceviveneiiiieennns 56,9 68,0 61,3
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoevevvieinennn, 43,1 32,0 38,7
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccccocveiiiiiniennne 95,9 88,4 92,9
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 41 11,6 7,1
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante .........ccccoveerncrincennns 89,5 74,3 83,6
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 10,5 25,7 16,4
Invarianza
39,4 33,1 36,4
60,6 66,9 63,6
73,5 76,5 75,0
26,5 23,5 25,0
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ..........ccccoevvceneiiiinnnnne 65,3 64,0 64,7
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 34,7 36,0 35,3
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveneviiiieennns 36,2 51,3 42,9
abbastanza o molto rilevante ...........ccccccvevveviinenne 63,8 48,7 57,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccocveiiiiiniennns 78,9 76,5 77,8
abbastanza 0 molto rilevante ............cccccovevvevivinnn. 21,1 23,5 22,2
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........cccoevveneiiiiniennne 74,7 66,3 70,9
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceevevievnienee. 25,3 33,7 29,1
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ................... 924 96,7 94,3
abbastanza o molto rilevante 7,6 3,3 5,7
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveeneiiiiniennnne 86,5 71,4 79,1
abbastanza o molto rilevante ............cccccvevvevivinnne 13,5 28,6 20,9
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N O 1ttt b e sbe e e be e s b e e be b e nreeeesre e 88,1 90,4 89,2
L] S 11,9 9,6 10,8
@ Fattori influenti ®
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ..........ccccocveiiiiinicnncne 77,8 79,3 78,4
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiivevnnnen. 22,2 20,7 21,6
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla 0 poco rilevante .........ccccoveerncrincennns 53,9 63,4 57,9
abbastanza o molto rilevante 46,1 36,6 42,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccocovvveieiiiiennnne 87,1 86,1 86,7
abbastanza o molto rilevante 12,9 13,9 13,3
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccocvveneieiniennnne 60,0 62,4 61,0
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 40,0 37,6 39,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla 0 poco rilevante .........ccccovverierineennns 97,5 94,7 96,3
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoevevveieinnenn, 2,5 53 3,7
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccooveieiiiniencne 91,4 74,2 85,1
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviveinnen. 8,6 25,8 14,9
Invarianza
o R 37,5 30,7 34,3
L] 62,5 69,3 65,7
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Industria Servizi Totale
Aumento
74,4 78,9 76,5
25,6 21,1 23,5
@ Fattori influenti ®
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 67,3 54,8 61,8
abbastanza o molto rilevante 32,7 45,2 38,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccooevvvneniiinennne 40,1 51,6 45,0
abbastanza o molto rilevante 59,9 48,4 55,0
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ..........ccooevvveieiiiiieennns 78,5 77,2 77,9
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviievinnen. 215 22,8 22,1
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccocvveneiiiiniennne 70,1 63,2 67,1
abbastanza o molto rilevante ............cccceveviverennen. 29,9 36,8 32,9
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccccocvvevneniiinennne 90,8 96,2 93,2
abbastanza o molto rilevante 9,2 3,8 6,8
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccocveiiiiiniennns 81,9 85,3 83,5
abbastanza o molto rilevante 18,1 14,7 16,5
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggiorament .......ccccoereieiieiiese e 34,3 315 32,9
Stabilita 60,7 62,1 61,4
Miglioramento 50 6,4 5,7
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........c.ccoeveieiininese e 47,4 45,0 46,3
SEADIIEA .vveviieiccecece e 50,0 52,0 50,9
Miglioramento .........ccooiiiiiiecee e 2,7 3,0 2,8
— Livello dei costi accessori
Peggiorament ........cccocereieieiee e 38,3 36,4 37,4
Stabilita ............... 59,6 60,2 59,9
Miglioramento 2,1 34 2,7
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeoeieiininese e 17,3 17,7 17,5
Stabilita 80,8 80,5 80,7
Miglioramento...........coviiiine e 1,9 1,8 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggiorament .......cccccoceierieiieiie e 23,2 24,3 23,7
Y7 o 11 117 WU 72,7 70,6 71,7
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 4,1 51 4,5
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 20,6 21,7 21,1
SEADIIEA .vveviieiccecece e 77,3 75,4 76,4
Miglioramento........cc.oovviiiniiecc e 2,1 2,9 2,5
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggiorament .......ccccoereieiieiiese e 25,5 23,3 24,5
Stabilita 73,6 74,7 74,1
Miglioramento 0,9 2,0 1,4
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento ........c.ccoeveeeieninene e 11,8 10,6 11,2
Y= o 11 [ - W 85,1 87,1 86,1
Miglioramento .........ccooiiiiiiecee e 3,2 2,3 2,8
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Industria Servizi Totale
Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 39,3 37,9 38,6
Stabilita ............... 54,2 55,1 54,6
Miglioramento 6,5 6,9 6,7
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........ccccoeieiiienirere e 55,0 52,2 53,7
Stabilita ................ 41,5 44,2 42,8
Miglioramento 3,5 3,6 3,5
— Livello dei costi accessori
Peggiorament ........ccccoceveieiieiieee e e 41,8 38,5 40,2
StADIITA oo 55,8 58,1 56,9
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 2,4 34 2,9
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeieieiininese e 19,7 20,0 19,9
SEADIITA oo 78,0 77,4 77,8
Miglioramento .........ccooiiiiiiecee e 2,2 2,5 2,4
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 26,9 27,5 27,2
Stabilita ................ 67,8 66,7 67,3
Miglioramento 5,2 5,8 5,5
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeoeieiininese e 23,6 23,5 23,6
Stabilita 73,9 73,5 73,7
Miglioramento 2,5 3,0 2,7
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggiorament .......ccccoereieiieiiese e 26,8 23,8 25,4
SEADIITA oo 72,1 74,2 73,1
MiIgliOrameNto .......coveveiiiiiiccec e 1,1 2,0 15
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento ........c.ccoeveerienirese e 13,5 10,8 12,2
Stabilita 82,9 86,3 84,6
Miglioramento ..........coooiiiiiiecee e 3,5 2,9 3,2
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIU DASSA .vvviiiieiie ettt ettt e e st e e s st e e s e s eraaeeaans 29,0 29,6 29,3
Praticamente uguale 51,1 47,0 48,8
PO AIA oo 19,9 23,5 21,9
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 0,0 0,7 04
tra ottobre e dicembre 2011 -0,1 -0,1 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
78,2 94,9 86,2
21,8 51 13,8
16,5 19,3 17,0
83,5 80,7 83,0
31,9 36,5 32,7
68,1 63,5 67,3
88,3 96,0 92,0
11,7 4,0 8,0
5,2 4,0 4,9
94,8 96,0 95,1
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Industria Servizi Totale
@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
39,2 25,8 36,0
60,8 74,2 64,0
94,6 94,1 94,4
5,4 59 5,6
12,0 9,5 10,7
88,0 90,5 89,3
23,8 23,0 23,4
76,2 77,0 76,6
93,3 97,5 95,3
6,7 25 4,7
18,3 17,6 18,1
81,7 82,4 81,9
50,5 51,9 50,8
49,5 48,1 49,2
57,4 64,9 61,5
42,6 35,1 38,5
@ Consistenza aumenti salariali ©
Al di sotto dell’1 % 50,1 60,0 55,1
Tral’leil2%............. 33,7 26,5 30,0
Trail2,1eil3% ..... 12,6 8,2 10,4
ORIE T30 oo 3,7 53 4,5
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N et 81,7 81,2 81,4
3 TSRS 18,3 18,8 18,6
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N ettt 67,0 65,5 66,2
) USSR 33,0 34,5 33,8
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 31,9 29,3 30,6
Sl e nn 68,1 70,7 69,4
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N et 59,8 55,3 57,4
Sl et 40,2 44,7 42,6
@ Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N S 61,0 68,4 64,8
) USSR 39,0 31,6 35,2
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt ettt ettt nrere e 18,3 18,8 18,6
1S ISR 81,7 81,2 81,4
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
25,7 24,6 25,1
74,3 75,4 74,9
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N S 83,4 84,4 83,9
Sl e nn 16,6 15,6 16,1
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
86,7 88,2 87,4
13,3 11,8 12,6
92,1 90,1 91,2
79 9,9 8,8

30



Industria Servizi Totale
Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEITITA ..voviiieiieie e 19,5 27,8 23,6
PArEUQIO .vovveviiieiii ettt st 19,0 18,4 18,7
ULIHE o 61,5 53,8 57,8
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
LI or=1 [0 TR 26,5 30,4 28,4
Stabile .......... 24,1 35,3 29,5
In aumento 49,4 34,3 42,1
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 29,3 28,6 29,0
Stabile 36,4 44,4 40,3
In aumento 34,3 26,9 30,7
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
LI or= 1 (o TR 24,1 25,2 24,6
STADIIE o s 43,6 50,7 47,2
TAIE: 1010 0T 0 (o TR 32,3 24,1 28,1
Impresa esportatrice
22,2 60,8 40,9
77,8 39,2 59,1
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO oo 21,9 24,5 22,7
Stabile ............ 25,3 354 28,3
In aumento 52,8 40,1 49,0
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO i 25,1 23,7 24,6
SEADIIE 1. 37,8 48,7 41,1
L LU0 1T 01 (0 RN 37,1 27,6 34,3
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oo 18,5 20,2 19,1
Stabile ............ 47,6 50,8 48,6
In aumento 33,8 29,0 32,3
Andamento della produzione, al netto dei fattori stagionali, nel
quarto trimestre rispetto al terzo (solo per le imprese industriali)
In calo 25,9 25,9
Stabile 454 454
In aumento 28,7 28,7
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDASSO ...ttt e et e e 43,1 43,3 43,2
INVAFIANZA ... 52,4 52,5 52,4
RIBIZO .o 4,5 4,2 44
Occupazione dipendente
Ribasso .......... 34,7 35,8 35,2
Invarianza 62,4 61,5 61,9
RIAIZO e s 3,0 2,8 2,9
Produzione
RIDASSO ...ttt 38,3 35,3 36,9
Invarianza 54,7 57,7 56,1
RIBIZO . 7,0 7,1 7,0
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento ........c.ccoeoeieiininese e 41,0 43,8 42,4
INVAITANZA ...ttt s e s eraae s 459 44,6 45,2
Miglioramento .........ccooiiiiiiecee e 13,1 11,6 12,4
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento 38,6 43,5 41,1
Invarianza 41,2 38,8 40,0
Miglioramento 20,2 17,7 19,0
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Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi

sei mesi @
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIA 0 POCO......cciiiiicicie e 68,0 68,3 68,1
Moderatamente 0 MOIO ........cccoovviriiiiiniisee e 32,0 31,7 31,9
Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing
Per NUIE 0 POCO ....oveiiiiice e 35,6 31,8 33,8
Moderatamente 0 MO0 ......oeovvieiiiiiieee e 64,4 68,2 66,2
Diversificazione dei mercati di sbocco
Per NUIE 0 POCO ...veveiiieece e 40,9 50,5 453
Moderatamente 0 MOIO ...c.evvvveeeeiiiee e 59,1 49,5 54,7
Altri fattori
Per nulla 0 poco ................. 86,5 86,9 86,7
Moderatamente o molto 13,5 13,1 13,3
Variazione dei prezzi praticati:
in Italia tra fine giugno e oggi
RIAUZIONE .ot s 12,0 12,9 12,4
Stabilita 69,9 70,5 70,2
Aumento 18,1 16,6 17,4
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)
RIAUZIONE ..t 9,7 11,1 10,1
SEADIITA oo 70,7 72,1 71,1
PN [0 1=] 0] (TR 19,6 16,8 18,8
in Italia nei prossimi sei mesi
RIAUZIONE .ot 12,9 11,2 12,0
Stabilita 59,4 65,9 62,5
Aumento 21,7 23,0 25,4
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)
Riduzione 10,6 9,0 10,1
Stabilita ......... 60,3 68,3 62,9
Aumento 29,0 22,7 27,0
TOLAIE ..o 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo & riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. C1 - Industria in senso stretto - Risultati per classe di addetti

(valori percentuali) @@

Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
NO ettt ettt et re 74,8 75,6 75,6 74,1 75,1
Sl s 25,2 24,4 24,4 259 249
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIari .......ccceevveieeiiii e 24,7 30,5 23,0 21,2 26,2
Andamento domanda 20,1 19,8 15,0 7,6 19,5
Variazione incertezza 30,9 22,9 15,5 18,6 27,8
Variazione prezzi d’acquisto .........ccooeevrerenenciicienc e 1,8 0,1 0,0 1,0 1,2
Fattori organizzativi 0 teCniCi .......cccccecvreieernnnnne 20,4 23,4 35,6 50,2 22,4
Fattori BUroCratici .......ccovevvvvveiee e, 2,2 15 9,6 15 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi 0,0 1,9 1,4 0,0 0,6
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
39,0 39,9 39,2 42,3 39,3
61,0 60,1 60,8 57,7 60,7
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N TSRS 86,2 84,5 85,2 83,5 85,7
3 RS 13,8 15,5 14,8 16,5 14,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIAIT ....cooveveeeieieeeceee e 6,7 47 0,0 0,0 57
Andamento domanda ...........ccoevverneiinne e 16,1 18,4 19,4 13,0 16,9
Variazione iNCErteZzza ..........cccvvevervenseriseieesee s 1,9 1,0 0,0 0,0 1,5
Variazione prezzi d’acquiSto ..........cccceeirerenenninieni e 4,3 15 0,8 14 3,2
Fattori organizzativi 0 teCNICH .......cccceeveveiiieniiiciseee 66,8 71,4 78,8 82,4 69,0
Fattori DUrOCIatiCl ....c.eeeeeevieeceie e 3,6 0,0 0,0 3,2 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 0,6 3,0 1,0 0,0 1,3
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
INCAIO oo 27,8 21,9 25,5 22,2 26,0
SEADITT oo 55,8 58,7 52,2 53,8 56,4
INAUMENTO .o e 16,4 19,4 22,3 24,0 17,6
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(3) @
AUtofinaNZIamENLO ........ceoviveiriiie e 53,3 57,7 66,6 76,5 63,7
Aumento dell’indebitamento 26,8 26,8 21,6 18,3 23,4
Aumenti di capitale ... 1,3 1,6 15 0,6 1,2
Finanziamenti pubblici 3,5 2,3 1,6 1,8 2,3
Leasing ....c.ccocevereeiencrennns 13,7 9,8 6,9 15 7,8
AT 1o 1,5 1,7 1,9 1,2 1,5
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONIAZIONE ... 13,3 13,2 11,2 14,3 13,2
INVANTANZA oot 58,2 54,9 50,8 51,0 56,9
AUMENEO .t 28,5 31,9 38,0 34,7 29,9
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione 10,7 12,9 13,9 11,2 11,4
Invarianza ....... 60,4 55,5 54,0 56,1 58,7
AUMENEO .ttt e 29,0 31,7 32,1 32,7 29,9
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al Il semestre 2010
Contrazione
NO ettt 87,2 86,6 88,0 84,2 87,0
S T 12,8 13,4 12,0 15,8 13,0
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieiiiienne 82,6 73,8 79,7 74,9 80,0
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne. 17,4 26,2 20,3 25,1 20,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccocvevevieieiiiennns 52,7 56,6 69,7 70,8 54,7
abbastanza o molto rilevante ..........cccoccoevverinnnnn 47,3 43,4 30,3 29,2 45,3
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccccceeeee 89,7 70,1 87,3 89,5 84,4
abbastanza o molto rilevante 10,3 29,9 12,7 10,5 15,6
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccooeevevieieiiiennns 59,9 48,7 57,7 64,6 56,9
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviviinnen. 40,1 51,3 42,3 35,4 43,1
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveiiiciiiennne 95,7 97,7 90,3 89,4 95,9
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 4,3 2,3 9,7 10,6 41
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccoveeneennennns 96,1 79,4 93,1 96,6 89,5
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoevevveieinnenn, 3,9 20,6 6,9 34 10,5
Invarianza
37,4 43,0 48,2 43,8 39,4
62,6 57,0 51,8 56,2 60,6
75,4 70,4 63,8 72,1 73,5
24,6 29,6 36,2 27,9 26,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveevreinniennns 65,9 65,8 57,2 59,2 65,3
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoeveveieinnenn, 34,1 34,2 42,8 40,8 34,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccoevviiieiinnnnne 38,5 33,5 26,8 32,2 36,2
abbastanza o molto rilevante ...........cccccoeveeiinieenne 61,5 66,5 73,2 67,8 63,8
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieninienne 75,6 83,7 87,3 89,2 78,9
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeeevvienienen. 24,4 16,3 12,7 10,8 21,1
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocevevevieieiiiennns 74,7 75,4 72,2 70,9 74,7
abbastanza o molto rilevante ..........ccccoecevvviievnenne 25,3 24,6 27,8 29,1 25,3
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccceeenee 89,6 97,3 94,0 98,2 92,4
abbastanza o molto rilevante 10,4 2,7 6,0 1,8 7,6
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveeircinnennns 85,6 87,2 91,3 89,0 86,5
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeevvieneenen. 14,4 12,8 8,7 11,0 13,5
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N[0 TR 88,5 87,3 85,8 90,9 88,1
LS 11,5 12,7 14,2 9,1 11,9
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieiiiienne 79,1 73,8 79,8 86,6 77,8
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne 20,9 26,2 20,2 13,4 22,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceeevevieieiiiennns 55,0 51,1 50,9 79,7 53,9
abbastanza o molto rilevante 45,0 48,9 49,1 20,3 46,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccoeveiiiiinnnnne 90,3 79,2 89,0 100,0 87,1
abbastanza o molto rilevante 9,7 20,8 11,0 0,0 129
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccoveeireinnennns 61,7 55,1 65,8 61,8 60,0
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 38,3 449 34,2 38,2 40,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocoeevevicieiiiennns 98,1 97,6 91,8 90,1 97,5
abbastanza o molto rilevante ............ccccovviviiinnen. 1,9 2,4 8,2 9,9 2,5
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccooeveiiincnennne 97,8 78,5 98,9 100,0 91,4
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 2,2 215 1,1 0,0 8,6
Invarianza
1[0 TR 36,1 40,1 44,0 36,6 37,5
L] 63,9 59,9 56,0 63,4 62,5
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Aumento
75,4 72,6 70,2 72,5 74,4
24,6 27,4 29,8 27,5 25,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 70,1 64,7 53,8 42,5 67,3
abbastanza o molto rilevante 29,9 35,3 46,2 57,5 32,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........ccoceevevevieieiiiennns 43,1 35,3 32,3 28,6 40,1
abbastanza o molto rilevante 56,9 64,7 67,7 71,4 59,9
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiiininnnnne 76,0 83,3 86,4 71,2 78,5
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 24,0 16,7 13,6 28,8 215
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccococeveinieiiniennne 69,3 72,0 70,7 70,1 70,1
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 30,7 28,0 29,3 29,9 29,9
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocoeevevieieiiiennn, 89,4 94,1 93,8 80,2 90,8
abbastanza o molto rilevante 10,6 59 6,2 19,8 9,2
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieninienne 78,8 85,7 89,9 94,8 81,9
abbastanza o molto rilevante 21,2 14,3 10,1 5,2 18,1
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento .......cccccovevieiiieiiere e 32,4 38,2 38,7 33,2 34,3
Stabilita 62,8 56,4 56,3 59,0 60,7
Miglioramento 48 5,4 50 7,8 50
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 46,2 49,8 48,8 51,1 47,4
Y7 o 11 [ - W 51,1 48,0 47,4 45,4 50,0
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 2,7 2,2 3,8 3,5 2,7
— Livello dei costi accessori
Peggiorament .......ccccoeeeiiieinene e 38,4 39,2 34,5 32,6 38,3
Stabilita ............... 59,6 58,6 63,4 64,5 59,6
Miglioramento 2,0 2,2 2,2 2,9 2,1
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 18,3 15,6 14,4 11,6 17,3
Stabilita 79,9 82,3 83,5 86,4 80,8
MigliorameNto. ........ooi it 1,8 2,1 2,1 2,0 1,9
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveiiieinere e 22,0 25,8 27,8 17,9 23,2
StADIITA .vveveiicc s 74,1 70,1 67,8 76,1 72,7
MiglOramMENLO ......oceiviiiicicice e 3,9 4,2 4.4 6,1 4,1
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 19,0 24,0 22,9 19,6 20,6
Y7 o 11 [ - W 78,9 74,2 74,9 78,6 77,3
MigliorameNto. ........coi i 2,2 1,8 2,2 1,8 2,1
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 25,3 26,8 22,0 20,9 25,5
Stabilita 73,9 72,0 76,6 77,2 73,6
Miglioramento 0,8 1,2 1,4 2,0 0,9
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 10,6 15,1 9,5 41 11,8
Y71 o 11 117 U 85,6 83,0 88,0 90,3 85,1
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 3,7 1,9 2,5 5,6 3,2
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 37,2 431 47,3 42,5 39,3
Stabilita ............... 56,0 50,9 48,2 50,3 54,2
Miglioramento 6,9 59 45 7,2 6,5
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ..........ccoeeeererenere e 54,4 55,7 58,0 61,2 55,0
Stabilita ................ 42,1 40,9 38,0 34,9 415
Miglioramento 3,5 34 4,0 3,9 3,5
— Livello dei costi accessori
Peggioramento .......cccccoevieiiiiei i e 41,7 41,2 48,1 36,5 41,8
SEADITA .o 56,0 55,9 50,2 60,6 55,8
Miglioramento .........cccooiieiiiiie e 2,2 2,9 1,7 2,9 2,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 21,1 17,0 15,8 15,5 19,7
SEADIITA oo 76,6 80,7 82,5 82,7 78,0
MiglOramMENtO .......ceiviiiieiee e 2,3 2,2 1,7 1,8 2,2
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 26,4 26,8 36,2 28,7 26,9
Stabilita ................ 67,8 69,2 61,2 64,9 67,8
Miglioramento 5,9 4,0 2,6 6,4 5,2
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 22,3 26,0 28,0 23,0 23,6
Stabilita 75,0 72,0 70,2 74,6 73,9
Miglioramento 2,7 2,0 1,8 2,5 2,5
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento .......ccccooevieiiiiei e 26,5 27,5 25,5 25,2 26,8
SEADITA .o 72,4 71,2 73,1 72,5 72,1
Miglioramento .........ccooveieiiiie e 1,0 1,3 1,4 2,3 11
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 12,8 15,8 12,2 5,6 13,5
Stabilita 83,2 81,6 85,7 87,6 82,9
MiglOramMENtO .......coiviiiieiee e 3,9 25 2,1 6,8 3,5
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©ouvvieieieieieiiiee sttt 23,1 25,7 28,0 38,5 29,0
Praticamente uguale 58,1 53,0 50,3 43,2 51,1
PO AIA oo 18,9 21,3 21,7 18,3 19,9
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......cccooiiiiiieiie e 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
tra ottobre e dicembre 2011 .....c...oooiiiiiiiii i, -0,3 -0,3 0,3 -0,1 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
78,0 79,0 78,8 71,0 78,2
22,0 21,0 21,2 29,0 21,8
17,1 15,1 18,3 14,3 16,5
82,9 84,9 81,7 85,7 83,5
33,0 30,2 34,3 14,2 31,9
67,0 69,8 65,7 85,8 68,1
90,1 85,7 83,0 74,1 88,3
9,9 14,3 17,0 25,9 11,7
5,4 4,8 55 55 5,2
94,6 95,2 94,5 94,5 94,8
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
43,9 35,8 29,3 11,9 39,2
56,1 64,2 70,7 88,1 60,8
94,8 94,2 96,6 87,7 94,6
52 5.8 3,4 12,3 5,4
12,3 12,5 0,0 10,2 12,0
87,7 87,5 100,0 89,8 88,0
27,3 15,6 25,4 25,8 23,8
72,7 84,4 74,6 74,2 76,2
95,0 91,4 86,8 70,9 93,3
5,0 8,6 13,2 29,1 6,7
12,3 31,1 8,6 8,8 18,3
87,7 68,9 91,4 91,2 81,7
63,1 41,8 36,6 25,1 50,5
36,9 58,2 63,4 74,9 49,5
76,9 68,3 51,7 28,7 57,4
23,1 31,7 48,3 71,3 42,6
@ Consistenza aumenti salariali
Al di SOtto dell’L %0 ..c.ooveviciirceee s 42,1 47,3 43,5 57,1 50,1
Tral’leil2%............. 34,8 33,8 40,7 30,4 33,7
Trail2,1eil 3% 18,1 12,9 10,7 11,3 12,6
ORIE T30 oo s 5,0 6,0 52 1,2 3,7
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 83,4 79,3 73,7 66,4 81,7
3 SRRSO 16,6 20,7 26,3 33,6 18,3
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N TS 67,0 65,9 71,5 71,3 67,0
) SRR 33,0 34,1 28,5 28,7 33,0
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 34,7 29,6 21,9 11,0 31,9
Sl e 65,3 70,4 78,1 89,0 68,1
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N ottt 64,5 51,8 54,1 52,6 59,8
Sl et 35,5 48,2 459 47,4 40,2
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N ettt e 59,8 66,2 54,2 45,3 61,0
Sl et rn 40,2 33,8 45,8 54,7 39,0
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 16,6 20,7 26,3 33,6 18,3
Sl e 83,4 79,3 73,7 66,4 81,7
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
23,7 31,1 22,4 30,4 25,7
76,3 68,9 77,6 69,6 74,3
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N ottt 84,0 81,4 84,6 85,5 83,4
Sl et rn 16,0 18,6 15,4 14,5 16,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
N ettt 86,6 86,7 87,8 83,9 86,7
Sl e et 13,4 13,3 12,2 16,1 13,3
@ Altro
92,4 91,2 93,4 90,1 92,1
7,6 8,8 6,6 9,9 7,9
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEIAITA ..o 19,0 20,6 20,0 21,9 19,5
ParEOGIO ..eovieiieiiieeieee et 20,8 16,4 11,9 4.7 19,0
ULIHE o 60,2 63,0 68,0 73,3 61,5
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
INCAIO . 28,7 22,6 19,8 18,4 26,5
Stabile .......... 23,8 25,2 22,6 21,7 24,1
In aumento 47,5 52,2 57,6 59,9 49,4
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 30,2 28,1 24,3 26,7 29,3
Stabile 37,0 34,7 335 44,7 36,4
TA I 1010 LT 0L (o R 32,8 37,2 42,2 28,6 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO .o 25,8 20,1 22,6 24,0 24,1
SEADIE e 42,6 45,1 47,3 49,8 43,6
INAUMENTO ..oviiiiiii e 31,6 34,8 30,1 26,1 32,3
Impresa esportatrice
25,6 15,6 13,7 12,7 22,2
74,4 84,4 86,3 87,3 77,8
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO o 23,2 19,7 19,6 17,8 21,9
Stabile ............ 27,0 23,9 15,7 18,4 25,3
In aumento 49,8 56,4 64,7 63,8 52,8
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO .o 25,5 24,9 211 21,8 25,1
SEADIIE L. 39,1 36,2 29,8 42,8 37,8
0T (0] 1< 0L (0 R 35,4 38,9 49,1 35,4 37,1
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO o 19,1 17,2 20,1 17,3 18,5
Stabile ............ 48,5 47,1 40,1 49,0 47,6
In aumento 32,4 35,7 39,7 33,7 33,8
Andamento della produzione, al netto dei fattori stagionali, nel
quarto trimestre rispetto al terzo (solo per le imprese industriali)
In calo 27,3 22,7 25,7 23,6 25,9
Stabile 457 44,4 43,0 54,1 454
In aumento 27,0 32,8 31,3 22,2 28,7
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDESSO ..o 44,1 41,4 41,0 38,8 43,1
INVAMANZA ..o 50,9 54,8 56,6 59,3 52,4
RIBIZO ..o 49 38 24 1,9 45
Occupazione dipendente
Ribasso .......... 34,6 35,0 32,8 36,0 34,7
Invarianza 62,3 62,1 65,3 63,4 62,4
RIAIZO ..ot 3,1 2,9 1,9 0,6 3,0
Produzione
RIDESSO ..o 38,3 38,8 37,0 37,1 38,3
Invarianza 54,2 55,2 57,5 58,8 54,7
RIBIZO ..o 7,5 6,1 55 4,1 7,0
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento ..........ccoeeeerere e 41,4 39,0 45,0 44,8 41,0
INVAITANZA c.eveee ettt et e st e e s e e st e e s aaee e 449 479 46,1 48,9 459
MiglOrameENto .......ccoiviiieiiiee e 13,6 13,0 8,9 6,3 13,1
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento ........ccccoeeeerininene e 39,0 37,1 41,4 41,2 38,6
Invarianza 40,8 41,7 419 45,8 41,2
MigliorameNto ........ccoco e 20,2 21,3 16,7 12,9 20,2
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Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi
sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIE 0 POCO......ceiiiiieei e 68,5 68,5 57,7 63,9 68,0
Moderatamente 0 MO0 ....ccoevvvvviiiiiiicee e, 315 315 42,3 36,1 32,0
Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing
Per NUIE 0 POCO ....oveiiieeeee e 37,9 31,9 28,4 24,1 35,6
Moderatamente 0 MO0 ...ccvevvveeeieiceeeeeee e 62,1 68,1 71,6 75,9 64,4
Diversificazione dei mercati di sbocco
Per NUIA 0 POCO ...vvcviiiieicec e 40,7 41,2 43,3 42,2 40,9
Moderatamente 0 MOIO .........ccveeriernerire e 59,3 58,8 56,7 57,8 59,1
Altri fattori
Per NUIE 0 POCO ....ooveiiiiicee e 85,2 89,3 80,7 91,4 86,5
Moderatamente 0 MO0 ....ccoevvviiiiiiiiicee e, 14,8 10,7 19,3 8,6 13,5
Variazione dei prezzi praticati:
in Italia tra fine giugno e oggi
RIAUZIONE ..veveieeicece e 12,0 12,0 11,9 11,5 12,0
Stabilita 71,6 66,9 64,9 66,8 69,9
Aumento 16,5 21,1 23,2 21,7 18,1
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)
RIAUZIONE ..t 9,2 10,4 11,1 11,0 9,7
SEADIITA oo 72,6 67,8 64,9 65,9 70,7
AUMENTO .ot 18,2 21,7 24,0 23,1 19,6
in Italia nei prossimi sei mesi
RIAUZIONE ©..viveiciccec e 13,0 12,3 14,2 12,7 12,9
Stabilita 59,4 60,1 56,0 58,3 59,4
Aumento 27,6 27,6 29,8 29,0 27,7
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)
Riduzione 10,3 10,9 13,6 11,4 10,6
Stabilita ......... 60,4 60,6 58,0 60,4 60,3
Aumento 29,3 28,5 28,5 28,1 29,0
TOLAIE .. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo & riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. C2 - Industria in senso stretto - Risultati per settore di attivita
(valori percentuali) @@

Attivita economica
Tessile Chim. Metalm. | Altre man. | Ener.,estr. Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
82,9 75,0 77,5 69,9 60,0 75,1
17,1 25,0 22,5 30,1 40,0 24,9
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNaNZiar .......cocoeeeeeiiciiieieee e, 36,9 9,9 25,9 29,2 22,9 26,2
Andamento domanda 31,5 6,2 20,7 16,1 29,0 19,5
Variazione incertezza 14,8 31,8 30,8 32,1 6,4 27,8
Variazione prezzi d’acquisto 0,0 1,6 0,0 3,3 0,0 1,2
Fattori organizzativi o tecnici 15,4 39,6 21,4 16,5 37,5 22,4
Fattori buroCratici ........cccoevvviiiiie i, 14 8,4 1,1 1,8 4,3 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi ....... 0,0 2,5 0,1 0,9 0,0 0,6
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
25,6 41,3 38,2 44,2 53,7 39,3
74,4 58,7 61,8 55,8 46,3 60,7
91,5 83,7 84,2 85,8 86,3 85,7
8,5 16,3 15,8 14,2 13,7 14,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori finanziari .......cccccoceveeiiviiec e, 2,1 3,5 47 8,7 8,9 5,7
Andamento domanda 14,1 20,5 21,3 9,7 13,1 16,9
Variazione incertezza 0,0 0,0 2,7 0,8 0,0 15
Variazione prezzi d’acquiSto .........c.cccevvervreerinnne 0,4 0,2 38 3,6 6,1 3,2
Fattori organizzativi 0 teChiCi .......c.ccccveevrviiinienne 65,2 75,7 65,8 72,8 71,8 69,0
Fattori bUroCratici ..........ccceevevineiiiecnsecenes 18,2 0,0 0,4 2,0 0,0 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi ....... 0,0 0,0 1,4 2,4 0,0 1,3
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011
(previsione)
INCAIO oo 19,7 25,5 25,7 28,8 31,6 26,0
Stabili ........... 70,1 48,0 55,9 55,0 48,1 56,4
In aumento 10,2 26,6 18,4 16,3 20,2 17,6
Finanziamento investimenti 2012 - modalita:
(previsione)(s) @
AUtofinanzZiamento ........cooveveieiiiiree e 66,0 66,6 64,6 60,9 59,2 63,7
Aumento dell’indebitamento ... 26,6 19,7 22,6 24,7 26,2 23,4
Aumenti di capitale ....... 0,8 2,0 1,2 1,4 0,5 1,2
Finanziamenti pubblici .. 14 1,7 2,0 2,4 55 2,3
Leasing ...c.coceevreeerenierinennes 4,7 7,3 8,0 91 7,3 78
N Lo TSRS 0,4 2,6 1,6 1,5 1,2 1,5
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONIAZIONE .eviiiieiee ettt et e st e e s ebe e e s eaaeeens 17,3 10,0 11,4 15,4 11,6 13,2
INVAMIANZA ..o 53,3 56,9 59,5 53,7 61,8 56,9
AUMENTO .o 29,4 33,2 29,2 31,0 26,5 29,9
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
(000] 11 (7= VA [0] 1 [T TR 18,6 10,5 10,9 9,5 8,7 11,4
Invarianza 55,0 59,3 59,3 58,4 63,2 58,7
Aumento 26,4 30,2 29,7 32,1 28,1 29,9
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Contrazione
NO e 84,0 90,5 88,7 85,0 86,8 87,0
Sl 16,0 9,5 11,3 15,0 13,2 13,0
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccccoeenene 99,4 61,1 79,4 70,0 85,6 80,0
abbastanza o molto rilevante ...................... 0,6 38,9 20,6 30,0 14,4 20,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, circolante
per nulla o poco rilevante ...........cc.cccceeeeee. 51,1 40,9 57,3 51,8 84,0 54,7
abbastanza o molto rilevante ...................... 48,9 59,1 42,7 48,2 16,0 45,3
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturaz. debito
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenenn. 89,0 66,7 81,8 86,4 88,3 84,4
abbastanza o molto rilevante ..................... 11,0 33,3 18,2 13,6 11,7 15,6



Attivita economica

Tessile Chim. Metalm. [ Altre man. | Ener.,estr. Totale
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenen, 70,7 57,8 54,9 50,5 55,7 56,9
abbastanza o molto rilevante ...................... 29,3 42,2 45,1 49,5 443 43,1
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cc.ccoceeeeee. 98,6 100,0 98,9 89,5 95,5 95,9
abbastanza o molto rilevante ...................... 1,4 0,0 1,1 10,5 45 4,1
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........c.cocccevenne 81,0 95,6 88,6 95,4 79,9 89,5
abbastanza o molto rilevante ............c......... 19,0 4,4 11,4 4,6 20,1 10,5
Invarianza
45,1 421 36,1 41,7 34,7 39,4
54,9 57,9 63,9 58,3 65,3 60,6
70,9 67,4 75,2 73,3 78,4 73,5
29,1 32,6 24,8 26,7 21,6 26,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccoccevvenne 83,7 58,7 67,0 57,1 52,5 65,3
abbastanza o molto rilevante ...................... 16,3 41,3 33,0 42,9 47,5 34,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccccoeenene 20,3 34,4 28,8 54,1 49,8 36,2
abbastanza o molto rilevante ..................... 79,7 65,6 71,2 459 50,2 63,8
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturaz. debito
per nulla o poco rilevante ...........cc.ccoeeeee. 74,5 89,8 80,9 74,4 81,7 78,9
abbastanza o molto rilevante ...................... 25,5 10,2 19,1 25,6 18,3 21,1
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenen, 74,5 72,4 80,5 69,5 61,3 74,7
abbastanza o molto rilevante ...................... 25,5 27,6 19,5 30,5 38,7 25,3
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccoeenene 92,6 99,4 90,5 91,4 100,0 92,4
abbastanza o molto rilevante ...................... 7.4 0,6 9,5 8,6 0,0 7,6
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ..........c.cocceevenne 80,0 94,8 91,7 80,5 78,5 86,5
abbastanza o molto rilevante ..................... 20,0 52 8,3 19,5 21,5 135
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
Lo R RRRTR 84,4 88,8 88,4 88,5 91,8 88,1
L] 15,6 11,2 11,6 11,5 8,2 11,9
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccccceeeee. 78,6 79,5 81,4 68,7 92,4 77,8
abbastanza o molto rilevante ...................... 21,4 20,5 18,6 31,3 7,6 22,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenen. 57,0 26,5 56,2 54,3 78,2 53,9
abbastanza o molto rilevante 43,0 73,5 43,8 45,7 21,8 46,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturaz. debito
per nulla o poco rilevante ...........cc.ccoeenene 90,7 85,2 86,1 87,3 81,4 87,1
abbastanza o molto rilevante 9,3 14,8 13,9 12,7 18,6 12,9
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........c.coccevvenene 74,1 69,4 55,5 51,2 73,8 60,0
abbastanza o molto rilevante ...................... 25,9 30,6 445 48,8 26,2 40,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccoevevnen. 98,5 99,6 98,2 95,4 92,8 97,5
abbastanza o molto rilevante ...................... 15 0,4 1,8 46 7,2 2,5
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccccoeeeene 86,2 94,0 92,0 97,0 67,6 914
abbastanza o molto rilevante ..................... 13,8 6,0 8,0 3,0 32,4 8,6
Invarianza
N[ R 42,0 38,2 36,3 37,4 34,8 375
L] 58,0 61,8 63,7 62,6 65,2 62,5
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Aumento
73,6 73,0 75,2 74,1 73,5 74,4
26,4 27,0 24,8 25,9 26,5 25,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 89,7 64,9 66,9 56,9 63,6 67,3
abbastanza o molto rilevante 10,3 35,1 33,1 43,1 36,4 32,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenenn. 18,9 39,8 43,6 47,0 39,3 40,1
abbastanza o molto rilevante 81,1 60,2 56,4 53,0 60,7 59,9
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturaz. debito
per nulla o poco rilevante ...........cccccoeenene 72,8 82,0 80,4 76,9 83,3 78,5
abbastanza o molto rilevante ...........c......... 27,2 18,0 19,6 23,1 16,7 215
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccooveeenee. 65,4 79,5 74,5 62,9 70,2 70,1
abbastanza o molto rilevante ...................... 34,6 20,5 25,5 37,1 29,8 29,9
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccevenvenen. 94,7 98,6 87,8 89,5 95,7 90,8
abbastanza o molto rilevante 53 1,4 12,2 10,5 4,3 9,2
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cc.ccoeeeee. 90,5 90,6 83,3 77,7 62,5 81,9
abbastanza o molto rilevante 9,5 9,4 16,7 22,3 375 18,1
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento ........cccccveieiirineieei e 34,7 35,6 29,2 42,0 32,0 34,3
Stabilita 59,8 59,4 65,6 53,3 64,4 60,7
Miglioramento .........ccccoeieeciiinece e 55 5,0 5,2 47 3,6 5,0
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........ccccooeeeiiieneieeee e 48,6 50,1 43,3 54,2 37,9 47,4
Y7o 11 [ - W 49,5 45,5 54,0 43,9 57,7 50,0
Miglioramento ........ccoceveieeiiiireee e 1,9 4.4 2,8 2,0 45 2,7
— Livello dei costi accessori
Peggioramento ........cccceoveeiiiineieee e 36,3 39,7 33,8 48,7 25,3 38,3
Stabilita ................ 61,0 57,3 63,8 50,5 71,4 59,6
Miglioramento 2,7 3,1 2,3 0,8 3,2 2,1
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccocevieriieneinise e 13,3 15,6 16,7 19,9 21,8 17,3
Stabilita 85,2 82,0 81,5 77,9 76,3 80,8
Miglioramento. ........cccccoveeeiriie e 1,6 2,4 1,8 2,2 1,9 1,9
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento ........ccoccovveiiieneinieese e 21,9 18,3 20,4 31,1 17,8 23,2
StabIlItA .ovveveiiccececc 75,1 76,7 74,4 66,0 79,8 72,7
Miglioramento ........ccccovvereeiinisee e 3,0 5,0 5,2 2,9 2,3 4,1
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento .........ccocevieriieneinise e 14,9 22,3 19,2 25,0 22,0 20,6
Y7o 11 [ - W 82,3 75,9 78,5 74,0 73,9 77,3
Miglioramento. ........ccoceoeieiiiiie e 2,8 1,8 2,3 1,0 41 2,1
— Complessita informazioni aziendali richieste per
nuovi finanziamenti
Peggioramento ........cccccveieiirineieei e 23,7 19,3 23,3 31,3 27,3 25,5
Stabilita 75,6 80,4 75,5 68,1 70,8 73,6
Miglioramento .........ccccoeiiieiiienece e 0,7 0,2 1,2 0,6 1,9 0,9
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da
prestiti concessi in passato
Peggioramento ........cccccceeeiiiieneieeeee e 14,4 9,4 9,4 15,2 9,5 11,8
Y7o 11 117 W 82,9 88,6 86,3 82,6 87,4 85,1
Miglioramento ........ccoceveieeiiiireee e 2,6 2,0 43 2,1 3,2 3,2
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Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 42,9 40,6 36,8 42,5 31,4 39,3
Stabilita .............. 51,0 53,0 57,0 49,8 63,9 54,2
Miglioramento 6,0 6,5 6,2 7,6 4.8 6,5
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........ccccooveeiiieeneieeee e 60,2 53,4 53,3 58,8 38,8 55,0
Stabilita ............... 37,9 39,7 43,7 37,7 55,5 41,5
Miglioramento 1,9 7,0 3,0 3,5 5,7 3,5
— Livello dei costi accessori
Peggioramento ........cccceveieierineiei e 46,6 44,6 38,7 46,2 26,3 41,8
SEADIA ..o 51,2 51,4 59,0 51,9 69,9 55,8
Miglioramento .........ccccoeieieiiiinic e 2,2 4,0 2,2 1,9 3,8 2,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........ccccooeeeiiieneieeee e 19,3 18,0 19,9 19,6 22,4 19,7
SEADIITA .o 79,1 79,3 77,8 77,9 75,7 78,0
Miglioramento ........ccccoveieeriiereee e 1,6 2,7 2,3 2,5 1,9 2,2
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento .... 28,9 24,4 25,0 31,4 19,0 26,9
Stabilita ................ 68,7 69,6 68,0 64,3 78,4 67,8
Miglioramento 2,4 6,0 7,1 4,2 2,6 5,2
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento .........ccccvieririneiinine e 21,6 23,1 23,3 25,3 23,9 23,6
Stabilita 75,9 74,4 74,0 72,9 72,9 73,9
Miglioramento 2,5 2,5 2,8 1,8 3,2 2,5
— Complessita informazioni aziendali richieste per
nuovi finanziamenti
Peggioramento ........cccccvvieiirineieei e 26,6 22,5 24,5 31,3 28,2 26,8
SEADIA ..o 72,2 76,9 74,4 67,6 69,8 72,1
Miglioramento .........ccccoeeeieiiiinece e 1,3 0,6 11 11 1,9 1,1
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da
prestiti concessi in passato
Peggioramento ........ccccooeeiiieneieeee e 15,8 9,4 12,4 16,0 11,1 13,5
Stabilita 80,0 88,3 83,1 82,0 85,6 82,9
Miglioramento ........ccocovveieieiicireee e 4,2 2,2 45 2,1 3,2 3,5
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©o.vcveieeiicicicie e 34,7 24,7 23,3 33,8 45,6 29,0
Praticamente uguale 47,2 54,7 51,7 52,3 44,2 51,1
PO AIA oo 18,1 20,6 24,9 13,8 10,2 19,9
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......ccooeiiiininineec -0,9 0,0 0,4 -0,4 0,3 0,0
tra ottobre e dicembre 2011 .........ooovveiiiie i, -0,2 0,1 -0,1 -0,3 0,3 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
62,8 85,5 79,7 78,8 90,3 78,2
37,2 14,5 20,3 21,2 9,7 21,8
21,3 17,0 20,0 8,3 0,0 16,5
78,7 83,0 80,0 91,7 100,0 83,5
26,3 32,7 35,0 31,0 50,1 31,9
73,7 67,3 65,0 69,0 49,9 68,1
84,3 97,0 87,2 87,4 98,1 88,3
15,7 3,0 12,8 12,6 1,9 11,7
3,3 59 6,3 4,7 0,0 52
96,7 94,1 93,7 95,3 100,0 94,8
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@ Utilizzo CIG straordinaria ott.-dic. 2011
41,2 24,5 42,7 34,6 0,0 39,2
58,8 75,5 57,3 65,4 100,0 60,8
90,9 95,9 94,1 96,0 99,5 94,6
9,1 41 59 4,0 0,5 5,4
16,6 4,3 8,5 18,2 0,0 12,0
83,4 95,7 91,5 81,8 0,0 88,0
27,2 65,7 20,1 12,8 0,0 23,8
72,8 34,3 79,9 87,2 0,0 76,2
91,0 92,6 93,3 94,4 94,3 93,3
9,0 7.4 6,7 5,6 5,7 6,7
8,2 22,5 22,8 19,0 0,0 18,3
91,8 77,5 77,2 81,0 100,0 81,7
74,9 58,9 32,8 57,3 81,3 50,5
25,1 41,1 67,2 42,7 18,7 49,5
72,9 45,2 53,4 68,4 46,9 57,4
27,1 54,8 46,6 31,6 53,1 42,6
@ Consistenza aumenti salariali
Al disotto dell’L % ..c.ooeovveeireeeeeee e 46,3 51,3 51,2 43,8 57,7 50,1
Tral’leil2%.............. 32,4 32,4 32,5 42,5 25,9 33,7
Trail2,1eil 3% 15,1 13,3 13,1 10,5 10,2 12,6
ORIE I 3% oo 6,1 31 3,3 3,2 6,2 3,7
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
NO et 82,7 82,8 81,7 78,8 93,2 81,7
) RSOSSN 17,3 17,2 18,3 21,2 6,8 18,3
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
NO ettt 76,3 60,7 74,4 56,1 49,0 67,0
) TS 23,7 39,3 25,6 43,9 51,0 33,0
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
NO ottt 57,2 18,8 25,2 32,7 64,5 31,9
Sl s 42,8 81,2 74,8 67,3 35,5 68,1
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
NO et 59,2 44,6 61,8 58,9 90,6 59,8
Sl e 40,8 55,4 38,2 41,1 9,4 40,2
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
NO ettt 57,1 74,7 64,0 55,9 55,9 61,0
Sl et 42,9 25,3 36,0 44,1 44,1 39,0
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro 2012
NO s 17,3 17,2 18,3 21,2 6,8 18,3
Sl e 82,7 82,8 81,7 78,8 93,2 81,7
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
27,2 25,6 28,0 23,8 15,0 25,7
72,8 74,4 72,0 76,2 85,0 74,3
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente,
ma esiste incertezza quadro normativo
NO ottt 83,2 80,7 81,0 86,1 91,2 83,4
Sl et 16,8 19,3 19,0 13,9 8,8 16,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente,
ma si temono costi di negoziazione sindacale
NO et 89,3 85,0 85,2 86,2 94,0 86,7
Sl s 10,7 15,0 14,8 13,8 6,0 13,3
@ Altro
89,2 96,7 90,6 94,1 95,2 92,1
10,8 33 9,4 59 4.8 79
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEIAIta ..o e 23,0 15,3 18,2 22,9 11,6 19,5
2 LT o o IO 19,5 11,5 17,1 24,0 19,8 19,0
ULIHE oo 57,5 73,2 64,7 53,1 68,7 61,5
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su
2010
Incalo ...... 28,2 13,6 26,2 31,9 19,7 26,5
Stabile .......... 23,4 18,2 23,3 24,6 41,4 24,1
In aumento 48,5 68,2 50,5 43,5 38,9 49,4
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza
rispetto a giugno
INCAIO oot 27,3 24,5 29,8 32,6 21,8 29,3
STADIIE o 35,8 35,9 35,1 35,7 54,0 36,4
INQUMENTO .evieieice e 36,9 39,6 35,1 31,7 24,1 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oot 27,2 23,5 26,4 20,6 16,8 24,1
SEADIIE o 38,6 50,4 39,5 46,9 59,6 43,6
INAUMENTO ..o 34,2 26,1 34,1 32,5 23,6 32,3
Impresa esportatrice
11,3 72 20,5 24,1 83,3 22,2
88,7 92,8 79,5 75,9 16,7 77,8
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione
2011 sul 2010
In calo 23,8 15,6 19,6 27,2 24,4 21,9
Stabile 24,7 20,0 25,0 28,3 26,9 25,3
INAUMENTO ..o 51,5 64,4 55,4 44,5 48,7 52,8
@ Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto
a giugno
INCAIO e 24,2 20,8 25,8 24,5 65,2 25,1
SEADIIE . 39,8 35,7 36,0 41,2 23,7 37,8
INQUMENTO .. 36,0 43,4 38,2 34,3 11,1 37,1
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oo 22,8 15,4 19,6 14,6 52,5 18,5
SEADIIE .o 45,1 54,1 45,5 50,4 32,9 47,6
INAUMENTO ..o 32,1 30,4 34,9 35,0 14,5 33,8
Andamento della produzione, al netto dei fattori
stagionali, nel quarto trimestre rispetto al terzo (solo per
le imprese industriali)
INCAIO oo 31,1 24,1 27,2 23,4 18,8 25,9
SEADIIE v 46,5 50,4 42,3 45,8 57,2 454
INQUMENTO .t 22,4 25,5 30,5 30,8 24,0 28,7
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDASSO ..o 36,3 38,6 48,0 40,1 434 43,1
Invarianza 61,0 57,6 475 54,0 53,7 52,4
RIAIZO .o 2,6 3.8 45 59 3,0 4,5
Occupazione dipendente
RIDASSO ..vovvveiciieicieescee e 38,5 32,0 35,9 33,5 24,6 34,7
INVAITANZA ...ttt e srae e 59,6 66,1 59,4 65,0 74,7 62,4
RIBIZO .o 1,9 1,9 4,7 1,5 0,7 3,0
Produzione
RIDASSO ..o 40,6 36,9 41,7 33,6 31,9 38,3
INVAMTANZA ....vveecceie e 55,0 58,0 499 58,9 65,5 54,7
RIAIZO .o 4.4 51 8,4 75 25 7,0
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento 49,6 42,4 41,3 37,6 30,9 41,0
Invarianza ............. 38,8 44,0 43,4 50,4 64,6 45,9
Miglioramento 11,6 13,6 15,3 12,0 4,5 13,1
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento ........cccccceeeiiiieneieeeee e 50,2 41,3 37,3 35,5 32,7 38,6
INVAITANZA ....eveeeceeie ettt sbae e 30,8 36,0 39,6 46,3 61,3 41,2
Miglioramento ..........ccceevvieiiiiieeee e 19,0 22,7 23,1 18,3 59 20,2
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Strategie per migliorare andamento delle vendite nei
prossimi sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per nUIa 0 POCO.......oiiiicicrc e 65,5 60,5 72,1 63,1 82,0 68,0
Moderatamente 0 MO0 ........ocovvviviieeiiie e 34,5 39,5 27,9 36,9 18,0 32,0
Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing
Per nUIE 0 POCO ...voveeiieeecet e 33,0 33,6 32,0 375 74,4 35,6
Moderatamente 0 MO0 ......ooovveveviieeiiee e 67,0 66,4 68,0 62,5 25,6 64,4
Diversificazione dei mercati di sbocco
Per nUla 0 POCO ...vovveiviiiieicc e 45,3 38,8 354 43,0 76,4 40,9
Moderatamente 0 MO0 ........ccccovervieiinvinnee 54,7 61,2 64,6 57,0 23,6 59,1
Altri fattori
Per NUIE 0 POCO ....ooveeiiieiie e 91,3 81,6 85,0 87,9 83,2 86,5
Moderatamente 0 MOItO .......cooevvvvviiieiiiiec e 8,7 18,4 15,0 12,1 16,8 13,5
Variazione dei prezzi praticati:
in Italia tra fine giugno e oggi
RIAUZIONE ..o 9,3 12,2 13,2 12,2 6,7 12,0
Stabilita 69,8 59,5 74,1 66,1 76,3 69,9
AUMEBNTO .o 20,8 28,4 12,7 21,7 17,0 18,1
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)
RIAUZIONE ... e 9,3 8,8 11,4 7,4 10,4 9,7
SEADIITA ..o 68,1 65,0 74,2 68,6 79,4 70,7
AUMENTO .o ees 22,6 26,2 14,4 24,0 10,3 19,6
in Italia nei prossimi sei mesi
RIAUZIONE ..o 12,7 10,0 14,7 12,2 6,9 12,9
Stabilita 51,8 50,7 65,2 56,2 66,6 59,4
Aumento 35,6 39,4 20,1 31,6 26,5 27,7
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)
Riduzione 12,5 8,2 11,7 9,0 11,0 10,6
Stabilita ......... 50,5 52,4 68,1 57,0 60,9 60,3
AUMENTO .o sees 37,0 39,5 20,2 34,0 28,2 29,0
TOLAIE ..ot 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo & riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. C3 - Industria in senso stretto - Risultati per area geografica
(valori percentuali) @

Area geografica

Nord Centro Sud e Isole Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
N ettt ettt ettt nrere e 76,3 73,0 71,4 75,1
Sl b 23,7 27,0 28,6 24,9
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fINANZIAIT ......covveeeiiiiiiie e 26,4 18,2 33,8 26,2
Andamento domanda 15,8 29,1 22,8 19,5
Variazione incertezza 29,9 22,6 25,8 27,8
Variazione prezzi d’acquisto .........ccoeeeerieneiencieieee 1,6 0,1 1,0 1,2
Fattori organizzativi 0 teCNICH .......ccoceveieeieiiieie e 24,0 26,1 13,1 22,4
Fattori DUrOCTAtiCE ..cocvvveeeeeiee et 1,6 4,0 3,2 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 0,8 0,0 0,3 0,6
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
39,3 38,3 40,3 39,3
60,7 61,7 59,7 60,7
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N TSRS 84,4 88,7 88,3 85,7
3 SRS 15,6 11,3 11,7 14,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fINANZIAIT ...ococvveeeeeiee et 3,8 10,4 12,0 5,7
Andamento domanda ...........ccoeveerviiineci e 18,3 13,5 12,6 16,9
Variazione iNCErteZzza ..........cccvvevervenseriseieesee s 1,7 1,3 11 1,5
Variazione prezzi d’acquiSto ..........ccoceeveerenenenciininennne 2,4 48 6,1 3,2
Fattori organizzativi 0 teCNICH ......ccccevevvriniiiiiiceee 69,7 69,7 63,5 69,0
Fattori BUrOCIatiCl ....c.eeeeeevieeccie e 2,9 0,0 14 2,3
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 1,2 0,3 3,3 1,3
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
INCAIO oo 25,2 24,8 31,4 26,0
SEADITT oo 57,2 58,0 50,9 56,4
INAUMENTO ..o 17,6 17,2 17,7 17,6
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(3) @
AUtofinaNZIaMENLO ........oeviiiiiricic e 66,0 63,0 49,6 63,7
Aumento dell’indebitamento 23,0 22,8 27,0 23,4
Aumenti di capitale ... 11 1,3 1,7 1,2
Finanziamenti pubblici 1,6 1,0 8,3 2,3
Leasing ....c.ccocevereeiencrennns 6,7 9,8 11,9 7,8
AT 1o 1,4 2,0 1,5 1,5
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONLIAZIONE ...cvvveiieiiieee et 14,1 10,3 12,2 13,2
INVATTANZA .oiiicviiicciee e 57,1 57,6 55,1 56,9
AUMENEO .ottt e 28,7 32,0 32,7 29,9
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione 12,5 1,7 10,9 11,4
Invarianza ....... 58,9 59,7 56,6 58,7
AUMENEO .ottt sae e 28,6 32,6 32,4 29,9
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al Il semestre 2010
Contrazione
NO ettt 86,3 89,8 86,9 87,0
S PSR 13,7 10,2 13,1 13,0
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveieieiiiiennnne 78,9 85,8 79,7 80,0
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne. 21,1 14,2 20,3 20,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccooevvveieiiiiiiennns 50,5 62,2 65,6 54,7
abbastanza 0 molto rilevante .........c.c.ccocvveirnenenns 49,5 37,8 34,4 45,3
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ................... 83,6 98,7 75,4 84,4
abbastanza o molto rilevante 16,4 1,3 24,6 15,6
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Avrea geografica

Nord Centro Sud e Isole Totale
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveieiiiiiennn, 49,4 73,4 71,9 56,9
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviviinnen. 50,6 26,6 28,1 43,1
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccccoceveieiiiiiiennnne 95,4 98,4 95,7 95,9
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 4.6 1,6 4.3 41
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ..........ccccoeeveieiiiiiennnne 91,4 77,1 89,2 89,5
abbastanza o molto rilevante ...........cccoeeviiviieenns 8,6 22,9 10,8 10,5
Invarianza
39,2 39,0 40,8 39,4
60,8 61,0 59,2 60,6
74,4 71,2 72,3 73,5
25,6 28,8 21,7 26,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla 0 poco rilevante ..........cccovvvvneriniennns 62,3 68,4 72,1 65,3
abbastanza o molto rilevante ...........cccoeeviviieenns 37,7 31,6 27,9 34,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccccooeveieiiiiniennne 34,5 36,1 42,7 36,2
abbastanza o molto rilevante ...........cccccccvevvievinnenne 65,5 63,9 57,3 63,8
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveiciiiiniennnne 78,9 82,3 75,2 78,9
abbastanza o molto rilevante ..........cccccvveiveieenenn. 21,1 17,7 24,8 21,1
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveieiiiiiennn, 73,7 78,7 73,7 74,7
abbastanza o molto rilevante ..........ccceceevviieieinnnns 26,3 21,3 26,3 25,3
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ................... 89,5 99,4 95,0 92,4
abbastanza o molto rilevante 10,5 0,6 5,0 7,6
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante .........cccovvevnerincennns 87,2 83,8 86,9 86,5
abbastanza o molto rilevante ..........ccccceveiveiienenn. 12,8 16,2 13,1 13,5
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N[0 TSROSO 87,0 91,1 89,4 88,1
L] 13,0 8,9 10,6 11,9
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccocvveiciiiiniennnne 77,9 81,3 74,1 77,8
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne 22,1 18,7 25,9 22,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 53,0 53,3 59,2 53,9
abbastanza o molto rilevante 47,0 46,7 40,8 46,1
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccooeveiciiinennne 89,0 92,8 74,2 87,1
abbastanza o molto rilevante 11,0 7,2 25,8 12,9
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla 0 poco rilevante .........cccccvvevnciencenns 54,3 82,6 67,5 60,0
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 45,7 17,4 32,5 40,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccooevvveieiiiiiiennns 98,8 97,7 91,5 97,5
abbastanza o molto rilevante ............ccccovviviiinnen. 1,2 2,3 8,5 2,5
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ..........ccccoceveieiiiinennne 92,5 85,1 90,5 914
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 7,5 14,9 9,5 8,6
Invarianza
N[0 TR 37,6 35,7 39,1 37,5
L] 62,4 64,3 60,9 62,5
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Nord Centro Sud e Isole Totale
Aumento
75,4 73,2 715 74,4
24,6 26,8 28,5 25,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 63,6 80,2 66,9 67,3
abbastanza o molto rilevante 36,4 19,8 33,1 32,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 39,3 35,8 47,3 40,1
abbastanza o molto rilevante 60,7 64,2 52,7 59,9
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccooveiciiiniennne 76,3 87,6 77,4 78,5
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 23,7 12,4 22,6 215
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccoevvvieiiiiiiennnne 67,3 75,9 74,4 70,1
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 32,7 24,1 25,6 29,9
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 87,7 96,9 954 90,8
abbastanza o molto rilevante 12,3 31 4.6 9,2
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveiciiiiniennnne 81,4 75,6 88,6 81,9
abbastanza o molto rilevante 18,6 24,4 11,4 18,1
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 31,7 39,7 39,3 34,3
Stabilita 62,7 56,3 57,1 60,7
Miglioramento ........ccccooiiireiicee e 5,6 4.0 3,6 50
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........cccoeoeeeeninese e 48,1 43,3 48,5 47,4
Y7 o 11 [ - W 49,4 53,1 49,0 50,0
MigliOrameNto .......coveviiieie e 2,5 3,6 2,4 2,7
— Livello dei costi accessori
Peggiorament .......ccccoeveieieiie e e 38,3 34,8 42,1 38,3
Stabilita ............... 59,4 63,3 56,4 59,6
Miglioramento 2,3 1,9 15 2,1
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 15,6 14,9 26,4 17,3
Stabilita 82,3 83,6 72,2 80,8
Miglioramento...........coviiiine e 2,2 15 1,4 1,9
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggiorament .......cccccoereieiieiiene e e 22,4 23,5 26,5 23,2
StADIITA .vveveiicc s 73,8 71,9 69,0 72,7
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 3,8 4,6 4,5 4,1
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 19,4 20,5 25,4 20,6
Y7 o 11 [ - W 78,9 77,2 71,4 77,3
Miglioramento...........ooviiiiie e 1,7 2,2 3,2 2,1
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 25,0 25,8 27,2 25,5
Stabilita 74,0 73,5 71,7 73,6
Miglioramento 1,0 0,7 1,1 0,9
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggiorament .........ccoereeeierene e 11,1 9,3 16,8 11,8
Y71 o 11 117 U 85,5 88,6 79,8 85,1
MigliOrameNto .......coveviiieii e 34 2,0 3,4 3,2
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Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 38,6 43,0 38,6 39,3
Stabilita ............... 54,2 52,4 55,9 54,2
Miglioramento 7,3 4,6 55 6,5
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........cccoeeeerenire e 57,5 50,9 49,1 55,0
Stabilita ................ 38,9 46,5 47,3 41,5
Miglioramento 3,7 2,6 3,7 3,5
— Livello dei costi accessori
Peggioramento .......cccccoeveieieiiiese e 43,6 36,9 39,3 41,8
SEADITA .o 54,2 60,2 58,2 55,8
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 2,2 2,9 2,5 2,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccoeeeeeieeenere e e 18,5 17,4 26,9 19,7
SEADIITA oo 79,1 80,5 71,2 78,0
MigliOrameNto .......ccveviiieie e 2,4 2,1 1,9 2,2
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 27,0 25,9 27,9 26,9
Stabilita ................ 67,4 70,6 66,5 67,8
Miglioramento 5,6 3,5 5,6 5,2
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 23,0 22,8 26,7 23,6
Stabilita 74,5 75,4 70,0 73,9
Miglioramento 2,4 1,8 3,3 2,5
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 27,1 25,3 26,9 26,8
SEADITA .o 71,6 74,0 72,1 72,1
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 1,3 0,7 1,1 1,1
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeoeieierinere e 13,7 10,2 16,4 13,5
Stabilita 82,7 86,7 80,0 82,9
MigliOrameNto .......ccooviiieii e 3,6 31 3,5 3,5
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©ovvviviieiicieiiiieesise et 26,8 36,0 33,1 29,0
Praticamente uguale 52,0 45,8 52,9 51,1
PO AIA oo 21,3 18,2 14,0 19,9
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......coooiiiiiniii e 0,1 0,3 -0,9 0,0
tra ottobre e dicembre 2011 ........oooveiiiiiii i, 0,0 -0,3 -0,7 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
79,2 75,0 77,1 78,2
20,8 25,0 22,9 21,8
18,2 16,6 9,5 16,5
81,8 83,4 90,5 83,5
30,2 34,6 35,8 31,9
69,8 65,4 64,2 68,1
88,6 86,5 89,2 88,3
11,4 13,5 10,8 11,7
4,3 3,6 11,6 52
95,7 96,4 88,4 94,8
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@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
42,9 35,1 27,5 39,2
57,1 64,9 72,5 60,8
94,9 92,9 95,3 94,6
51 7,1 4,7 5,4
9,9 13,2 20,4 12,0
90,1 86,8 79,6 88,0
30,0 13,0 10,9 23,8
70,0 87,0 89,1 76,2
92,8 92,6 96,2 93,3
7.2 7,4 38 6,7
17,8 17,5 23,9 18,3
82,2 82,5 76,1 81,7
53,7 445 38,8 50,5
46,3 55,5 61,2 49,5
52,9 56,4 84,0 57,4
471 43,6 16,0 42,6
@ Consistenza aumenti salariali
Al di sotto dell’1 % 51,6 47,0 35,1 50,1
Tral’leil2%............ 33,5 31,8 42,4 33,7
Trail2,1eil3% ...... 12,5 13,8 11,0 12,6
ORIE T30 oo s 2,5 75 11,6 3,7
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 82,0 80,6 81,4 81,7
3 OSSPSR 18,0 19,4 18,6 18,3
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N S 68,2 63,6 65,6 67,0
) USSR 31,8 36,4 34,4 33,0
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 29,7 36,1 36,9 31,9
Sl e 70,3 63,9 63,1 68,1
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N ettt 57,8 68,4 58,1 59,8
Sl et 42,2 31,6 41,9 40,2
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N S 56,9 68,0 69,9 61,0
Sl e nn 43,1 32,0 30,1 39,0
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N et 18,0 19,4 18,6 18,3
Sl bbb 82,0 80,6 81,4 81,7
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
26,1 255 24,1 25,7
73,9 74,5 75,9 74,3
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N ottt 81,7 89,7 83,8 83,4
Sl e nn 18,3 10,3 16,2 16,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
N ottt 85,7 87,9 89,1 86,7
Sl et 14,3 12,1 10,9 13,3
@ Altro
93,5 83,7 95,3 92,1
6,5 16,3 4,7 79
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEIAITA ..o 18,7 19,6 23,2 19,5
ParEOGIO ..eovieiieiiieeieee et 17,8 20,0 23,2 19,0
ULIHE o 63,5 60,4 53,6 61,5
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
INCAIO . 23,3 29,8 37,9 26,5
Stabile .......... 23,1 257 26,7 24,1
In aumento 53,6 44,5 355 49,4
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 27,9 31,0 34,1 29,3
Stabile 351 37,8 40,3 36,4
In aumento 37,0 31,2 25,5 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO .o 24,4 19,8 26,7 24,1
SEADIE e 449 40,0 41,6 43,6
INAUMENTO .o 30,7 40,2 31,7 32,3
Impresa esportatrice
15,1 25,4 51,4 22,2
84,9 74,6 48,6 77,8
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO o 21,3 21,9 26,9 21,9
Stabile ............ 24,5 26,6 30,0 25,3
In aumento 54,2 51,5 43,1 52,8
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO .o 24,6 26,9 25,9 25,1
SEADIIE L. 38,1 34,6 41,1 37,8
T LU0 1T (o 37,4 38,5 33,0 37,1
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO o 18,8 16,9 19,5 18,5
Stabile ............ 49,9 39,8 42,8 47,6
In aumento 31,3 43,4 37,6 33,8
Andamento della produzione, al netto dei fattori stagionali, nel
quarto trimestre rispetto al terzo (solo per le imprese industriali)
In calo 24,8 27,3 29,5 25,9
Stabile 46,3 43,0 44,0 454
In aumento 28,9 29,7 26,5 28,7
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDESSO ..o 42,7 40,9 47,8 43,1
INVAMANZA ..o s 52,3 56,5 48,2 52,4
RIBIZO ..o 5,0 2,6 4,0 45
Occupazione dipendente
Ribasso .......... 33,2 35,2 40,9 34,7
Invarianza 63,5 62,6 57,3 62,4
RIAIZO ..ot 3,4 2,3 1,8 3,0
Produzione
RIDESSO ..o 37,5 38,1 425 38,3
Invarianza 55,1 56,6 51,0 54,7
RIBIZO ..o 7,5 5,4 6,5 7,0
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggiorament .........ccoereerenirere e e 42,5 34,5 40,8 41,0
INVAITANZA ...ttt e st e e sevae e s saaeee s 45,1 50,9 44,0 459
MigliOrameNto .......coveviiieie e 12,4 14,5 15,1 13,1
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento 39,5 34,5 38,4 38,6
Invarianza 40,2 455 41,4 41,2
Miglioramento 20,3 19,9 20,2 20,2
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Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi
sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIE 0 POCO........ciiiiriieeee e 65,0 75,6 72,9 68,0
Moderatamente 0 MO0 ......ocovvvieiiiiiiiiei e, 35,0 24,4 27,1 32,0
Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing
Per NUIE 0 POCO ....ooveiiieiee e 32,5 37,1 48,6 35,6
Moderatamente 0 MO0 ...c.eevvvveeeieiee e 67,5 62,9 51,4 64,4
Diversificazione dei mercati di sbocco
Per NUIA 0 POCO ....vcvvieiciiciece e 37,5 46,9 49,8 40,9
Moderatamente 0 MOIO ........ccorvviiieiiniirere e 62,5 53,1 50,2 59,1
Altri fattori
Per NUIE 0 POCO .....oveviiirieiie e 83,5 92,8 90,3 86,5
Moderatamente 0 MO0 .....ocovvvveiiiiii e, 16,5 7,2 9,7 13,5
Variazione dei prezzi praticati:
in Italia tra fine giugno e oggi
RIAUZIONE ..veveieeicece e 11,6 12,1 13,4 12,0
Stabilita 69,1 72,3 71,0 69,9
Aumento 19,2 15,6 15,6 18,1
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)
RIAUZIONE ..o 9,6 8,4 12,2 9,7
SEADIITA oo 69,9 75,7 68,1 70,7
AUMENTO .eoviiieieee et 20,4 15,9 19,7 19,6
in Italia nei prossimi sei mesi
RIAUZIONE ©..viveiciccec e 13,2 11,8 12,4 12,9
Stabilita 58,1 60,9 63,7 59,4
Aumento 28,6 27,3 23,9 21,7
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)
Riduzione 10,4 9,7 13,8 10,6
Stabilita ......... 60,5 58,9 61,6 60,3
Aumento 29,1 31,4 24,6 29,0
TOLAIE ... 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo & riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. D1 - Servizi - Risultati per classe di addetti

(valori percentuali) @@

Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
NO ettt ettt et re 75,9 83,8 81,3 68,4 77,9
Sl s 24,1 16,2 18,7 31,6 22,1
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIari .......ccceevveieeiiii e 27,8 24,9 26,4 22,3 27,0
Andamento domanda 19,1 18,2 8,0 19,7 18,5
Variazione incertezza 211 16,5 27,4 10,4 20,2
Variazione prezzi d’acquisto .........ccooeevrerenenciicienc e 0,5 1,0 0,0 0,0 0,5
Fattori organizzativi 0 teCniCi .......cccccecvreieernnnnne 28,8 36,5 31,6 40,7 30,6
Fattori BUroCratici .......ccovevvvvveiee e, 2.9 1,1 6,6 6,9 2,8
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi 0,0 1,7 0,0 0,0 0,3
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
32,8 29,9 33,3 43,2 32,3
67,2 70,1 66,7 56,8 67,7
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N TSRS 91,3 86,3 85,4 88,5 89,7
3 RS 8,7 13,7 14,6 11,5 10,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIAIT ....cooveveeeieieeeceee e 0,0 4.0 0,0 0,0 1,3
Andamento domanda ...........ccoevverneineiie 0,0 14,7 2,6 23,6 5,6
Variazione iNCErteZzza ..........cccvvevervenseriseieesee s 0,0 0,0 6,0 0,0 0,4
Variazione prezzi d’acquiSto ..........cccceeirerenenninieni e 13,0 2,0 14 13,2 8,6
Fattori organizzativi 0 teCNICH .......cccceeveveiiieniiiciseee 80,2 75,8 90,0 57,8 78,9
Fattori DUrOCIatiCl ....c.eeeeeevieeceie e 0,0 0,0 0,0 5,4 0,1
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 6,8 3,4 0,0 0,0 51
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
INCAIO oo 30,4 20,6 22,5 18,7 27,3
SEADITT oo 54,2 60,1 53,3 56,7 55,7
INAUMENTO .o e 15,4 19,3 241 24,7 17,0
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(3) @
AUtofinaNZIamENLO ........ceoviveiriiie e 63,7 56,3 63,7 67,1 63,7
Aumento dell’indebitamento 22,7 22,9 211 18,6 20,6
Aumenti di capitale ... 1,2 1,0 0,9 0,2 0,7
Finanziamenti pubblici 2,0 52 5,2 3,1 3,6
Leasing ....c.ccocevereeiencrennns 7,7 11,3 7,4 8,3 8,7
AT 1o 2,6 3,2 1,7 2,6 2,6
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONIAZIONE ... 12,1 9,4 11,2 11,7 11,4
INVANTANZA oot 62,6 67,9 56,9 51,2 63,4
AUMENEO .t 25,4 22,7 31,9 37,0 25,2
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione 11,3 10,3 12,4 10,1 11,1
Invarianza ....... 65,7 64,5 62,9 58,5 65,1
AUMENEO .ttt e 229 25,2 24,8 31,4 23,8
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al Il semestre 2010
Contrazione
NO ettt 89,2 93,5 91,9 88,8 90,3
S T 10,8 6,5 8,1 11,2 9,7
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieiiiienne 78,4 79,6 72,2 79,3 78,5
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne. 21,6 20,4 27,8 20,7 21,5
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccocvevevieieiiiennns 66,7 56,2 69,6 78,7 65,4
abbastanza o molto rilevante ..........cccoccoevverinnnnn 33,3 43,8 30,4 21,3 34,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante .........c.cccccceeenee 88,4 81,9 100,0 85,6 87,6
abbastanza o molto rilevante 11,6 18,1 0,0 14,4 12,4
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccooeevevieieiiiennns 70,2 67,7 31,6 61,2 68,0
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviviinnen. 29,8 32,3 68,4 38,8 32,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceieinieiiienne 90,8 76,6 100,0 88,3 88,4
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 9,2 23,4 0,0 11,7 11,6
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccoevevniciiiiennne 77,4 65,6 71,8 72,2 74,3
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoevevveieinnenn, 22,6 34,4 28,2 27,8 25,7
Invarianza
33,7 30,1 36,9 41,6 33,1
66,3 69,9 63,1 58,4 66,9
77,1 76,4 71,2 69,6 76,5
22,9 23,6 28,8 30,4 23,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveevreinniennns 66,5 61,4 48,9 55,3 64,0
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoeveveieinnenn, 33,5 38,6 51,1 44,7 36,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccoevviiieiinnnnne 52,5 45,8 57,0 58,2 51,3
abbastanza o molto rilevante ...........cccccoeveeiinieenne 47,5 54,2 43,0 41,8 48,7
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieninienne 73,9 80,0 84,4 93,8 76,5
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeeevvienienen. 26,1 20,0 15,6 6,2 23,5
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocevevevieieiiiennns 66,7 65,3 68,5 62,4 66,3
abbastanza o molto rilevante ..........ccccoecevvviievnenne 33,3 34,7 31,5 37,6 33,7
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccceeenee 96,8 97,1 92,7 97,0 96,7
abbastanza o molto rilevante 3,2 2,9 7,3 3,0 3,3
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveiniciiiennne 66,0 81,8 89,7 86,2 71,4
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeevvieneenen. 34,0 18,2 10,3 13,8 28,6
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N[0 TR 90,1 91,7 88,5 88,8 90,4
LS 9,9 8,3 11,5 11,2 9,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieiiiienne 79,2 80,5 73,4 83,0 79,3
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne 20,8 19,5 26,6 17,0 20,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceeevevieieiiiennns 63,8 61,3 67,7 62,0 63,4
abbastanza o molto rilevante 36,2 38,7 32,3 38,0 36,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiieninnnnne 85,4 89,3 83,0 82,2 86,1
abbastanza o molto rilevante 14,6 10,7 17,0 17,8 13,9
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccocevevnieiiniennne 65,2 60,9 39,3 50,4 62,4
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 34,8 39,1 60,7 49,6 37,6
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocevevevieiviiiennns 98,6 83,2 100,0 88,8 94,7
abbastanza o molto rilevante ............ccccovviviiinnen. 1,4 16,8 0,0 11,2 53
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiiininnnnne 77,3 68,7 79,5 78,4 74,2
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 22,7 31,3 20,5 21,6 25,8
Invarianza
1[0 TR 28,9 34,9 32,9 36,4 30,7
L] 711 65,1 67,1 63,6 69,3
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Aumento
81,0 73,4 78,5 74,8 78,9
19,0 26,6 21,5 25,2 21,1
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 59,6 46,8 54,4 42,5 54,8
abbastanza o molto rilevante 40,4 53,2 45,6 57,5 452
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........ccoceevevevieieiiiennns 50,3 56,3 43,7 40,2 51,6
abbastanza o molto rilevante 49,7 43,7 56,3 59,8 48,4
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiiininnnnne 74,6 82,2 77,9 79,4 77,2
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 25,4 17,8 22,1 20,6 22,8
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveevreinniennns 58,4 71,7 69,4 65,4 63,2
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 41,6 28,3 30,6 34,6 36,8
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocoeevevieieiiiennn, 96,2 97,2 95,8 87,3 96,2
abbastanza o molto rilevante 3,8 2,8 472 12,7 3,8
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieninienne 84,9 85,4 93,7 85,4 85,3
abbastanza o molto rilevante 15,1 14,6 6,3 14,6 14,7
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento .......cccccovevieiiieiiere e 31,3 30,1 38,5 36,4 31,5
Stabilita 62,2 63,4 56,3 58,5 62,1
Miglioramento ........ccccooveiieieciiiee e 6,5 6,5 5,2 50 6,4
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 46,4 41,3 44,4 47,4 45,0
SEADIITA oo s 51,0 55,0 52,0 48,6 52,0
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 2,6 3,7 3,6 4,0 3,0
— Livello dei costi accessori
Peggiorament .......ccccoeeeiiieinene e 37,7 33,4 37,6 26,9 36,4
Stabilita ................ 58,5 64,0 59,6 69,5 60,2
Miglioramento 3,8 2,6 2,8 3,6 34
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 17,9 17,5 18,9 11,8 17,7
Stabilita 80,2 81,1 78,4 86,3 80,5
MigliorameNto. ........ooi it 1,9 14 2,7 1,9 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveiiieinere e 25,9 21,4 22,3 15,2 24,3
SEADITA .o 69,7 71,6 72,0 82,6 70,6
MiglOramMENLO ......oceiviiiicicice e 4.4 7,0 5,7 2,2 51
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 22,7 20,8 14,5 15,9 21,7
SEADIITA oo s 74,2 76,5 82,5 83,1 75,4
MigliorameNto. ........coi i 3,0 2,7 3,1 1,0 2,9
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 24,6 21,0 18,7 20,6 23,3
Stabilita 73,2 77,4 80,0 78,8 74,7
Miglioramento 2,2 1,6 1,3 0,6 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 11,3 8,6 10,0 12,5 10,6
StADITA ©.vevvvcecec e 86,1 89,7 87,5 87,5 87,1
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 2,6 1,7 25 0,0 2,3
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Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 38,3 35,3 46,2 41,7 37,9
Stabilita ............... 55,0 56,7 48,5 55,1 55,1
Miglioramento 6,8 7,9 54 3,2 6,9
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ..........ccoeeeererenere e 52,9 49,5 54,6 57,2 52,2
Stabilita ................ 43,7 46,3 40,7 39,1 44,2
Miglioramento 3.3 4,2 4,6 3,7 3,6
— Livello dei costi accessori
Peggioramento .......cccccoevieiiiiei i e 39,8 35,1 41,9 32,9 38,5
SEADITA .o 56,8 61,5 54,2 66,3 58,1
Miglioramento .........cccooiieiiiiie e 3,4 34 3,9 0,8 3,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 21,0 17,2 23,2 18,0 20,0
SEADIITA oo 76,4 80,5 73,6 80,0 77,4
MiglOramMENtO .......ceiviiiieiee e 2,6 2,3 3,2 1,9 2,5
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 29,6 22,7 26,1 24,8 27,5
Stabilita ................ 64,7 71,0 69,1 71,0 66,7
Miglioramento 5,7 6,3 4,8 4,2 5,8
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 24,6 22,0 17,2 20,8 23,5
Stabilita 72,1 75,6 79,7 77,0 73,5
Miglioramento 3,3 2,4 3,1 2,3 3,0
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento .......ccccooevieiiiiei e 24,9 21,6 22,7 21,6 23,8
SEADITA .o 72,9 76,9 76,0 76,4 74,2
Miglioramento .........ccooveieiiiie e 2,2 15 1,3 2,0 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 11,7 8,4 12,3 8,6 10,8
Stabilita 84,9 90,2 84,6 89,5 86,3
MiglOramMENtO .......coiviiiieiee e 3,4 1.4 3,1 1,9 2,9
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©ouvvieieieieieiiiee sttt 24,7 24,4 24,5 35,6 29,6
Praticamente uguale 60,2 48,5 39,6 42,5 47,0
PO AIA oo 15,1 27,1 35,9 21,9 23,5
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......cccooiiiiiieiie e 0,8 1,6 15 0,0 0,7
tra ottobre e dicembre 2011 .....c...oooiiiiiiiii i, -1,2 -0,3 0,2 0,4 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
95,2 94,3 97,8 88,3 94,9
4.8 5,7 2,2 11,7 51
22,4 15,0 0,0 8,2 19,3
77,6 85,0 100,0 91,8 80,7
39,1 35,8 6,1 17,7 36,5
60,9 64,2 93,9 82,3 63,5
97,3 93,8 92,3 86,3 96,0
2,7 6,2 7,7 13,7 4,0
5,4 0,0 14,3 45 4,0
94,6 100,0 85,7 95,5 96,0
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@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
31,3 22,7 27,5 6,5 25,8
68,7 77,3 72,5 93,5 74,2
93,9 96,8 90,1 79,7 94,1
6,1 3,2 9,9 20,3 59
8,2 24,7 4,7 0,0 9,5
91,8 75,3 95,3 100,0 90,5
25,5 13,3 27,0 12,8 23,0
74,5 86,7 73,0 87,2 77,0
98,4 96,6 95,2 86,6 97,5
1,6 3,4 4,8 13,4 25
0,0 34,4 65,7 44 17,6
100,0 65,6 34,3 95,6 82,4
71,8 49,0 0,0 36,2 51,9
28,2 51,0 100,0 63,8 48,1
82,7 70,4 67,9 53,3 64,9
17,3 29,6 32,1 46,7 35,1
@ Consistenza aumenti salariali
Al di SOtto dell’L %0 ..c.ooveviciirceee s 334 55,1 43,8 69,2 60,0
Tral’leil2%............. 36,5 29,8 37,3 21,7 26,5
Trail2,1eil 3% 14,5 11,8 49 6,7 8,2
ORIE T30 oo s 15,5 33 14,0 25 53
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 82,5 77,7 86,0 62,3 81,2
3 SRRSO 17,5 22,3 14,0 37,7 18,8
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N TS 69,6 55,3 58,3 62,2 65,5
) SRR 30,4 44,7 41,7 37,8 34,5
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 35,5 20,2 7,9 11,6 29,3
Sl e 64,5 79,8 92,1 88,4 70,7
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N ottt 52,4 62,7 50,0 55,1 55,3
Sl et 47,6 37,3 50,0 449 44,7
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N ettt e 66,7 74,6 75,9 57,4 68,4
Sl et rn 33,3 25,4 24,1 42,6 31,6
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 17,5 22,3 14,0 37,7 18,8
Sl e 82,5 77,7 86,0 62,3 81,2
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
23,7 26,0 32,5 33,6 24,6
76,3 74,0 67,5 66,4 75,4
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N ottt 84,4 85,9 79,9 70,6 84,4
Sl et rn 15,6 14,1 20,1 29,4 15,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
N ettt 89,4 84,9 84,6 86,5 88,2
Sl e et 10,6 15,1 15,4 13,5 11,8
@ Altro
89,7 92,9 80,0 97,8 90,1
10,3 7,1 20,0 2,2 9,9
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEITITA ..voviieiieieei e 31,6 19,5 17,5 23,1 27,8
2 LT o o OO 18,7 18,1 17,2 13,6 18,4
ULIHE et 49,7 62,4 65,3 63,3 53,8
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
INCAIO oo 31,9 26,8 29,9 24,3 30,4
Stabile .......... 38,1 30,0 25,0 28,7 35,3
In aumento 30,0 43,2 451 46,9 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 29,5 27,9 24,2 19,5 28,6
Stabile 44,3 445 45,8 46,1 44,4
TA I 1010 LT 0L (o R 26,2 27,7 30,0 34,5 26,9
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oo s 26,5 22,2 23,3 21,2 25,2
SEADIIE v e 50,3 53,2 47,3 45,3 50,7
INAUMENTO ..oviiiiiii e 23,2 24,6 29,4 33,6 24,1
Impresa esportatrice
59,5 62,9 69,5 62,6 60,8
40,5 37,1 30,5 374 39,2
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO .o 25,2 22,4 25,7 21,5 24,5
Stabile ............ 35,0 37,3 30,1 36,4 354
In aumento 39,8 40,3 44,2 42,2 40,1
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO i s 23,8 23,9 21,8 19,7 23,7
SEADIIE 1. s 47,2 53,1 53,3 54,9 48,7
0T (0] 1< 0L (0 R 29,1 23,0 25,0 25,4 27,6
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO v 22,2 15,8 5,4 11,4 20,2
Stabile ......... 49,8 52,2 66,9 50,3 50,8
In aumento 28,1 32,1 27,7 38,3 29,0
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDASSO .t 44.8 40,6 35,1 434 43,3
Invarianza 51,0 55,0 62,2 50,1 52,5
RIAIZO . 4,2 4,4 2,7 6,5 4,2
Occupazione dipendente
RIDASSO .vvvveveiiieeiie et 37,0 33,3 31,5 34,1 35,8
INVAMTANZA ..o 60,3 64,1 64,3 59,7 61,5
RIBIZO . 2,6 2,6 4,2 6,2 2,8
Produzione
RIDASSO ..t 37,1 31,6 29,3 31,9 35,3
Invarianza 55,8 61,6 63,4 59,1 57,7
RIAIZO . 7,1 6,7 72 9,0 71
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento .......ccccooevieiiiiei e 42,8 46,5 42,2 46,9 43,8
Invarianza 449 43,4 47,7 40,2 44,6
Miglioramento .........cccoovevciiiiiree e 12,2 10,1 10,1 12,8 11,6
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento ..........ccoeeeerere e 41,9 47,4 46,4 455 43,5
INVAITANZA c.eveee ettt et e st e e s e e st e e s aaee e 38,5 39,6 40,8 35,9 38,8
MiglOrameENto .......ccoiviiieiiiee e 19,6 13,0 12,8 18,5 17,7
Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi
sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIA 0 POCO......cceiiiiicicce e 70,2 65,2 64,2 53,3 68,3
Moderatamente 0 MO0 ....cceevvviiiiiiiiicee e, 29,8 34,8 35,8 46,7 31,7
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Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing

Per NUIA 0 POCO ...vvcviiiiiicc e 31,8 32,6 31,5 22,1 31,8

Moderatamente 0 MO0 ....ccocvvvvviiiciiiice e, 68,2 67,4 68,5 77,9 68,2
Diversificazione dei mercati di shocco

Per NUIE 0 POCO ....oveieieeee e 49,4 50,8 61,1 58,7 50,5

Moderatamente 0 MO0 .....c.ceeveveeeiiiie e 50,6 49,2 38,9 41,3 49,5
Altri fattori

Per NUIE 0 POCO ...veveieiiieee e 87,2 84,3 93,6 92,9 86,9

Moderatamente 0 MOIO ........cccveerierneire e 12,8 15,7 6,4 71 13,1

Variazione dei prezzi praticati:

in Italia tra fine giugno e oggi

RIAUZIONE .. 12,0 15,8 8,6 14,9 12,9

SEADIITA oo s 70,7 69,7 72,5 66,8 70,5

AUMENTO .eveieeiee e 17,2 14,5 19,0 18,2 16,6
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)

RIAUZIONE ..vovvieveces e 11,6 10,4 2,9 16,2 11,1

SEADITA ..o 70,7 74,8 84,1 74,5 72,1

AUMEBNTO . 17,7 14,8 13,0 9,3 16,8
in Italia nei prossimi sei mesi

RIAUZIONE .. 10,7 12,2 10,4 15,7 11,2

Stabilita 65,2 67,6 70,3 60,2 65,9

Aumento 24,1 20,2 19,3 24,1 23,0
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)

Riduzione 9,2 8,3 9,8 89 9,0

Stabilita 65,9 75,3 73,2 75,1 68,3

Aumento 249 16,4 17,0 16,0 22,7

TOLAIE ... 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo = riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. D2 - Servizi - Risultati per settore di attivita

(valori percentuali) @ @

Attivita economica

Alberghi e

Trasporti e

Commercio | . - - Altri servizi Totale
ristorazione | comunicaz.
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
N TSRS 77,2 73,9 76,2 83,1 779
£ IS 22,8 26,1 23,8 16,9 22,1
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori finanziari ........c.coceeevveniciincnnn 21,8 29,7 28,5 32,1 27,0
Andamento domanda ...........ccoveerienieienennn 16,7 21,3 17,7 20,9 18,5
Variazione iNCertezza .........ccccvverevvvreiinneens 28,5 19,9 15,8 11,5 20,2
Variazione prezzi d’acquisto 1,0 0,0 0,6 0,0 0,5
Fattori organizzativi o tecnici 27,1 28,2 33,2 35,5 30,6
Fattori buroCratici ........ccooeevevcieeicie e, 5,0 0,0 3,6 0,0 2,8
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 0,0 0,8 0,6 0,0 0,3
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
N ettt 36,3 32,7 31,0 27,3 32,3
Sl s 63,7 67,3 69,0 72,7 67,7
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N ettt 86,6 93,4 92,8 89,6 89,7
3 RS 13,4 6,6 72 10,4 10,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fiNANZIAIT ...oooveveeeeeieeecee et 2,8 0,0 0,0 0,0 1,3
Andamento domanda 1,4 3,9 13,5 8,4 5,6
Variazione incertezza 0,8 0,0 0,0 0,0 0,4
Variazione prezzi d’acquisto 17,4 0,0 0,0 1,3 8,6
Fattori organizzativi o tecnici 67,0 96,1 85,9 90,3 78,9
Fattori BUrOCratiCi ....ccecevveeeiiiii e, 0,1 0,0 0,6 0,0 0,1
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 10,6 0,0 0,0 0,0 51
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
INCAIO oot 30,2 31,2 26,2 21,5 27,3
SEADIT 1 e 53,9 46,8 53,9 65,4 55,7
INAUMENTO ..o e 15,8 22,0 19,8 13,1 17,0
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(s) @
AUtofinaNZIaMENLO .....c..oveiiiiiiiie e 65,8 64,6 61,2 64,0 63,7
Aumento dell’indebitamento 22,5 24,8 20,6 17,5 20,6
Aumenti di capitale ... 0,5 1,3 0,7 0,5 0,7
Finanziamenti pubblici 0,8 2,6 8,3 1,8 3,6
Leasing ......ccocevereieeirennnns 5,7 48 8,3 13,5 8,7
N L1 TS 4,7 1,8 0,9 2,7 2,6
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONIAZIONE ... 12,4 10,8 15,9 54 11,4
Invarianza 61,3 71,1 57,9 68,1 63,4
Aumento 26,4 18,2 26,2 26,5 25,2
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
(010] 111 £=V4 0] 1 [T 12,4 9,6 15,1 57 11,1
INVANTANZA .ottt ettt s e e s bta e s earae s 60,0 76,4 58,1 74,3 65,1
AUMENEO .ottt eee e 27,6 14,0 26,8 20,0 23,8
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Contrazione
88,8 87,4 90,3 95,2 90,3
11,2 12,6 9,7 4.8 9,7
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveinieiiiienne 92,4 57,3 62,0 100,0 78,5
abbastanza o molto rilevante ............cccceveivernnnen. 7,6 42,7 38,0 0,0 215
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveeircinnennns 53,3 83,4 78,8 54,9 65,4
abbastanza o molto rilevante 46,7 16,6 21,2 45,1 34,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ..........ccocvevevieieiiiennns 97,7 97,7 76,0 56,4 87,6
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviievinnen. 2,3 2,3 24,0 43,6 12,4
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— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccooeevevieieiiiennns 59,8 54,0 91,8 76,9 68,0
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviviinnen. 40,2 46,0 8,2 23,1 32,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccooeveieiiiiiennnne 92,8 100,0 70,1 88,1 88,4
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 7,2 0,0 29,9 11,9 11,6
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvvvenciencennns 97,9 100,0 63,1 0,0 74,3
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoevevveieinnenn, 2,1 0,0 36,9 100,0 25,7
Invarianza
35,5 31,9 31,7 31,3 33,1
64,5 68,1 68,3 68,7 66,9
75,7 80,8 78,0 73,6 76,5
24,3 19,2 22,0 26,4 23,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla 0 poco rilevante ...........ccccvveevreinniennns 68,6 40,8 55,7 76,0 64,0
abbastanza 0 molto rilevante ...........cccoeveveieinnenn, 31,4 59,2 44,3 24,0 36,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........cccoevviiieiinnnnne 42,2 65,4 47,3 64,7 51,3
abbastanza o molto rilevante ...........cccccoeveeiinieenne 57,8 34,6 52,7 35,3 48,7
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveinieninienne 82,7 62,7 86,9 63,1 76,5
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeeevvienienen. 17,3 37,3 13,1 36,9 23,5
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocevevevieieiiiennns 71,6 75,7 64,4 55,9 66,3
abbastanza o molto rilevante ..........ccccoecevvviievnenne 28,4 24,3 35,6 44,1 33,7
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........cccccceenee 94,0 93,8 99,3 100,0 96,7
abbastanza o molto rilevante 6,0 6,2 0,7 0,0 3,3
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccceceveieiiciiiennne 81,8 100,0 80,0 10,3 71,4
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceveevveeneenen. 18,2 0,0 20,0 89,7 28,6
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N[0 TR 88,3 90,4 89,9 94,8 90,4
LS 11,7 9,6 10,1 52 9,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........cccoceveiiieiiienne 84,7 82,1 57,4 100,0 79,3
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne 15,3 17,9 42,6 0,0 20,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceeevevieieiiiennns 54,0 99,2 49,2 81,7 63,4
abbastanza o molto rilevante 46,0 0,8 50,8 18,3 36,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiieninnnnne 95,6 99,2 74,5 59,4 86,1
abbastanza o molto rilevante 4.4 0,8 25,5 40,6 13,9
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccocevevnieiiniennne 60,3 30,4 88,4 61,6 62,4
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 39,7 69,6 11,6 38,4 37,6
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 97,9 100,0 88,3 89,0 94,7
abbastanza o molto rilevante ............ccccovviviiinnen. 2,1 0,0 11,7 11,0 53
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccooeieiciiiniennne 98,0 100,0 54,5 27,6 74,2
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 2,0 0,0 455 72,4 25,8
Invarianza
1[0 TR 34,4 23,5 33,3 25,8 30,7
L] 65,6 76,5 66,7 74,2 69,3
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Aumento
77,3 86,1 76,8 79,4 78,9
22,7 13,9 23,2 20,6 21,1
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 59,8 30,9 53,0 58,6 54,8
abbastanza o molto rilevante 40,2 69,1 47,0 41,4 45,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ...........ccoceevevevieieiiiennns 49,6 64,5 59,4 39,6 51,6
abbastanza o molto rilevante 50,4 35,5 40,6 60,4 48,4
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........cccoeveiiiininnnnne 82,4 60,3 85,7 62,6 77,2
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 17,6 39,7 14,3 37,4 22,8
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccococeveinieiiniennne 71,2 93,8 59,9 42,1 63,2
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 28,8 6,2 40,1 57,9 36,8
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocoveveiciiiiiiennn, 94,2 100,0 99,0 95,2 96,2
abbastanza o molto rilevante 5,8 0,0 1,0 4.8 3,8
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceieieiiiniennnne 83,4 100,0 85,3 64,1 85,3
abbastanza o molto rilevante 16,6 0,0 14,7 35,9 14,7
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento .......cccccovevieiiieiiere e 32,8 23,7 31,5 33,7 31,5
Stabilita 62,2 66,7 61,8 59,8 62,1
Miglioramento ........ccccooveiieieciiiee e 5,0 9,6 6,7 6,6 6,4
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 49,0 36,4 48,0 40,2 45,0
Y7 o 11 [ - W 48,4 59,5 49,4 56,3 52,0
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 2,5 41 2,6 3,5 3,0
— Livello dei costi accessori
Peggiorament .......ccccoeeeiiieinene e 40,2 21,9 34,3 40,2 36,4
Stabilita ............... 56,7 76,9 61,7 55,1 60,2
Miglioramento 3,1 1,2 4,0 4,7 34
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 15,2 13,9 22,5 19,2 17,7
Stabilita 83,1 84,9 74,6 79,8 80,5
MigliorameNto. ........ooi it 1,7 1,2 2,8 1,1 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveiiieinere e 25,6 24,0 24,2 22,4 24,3
StADIITA .vveveiicc s 68,7 67,7 70,6 75,5 70,6
MiglOramMENLO ......oceiviiiicicice e 5,7 8,3 5,2 2,1 51
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 24,6 23,5 18,8 18,5 21,7
Y7 o 11 [ - W 73,3 72,5 78,5 77,8 75,4
MigliorameNto. ........coi i 2,2 4.0 2,8 3,7 2,9
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 25,5 24,8 22,9 194 23,3
Stabilita 72,8 73,7 73,5 79,6 74,7
Miglioramento 1,8 14 3,6 0,9 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 13,3 15 111 11,7 10,6
Y71 o 11 117 U 83,1 96,9 86,0 88,0 87,1
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 3,6 1,7 2,9 0,3 2,3
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Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 40,3 35,4 37,5 36,1 37,9
Stabilita ............... 54,9 54,1 54,6 56,8 55,1
Miglioramento 4,8 10,5 7,9 7,2 6,9
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ..........ccoeeeererenere e 57,9 459 54,7 44,0 52,2
Stabilita ................ 39,6 50,9 40,9 51,1 44,2
Miglioramento 2,5 3,2 4,4 5,0 3,6
— Livello dei costi accessori
Peggioramento .......cccccoevieiiiiei i e 42,2 28,1 36,0 40,9 38,5
SEADITA .o 54,7 70,7 61,5 53,2 58,1
Miglioramento .........cccooiieiiiiie e 31 1,2 2,6 6,0 3,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccoeeeirinenene e 18,0 23,7 21,1 20,0 20,0
SEADIITA oo 80,2 75,1 75,0 76,8 77,4
MiglOramMENtO .......ceiviiiieiee e 1,8 1,2 3,9 3,2 2,5
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 29,6 30,9 26,3 23,1 27,5
Stabilita ................ 64,1 61,0 67,7 73,4 66,7
Miglioramento 6,3 8,1 5,9 3,6 5,8
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 27,0 22,9 22,5 18,8 23,5
Stabilita 70,7 73,1 74,5 77,6 73,5
Miglioramento 2,4 3,9 3,0 3,6 3,0
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento .......ccccooevieiiiiei e 28,5 23,5 23,0 17,5 23,8
SEADITA .o 69,7 75,1 73,4 81,6 74,2
Miglioramento .........ccooveieiiiie e 1,8 14 3,7 0,9 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeeeirere e 14,3 1,4 14,6 79 10,8
Stabilita 82,1 96,9 80,4 91,8 86,3
MiglOramMENtO .......coiviiiieiee e 3,6 1,6 50 0,3 2,9
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©ouvvieieieieieiiiee sttt 22,8 25,7 48,3 16,4 29,6
Praticamente uguale 48,6 55,4 35,9 55,2 47,0
PO AIA oo 28,7 18,9 15,8 28,4 23,5
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......cccooiiiiiieiie e 0,7 47 -0,1 0,4 0,7
tra ottobre e dicembre 2011 .....c...oooiiiiiiiii i, 0,4 -3,9 0,3 0,1 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
INO ettt ettt 94,7 100,0 90,3 97,6 94,9
Sl ettt 53 0,0 9,7 2,4 51
@ Utilizzo CIG ordinaria gen. - set. 2011
NO e e 26,8 0,0 17,7 0,0 19,3
Sl s 73,2 100,0 82,3 100,0 80,7
@ Utilizzo CIG ordinaria ott. - dic. 2011
NO ettt 44,7 0,0 33,3 23,9 36,5
i 55,3 100,0 66,7 76,1 63,5
96,1 98,5 93,8 96,7 96,0
39 1,5 6,2 3,3 4,0
2,1 0,0 8,4 0,0 4,0
97,9 100,0 91,6 100,0 96,0
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@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
18,5 47,0 33,5 20,0 25,8
81,5 53,0 66,5 80,0 74,2
93,4 97,0 95,9 91,9 94,1
6,6 3,0 41 8,1 59
17,7 0,0 1,9 5,2 9,5
82,3 100,0 98,1 94,8 90,5
30,5 0,0 19,4 20,1 23,0
69,5 100,0 80,6 79,9 77,0
97,6 99,6 96,7 97,3 97,5
2,4 0,4 33 2,7 25
11,3 5,7 20,3 23,8 17,6
88,7 94,3 79,7 76,2 82,4
45,0 94,3 34,6 68,6 51,9
55,0 5,7 65,4 31,4 48,1
67,4 51,5 67,0 64,5 64,9
32,6 48,5 33,0 35,5 35,1
@ Consistenza aumenti salariali
Al di SOtto dell’L %0 ..c.ooveviciirceee s 58,1 76,2 54,8 59,9 60,0
Tral’leil2%............. 23,5 21,1 33,1 24,7 26,5
Trail2,1eil 3% 16,7 0,0 4,1 8,5 8,2
ORIE T30 oo s 1,6 2,8 8,0 6,9 53
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 86,5 76,0 78,9 78,0 81,2
3 SRRSO 13,5 24,0 21,1 22,0 18,8
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N TS 63,4 91,0 60,5 60,7 65,5
) SRR 36,6 9,0 39,5 39,3 34,5
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 38,4 1,4 37,8 26,8 29,3
Sl e 61,6 98,6 62,2 73,2 70,7
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N ottt 56,5 55,0 63,7 45,7 55,3
Sl et 43,5 45,0 36,3 54,3 44,7
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N ettt e 65,6 80,5 67,8 63,3 68,4
Sl et rn 34,4 19,5 32,2 36,7 31,6
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 13,5 24,0 21,1 22,0 18,8
Sl e 86,5 76,0 78,9 78,0 81,2
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
22,9 23,5 22,9 30,1 24,6
77,1 76,5 77,1 69,9 75,4
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N ottt 83,3 85,0 81,9 88,5 84,4
Sl et rn 16,7 15,0 18,1 11,5 15,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
N ettt 90,5 90,2 90,2 80,6 88,2
Sl e et 9,5 9,8 9,8 19,4 11,8
@ Altro
95,3 91,2 88,6 83,3 90,1
4,7 8,8 11,4 16,7 9,9
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEITITA ..voviieiieieei e 20,3 47,0 26,1 31,0 27,8
2 LT o o OO 17,4 19,5 15,2 22,6 18,4
ULIHE et 62,3 33,4 58,8 46,4 53,8
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
INCAIO oo 36,2 33,5 25,6 24,6 30,4
Stabile .......... 26,3 28,3 36,5 51,5 35,3
In aumento 37,6 38,2 37,9 23,9 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 39,2 229 27,8 16,0 28,6
Stabile 36,2 39,7 42,4 62,4 44,4
TA I 1010 LT 0L (o R 24,6 37,4 29,8 21,6 26,9
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oo s 33,0 22,4 22,6 17,0 25,2
SEADIIE v e 42,2 57,6 54,2 57,1 50,7
INAUMENTO ..o 24,8 20,0 23,2 25,9 241
Impresa esportatrice
57,4 56,4 58,2 71,1 60,8
42,6 43,6 41,8 28,9 39,2
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO .o 26,0 37,6 26,1 9,2 24,5
Stabile ............ 32,2 9,6 41,1 54,6 354
In aumento 41,8 52,9 32,8 36,2 40,1
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO i s 35,7 21,0 21,1 29 23,7
SEADIIE 1. s 43,4 35,4 54,7 63,1 48,7
0T (0] 1< 0L (0 R 21,0 43,6 24,2 34,1 27,6
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO v 26,0 20,7 19,9 8,3 20,2
Stabile ......... 46,3 51,8 57,3 51,3 50,8
In aumento 27,8 27,4 22,8 40,3 29,0
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDASSO .t 45,2 33,7 42,7 46,4 43,3
Invarianza 50,9 62,6 53,8 47,7 52,5
RIAIZO . 3,8 3,7 3,5 59 4,2
Occupazione dipendente
RIDASSO .vvvveveiiieeiie et 39,2 27,2 37,9 33,2 35,8
INVAFIANZA ... 59,2 68,4 59,3 63,2 61,5
RIBIZO . 1,6 44 2,8 3,6 2,8
Produzione
RIDASSO ..t 40,1 23,8 32,9 37,1 35,3
Invarianza 54,6 68,4 59,9 53,8 57,7
RIAIZO . 53 78 72 9,1 71
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento .......ccccooevieiiiiei e 54,1 24,6 39,0 43,6 43,8
Invarianza 36,1 55,6 52,0 43,8 44,6
Miglioramento .........cccooiieiiiiie e 9,8 19,8 9,0 12,6 11,6
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggioramento ..........ccoeeeerere e 50,2 25,8 445 419 43,5
INVAITANZA c.eveee ettt et e st e e s e e st e e s aaee e 33,9 45,2 42,0 39,6 38,8
MiglOrameENto .......ccoiviiieiiiee e 16,0 28,9 13,5 18,5 17,7
Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi
sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIA 0 POCO......cceiiiiicicce e 61,2 63,4 72,0 79,8 68,3
Moderatamente 0 MO0 ....cceevvviiiiiiiiicee e, 38,8 36,6 28,0 20,2 31,7
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Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing

Per NUIA 0 POCO ...vvcviiiiiicc e 28,1 20,2 39,6 36,4 31,8

Moderatamente 0 MO0 ....ccocvvvvviiiciiiice e, 71,9 79,8 60,4 63,6 68,2
Diversificazione dei mercati di sbocco

Per NUIE 0 POCO ....oveieieeee e 54,7 35,9 50,5 51,6 50,5

Moderatamente 0 MO0 .....c.ceeveveeeiiiie e 45,3 64,1 49,5 48,4 49,5
Altri fattori

Per NUIE 0 POCO ...veveieiiieee e 81,3 96,7 87,9 89,6 86,9

Moderatamente 0 MO0 .......ccoevveveiiiivieiecece e 18,7 3,3 12,1 10,4 13,1

Variazione dei prezzi praticati:
in Italia tra fine giugno e oggi

RIAUZIONE .ooiicicie e e 143 12,3 11,0 13,0 12,9
Stabilita 59,7 80,4 73,0 79,7 70,5
Aumento 26,0 7,3 16,1 7,3 16,6
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)
RIAUZIONE ..o 12,9 19,6 7,4 6,0 11,1
SEADITA ..o 67,5 69,4 73,8 82,1 72,1
AUMEBNTO . 19,7 10,9 18,8 11,9 16,8
in Italia nei prossimi sei mesi
RIAUZIONE .ot 13,8 7,5 8,9 11,6 11,2
SEADIlITA ..voviieic e 53,4 76,6 70,4 74,5 65,9
AUMENTO ©.eveeiieeiie e esee e tee e e e e e s e eeesneeenreesnaeenneeans 32,8 15,9 20,7 13,9 23,0
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)
Riduzione 145 10,2 58 2,7 9,0
Stabilita ......... 59,6 60,5 72,8 83,5 68,3
Aumento 259 29,3 21,5 13,8 22,7
TOLAIE ... 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo & riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. D3 - Servizi - Risultati per area geografica

(valori percentuali) @@

Area geografica

Nord Centro Sud e Isole Totale
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu bassa
N ettt ettt ettt nrere e 80,3 78,6 71,2 77,9
Sl b 19,7 21,4 28,8 22,1
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fINANZIAIT ......covveeeiiiiiiie e 34,9 13,8 24,3 27,0
Andamento domanda 18,7 11,5 23,4 18,5
Variazione incertezza 24,1 14,6 18,1 20,2
Variazione prezzi d’acquisto .........ccoeeeerieneiencieieee 0,0 0,0 1,7 0,5
Fattori organizzativi 0 teCNICH .......ccoceveieeieiiieie e 21,3 54,7 27,6 30,6
Fattori DUrOCTAtiCE ..cocvvveeeeeiee et 1,0 5,3 3,9 2,8
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 0,0 0,0 1,0 0,3
Investimenti: spesa 2011 su programmata uguale
28,9 35,0 38,6 32,3
71,1 65,0 61,4 67,7
Investimenti: spesa 2011 su programmata piu alta
N TSRS 90,8 86,4 90,2 89,7
3 SRS 9,2 13,6 9,8 10,3
@ Cause di discrepanza rispetto ai programmi
Fattori fINANZIAIT ...ococvveeeeeiee et 2,7 0,0 0,0 1,3
Andamento domanda ...........ccoevverneiinne e 79 33 3,3 5,6
Variazione iNCErteZzza ..........cccvvevervenseriseieesee s 0,8 0,0 0,0 0,4
Variazione prezzi d’acquiSto ..........ccoceevrereneneiciininennne 15,1 35 0,4 8,6
Fattori organizzativi 0 teCNICH ......ccccevevvriniiiiiiceee 63,1 93,2 96,1 78,9
Fattori BUrOCIatiCl ....c.eeeeeevieeccie e 0,2 0,0 0,2 0,1
Modifiche del sistema fiscale o degli incentivi .................. 10,2 0,0 0,0 51
Investimenti: programmi 2012 rispetto al 2011 (previsione)
INCAIO oo 25,9 26,4 31,8 27,3
SEADITT oo 56,6 56,9 52,3 55,7
INAUMENTO ..o 17,5 16,7 16,0 17,0
Finanziamento investimenti 2012 - modalita: (previsione)(3) @
AUtofinaNZIaMENLO ........oeviiiiiricic e 64,9 69,1 46,5 63,7
Aumento dell’indebitamento 20,2 18,6 27,0 20,6
Aumenti di capitale ... 0,5 0,4 2,1 0,7
Finanziamenti pubblici 2,9 4,0 6,5 3,6
Leasing ....c.ccocevereeiencrennns 8,5 6,1 15,3 8,7
AT 1o 3,1 1,7 2,5 2,6
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
| semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
CONLIAZIONE ...cvvveiieiiieee et 10,7 10,4 13,8 11,4
INVATTANZA .oiiicviiicciee e 64,3 69,9 55,2 63,4
AUMENEO .ottt e 25,0 19,7 31,0 25,2
11 semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione 9,5 13,1 12,9 11,1
Invarianza ....... 65,5 64,4 64,8 65,1
AUMENEO .ottt sae e 24,9 22,5 22,2 23,8
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al Il semestre 2010
Contrazione
NO ettt 90,7 92,7 87,4 90,3
S PSR 9,3 73 12,6 9,7
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveieieiiiiennnne 87,7 68,2 71,6 78,5
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne. 12,3 31,8 28,4 21,5
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccooevvveieiiiiiiennns 64,7 44,8 78,4 65,4
abbastanza 0 molto rilevante .........c.c.ccocvveirnenenns 35,3 55,2 21,6 34,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ................... 87,2 94,9 83,7 87,6
abbastanza o molto rilevante 12,8 51 16,3 12,4
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— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveieiiiiiennn, 57,3 95,5 67,7 68,0
abbastanza o molto rilevante ............cccccoveviviinnen. 42,7 45 32,3 32,0
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveieiiiinennnne 82,5 100,0 90,4 88,4
abbastanza o molto rilevante ............ccccceveviverinnen. 17,5 0,0 9,6 11,6
— Variaz. altri fattori
per nulla 0 poco rilevante ..........ccccvvevnerencenns 82,4 69,1 66,2 74,3
abbastanza o molto rilevante ...........cccoeeviiviieenns 17,6 30,9 33,8 25,7
Invarianza
32,8 25,7 40,9 33,1
67,2 74,3 59,1 66,9
76,5 81,7 71,7 76,5
23,5 18,3 28,3 23,5
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla 0 poco rilevante ..........cccovvvvneriniennns 66,0 47,2 70,9 64,0
abbastanza o molto rilevante ...........cccoeeviviieenns 34,0 52,8 29,1 36,0
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccccooeveieiiiiniennne 51,0 55,5 493 51,3
abbastanza o molto rilevante ...........cccccccvevvievinnenne 49,0 445 50,7 48,7
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveiciiiiniennnne 79,0 85,2 66,2 76,5
abbastanza o molto rilevante ..........cccccvveiveieenenn. 21,0 14,8 33,8 23,5
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveieiiiiiennn, 69,0 64,7 62,3 66,3
abbastanza o molto rilevante ..........ccceceevviieieinnnns 31,0 35,3 37,7 33,7
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ................... 95,6 96,9 98,6 96,7
abbastanza o molto rilevante 4.4 3,1 1,4 3,3
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccocoevveieiiiiiennne 67,9 88,1 78,3 714
abbastanza o molto rilevante ..........ccccceveiveiienenn. 32,1 11,9 21,7 28,6
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Contrazione
N[0 TSROSO 91,4 91,0 87,6 90,4
L] 8,6 9,0 12,4 9,6
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ...........ccccocvveiciiiiniennnne 93,2 51,6 79,7 79,3
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveeinnenne 6,8 48,4 20,3 20,7
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 66,4 50,9 67,9 63,4
abbastanza o molto rilevante 33,6 49,1 32,1 36,6
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccooeveiciiinennne 85,0 95,7 80,7 86,1
abbastanza o molto rilevante 15,0 4,3 19,3 13,9
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla o poco rilevante ...........ccocoeevvneiiiiiennnne 44,6 95,4 64,0 62,4
abbastanza o molto rilevante ...........ccccceeeveeveennnne, 55,4 46 36,0 37,6
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccocevvveieiiiiiennn, 90,6 100,0 96,9 94,7
abbastanza o molto rilevante ............ccccovviviiinnen. 9,4 0,0 3,1 53
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ..........ccccoceveieiiiinennne 84,4 34,0 69,6 74,2
abbastanza o molto rilevante ............cccceeveiverinnnen. 15,6 66,0 30,4 25,8
Invarianza
N[0 TR 29,4 27,2 36,8 30,7
L] 70,6 72,8 63,2 69,3
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Aumento
79,2 81,8 75,5 78,9
20,8 18,2 245 21,1
@ Fattori influenti ©
— Variaz. esigenza fondi per investimenti fissi
per nulla o poco rilevante ............ 46,7 53,7 71,3 54,8
abbastanza o molto rilevante 53,3 46,3 28,7 45,2
— Variaz. esigenza fondi per scorte, capitale circolante
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 53,7 47,7 50,0 51,6
abbastanza o molto rilevante 46,3 52,3 50,0 48,4
— Variaz. esigenza fondi per ristrutturazione debito
per nulla o poco rilevante ...........ccccooveiciiiniennne 79,1 88,3 66,3 77,2
abbastanza o molto rilevante ............ccccevevivevnnnen. 20,9 11,7 33,7 22,8
— Variaz. capacita di autofinanziamento
per nulla 0 poco rilevante .........cccccvvevnciencenns 68,0 60,3 56,7 63,2
abbastanza o molto rilevante ...........cccceeveeveernnenne. 32,0 39,7 43,3 36,8
— Variaz. ricorso altre forme indebitamento
per nulla o poco rilevante ..........ccoceveveieiiiiiennns 95,0 96,8 98,1 96,2
abbastanza o molto rilevante 50 3,2 1,9 3,8
— Variaz. altri fattori
per nulla o poco rilevante ...........ccccoceveiciiiiniennnne 87,8 85,2 77,7 85,3
abbastanza o molto rilevante 12,2 14,8 22,3 14,7
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 31,1 29,8 33,9 31,5
Stabilita 63,4 61,2 60,0 62,1
Miglioramento ........ccccooiiireiicee e 55 9,0 6,1 6,4
Nei seguenti aspetti specifici: ©
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........cccoeoeeeeninese e 45,8 42,1 46,1 45,0
Y7 o 11 [ - W 52,8 54,6 47,8 52,0
MigliOrameNto .......coveviiieie e 1.4 3,3 6,1 3,0
— Livello dei costi accessori
Peggiorament .......ccccoeveieieiie e e 38,2 33,0 35,3 36,4
Stabilita ............... 59,1 62,4 60,7 60,2
Miglioramento 2,7 4,5 4,0 34
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 17,2 16,1 20,2 17,7
Stabilita 81,3 81,0 78,5 80,5
Miglioramento...........coviiiine e 15 2,9 1,3 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggiorament .......cccccoereieiieiiene e e 22,4 22,2 30,4 24,3
StADIITA .vveveiicc s 72,8 72,6 64,1 70,6
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 4,8 5,2 5,5 51
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 20,5 21,7 24,1 21,7
Y7 o 11 [ - W 78,0 73,2 71,7 75,4
Miglioramento...........ooviiiiie e 14 51 4.2 2,9
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 23,5 23,5 22,7 23,3
Stabilita 75,5 72,9 747 74,7
Miglioramento 1,0 3,5 2,7 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggiorament .........ccoereeeierene e 8,0 14,0 13,0 10,6
Y71 o 11 117 U 89,9 82,7 84,9 87,1
MigliOrameNto .......coveviiieii e 2,0 3,3 2,1 2,3
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Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggioramento 41,6 32,3 34,9 37,9
Stabilita ............... 51,3 60,1 59,4 55,1
Miglioramento 7,1 7,6 58 6,9
Nei seguenti aspetti specifici: ®
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento ........cccoeeeerenire e 58,4 41,8 48,8 52,2
Stabilita ................ 38,5 56,0 449 44,2
Miglioramento 3,0 2,2 6,3 3,6
— Livello dei costi accessori
Peggioramento .......cccccoeveieieiiiese e 41,3 32,8 37,9 38,5
SEADITA .o 55,5 64,2 58,0 58,1
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 3,2 3,0 41 3,4
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .........ccoeeeeeieeenere e e 20,0 16,7 23,2 20,0
SEADIITA oo 77,0 80,4 75,5 77,4
MigliOrameNto .......ccveviiieie e 2,9 2.9 1,4 2,5
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 26,6 24,4 324 27,5
Stabilita ................ 67,6 70,1 61,5 66,7
Miglioramento 5,8 55 6,1 5,8
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 23,5 22,5 24,4 23,5
Stabilita 74,3 73,9 71,3 73,5
Miglioramento 2,2 3,7 43 3,0
— Complessita informazioni aziendali richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 24,4 24,2 22,3 23,8
SEADITA .o 74,6 72,2 75,1 74,2
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 1,0 3,6 2,6 2,0
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .........ccoeoeieierinere e 10,1 11,3 12,0 10,8
Stabilita 86,9 85,3 85,8 86,3
MigliOrameNto .......ccooviiieii e 3,0 34 2,2 2,9
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA ©ovvviviieiicieiiiieesise et 24,0 41,9 28,7 29,6
Praticamente uguale 49,4 38,6 53,3 47,0
PO AIA oo 26,6 19,5 18,0 23,5
Variazione percentuale dell’occupazione dipendente @
tra gennaio e settembre 2011 .......coooiiiiiniii e 11 0,2 -0,3 0,7
tra ottobre e dicembre 2011 ........oooveiiiiiii i, 0,2 -0,3 -1,0 -0,1
Utilizzo ammortizzatori sociali
Richiesta CIG ordinaria nel 2011
INO ettt 94,2 96,5 95,4 94,9
S ISP 58 3,5 4,6 51
@ Utilizzo CIG ordinaria gen. - set. 2011
NO e 17,2 51,5 2,6 19,3
Sl s 82,8 48,5 97,4 80,7
@ Utilizzo CIG ordinaria ott. - dic. 2011
NO et 38,8 27,0 36,0 36,5
i 61,2 73,0 64,0 63,5
96,6 96,9 93,5 96,0
34 3,1 6,5 4,0
2,2 2,6 7,1 4,0
97,8 97,4 92,9 96,0
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@ Utilizzo CIG straordinaria ott. - dic. 2011
29,7 28,9 18,7 25,8
70,3 71,1 81,3 74,2
93,8 97,5 91,9 94,1
6,2 2,5 8,1 59
9,6 22,3 53 9,5
90,4 77,7 94,7 90,5
16,3 34,4 32,7 23,0
83,7 65,6 67,3 77,0
97,6 96,9 98,0 97,5
2,4 31 2,0 2,5
26,9 0,0 15,1 17,6
73,1 100,0 84,9 82,4
50,5 59,4 46,3 51,9
S TSR 49,5 40,6 53,7 48,1
Aumenti salariali per il 2011 (oltre il CCNL) @
N TSRS 56,7 72,2 84,4 64,9
3 ST 43,3 27,8 15,6 35,1
@ Consistenza aumenti salariali
Al di sotto dell’1 % 59,9 65,5 42,9 60,0
Tral’leil2%............. 27,0 24,0 29,4 26,5
Trail2,1eil3% ...... 8,7 57 11,7 8,2
ORIE T30 oo s 44 4.8 16,0 53
Impresa interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N ettt 78,9 84,9 82,7 81,2
3 OSSPSR 21,1 15,1 17,3 18,8
Negli istituti che disciplinano: @
@ Mansioni e inquadramenti
N S 57,1 69,7 82,0 65,5
) USSR 42,9 30,3 18,0 345
@ Orari, turni e organizzazione del lavoro
N ottt 24,1 52,1 24,4 29,3
Sl e 75,9 47,9 75,6 70,7
@ Conseguenze del recesso del rapporto di lavoro
N ettt 52,7 40,8 73,4 55,3
Sl et 47,3 59,2 26,6 44,7
< Ricorso alle diverse tipologie contrattuali
N S 70,4 81,5 53,2 68,4
Sl e nn 29,6 18,5 46,8 31,6
Impresa non interessata a derogare al CCNL entro il 2012
N et 21,1 15,1 17,3 18,8
Sl bbb 78,9 84,9 82,7 81,2
Per i seguenti motivi: @
@ Attuale assetto contrattuale soddisfacente
21,6 27,7 28,1 24,6
78,4 72,3 71,9 75,4
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma esiste
incertezza quadro normativo
N ottt 85,4 81,5 85,5 84,4
Sl e nn 14,6 18,5 14,5 15,6
@ Attuale assetto contrattuale NON soddisfacente, ma si
temono costi di negoziazione sindacale
N ottt 91,1 84,9 85,6 88,2
Sl et 8,9 15,1 14,4 11,8
@ Altro
88,3 90,0 93,3 90,1
11,7 10,0 6,7 9,9
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Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEITITA ..voviieiieieei e 28,3 26,1 28,3 27,8
ParEOGIO ..eovieiieiiieeieee et 15,7 17,4 26,2 18,4
ULIHE o 56,0 56,5 454 53,8
Fatturato totale primi tre trimestri - variazione 2011 su 2010
INCAIO oo 27,6 29,5 38,3 30,4
Stabile .......... 36,3 32,4 35,5 35,3
In aumento 36,0 38,1 26,2 34,3
Ordini - mercato interno ed estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
In calo 26,8 30,8 31,4 28,6
Stabile 45,9 42,0 43,1 444
In aumento 27,3 27,2 25,5 26,9
Ordini - mercato interno ed estero: previsione a 6 mesi
INCAIO oo s 26,6 21,4 25,1 25,2
SEADIIE v e 50,3 52,3 50,5 50,7
INAUMENTO ..o 231 26,3 24,4 24,1
Impresa esportatrice
52,4 61,7 82,4 60,8
47,6 38,3 17,6 39,2
@ Fatturato estero primi tre trimestri - variazione 2011
sul 2010
INCAIO i s 23,4 23,5 33,3 24,5
Stabile ............ 35,1 32,2 43,7 354
In aumento 415 44,4 23,0 40,1
< Ordini mercato estero: attuale tendenza rispetto a
giugno
INCAIO e 22,1 24,6 31,2 23,7
SEADIIE 1. s 49,5 47,0 475 48,7
T LU0 1T (o 28,4 28,4 21,4 27,6
< Ordini mercato estero: previsione a 6 mesi
INCAIO v 22,3 11,7 24,2 20,2
Stabile ......... 49,2 55,8 50,3 50,8
In aumento 28,5 32,5 254 29,0
Incertezza: ridefinizione nei prossimi 12 mesi dei piani di:
Investimento
RIDASSO .t 43,9 33,5 51,2 43,3
Invarianza 50,8 62,7 471 52,5
RIAIZO . 5,4 3,7 1,7 4,2
Occupazione dipendente
RIDASSO .vvvveveiiieeiie et 34,5 34,2 40,7 35,8
INVAFIANZA ... 62,3 64,1 56,8 61,5
RIBIZO . 3,2 1,7 2,5 2,8
Produzione
RIDASSO ..t 37,7 30,9 33,2 35,3
Invarianza 53,9 65,9 59,0 57,7
RIAIZO . 8,3 31 7,7 71
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi sei mesi
Peggioramento 45,8 42,4 40,1 43,8
Invarianza 44,9 45,9 42,6 44,6
Miglioramento 9,4 11,7 17,3 11,6
Cambiamento prospettive dell’azienda nel mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nei prossimi dodici mesi
Peggiorament .........ccoereerenirere e e 44,3 44,8 40,4 43,5
INVAITANZA ...ttt e st e e sevae e s saaeee s 41,4 35,9 34,8 38,8
MigliOrameNto .......coveviiieie e 14,3 19,3 24,8 17,7
Strategie per migliorare andamento delle vendite nei prossimi
sei mesi ©
Modifiche dei prezzi dei beni/servizi venduti
Per NUIA 0 POCO......cviiiiiiicie e 65,2 74,6 70,0 68,3
Moderatamente 0 MOIO ......ccovvvieiiiiiiiiei e, 34,8 25,4 30,0 31,7
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Miglioramenti qualitativi, nuovi prodotti, marketing

Per nulla o poco .............. 27,2 34,7 40,3 31,8

Moderatamente o molto 72,8 65,3 59,7 68,2
Diversificazione dei mercati di sbocco

Per NUIE 0 POCO .....cveviiiieic e 49,1 51,2 53,2 50,5

Moderatamente o molto 50,9 48,8 46,8 49,5
Altri fattori

Per NUIE 0 POCO ....ooveiiieiee e 87,6 82,3 87,3 86,9

Moderatamente 0 MO0 ...c.eevvvveeeiciee e 12,4 17,7 12,7 13,1

Variazione dei prezzi praticati:

in Italia tra fine giugno e oggi

RIAUZIONE ..o 12,8 14,4 115 12,9

Stabilita 70,8 70,0 70,2 70,5

Aumento 16,4 15,5 18,3 16,6
nei mercati esteri tra fine giugno e oggi (prezzi in euro)

RIAUZIONE .ot s 7,9 16,0 21,6 11,1

Stabilita ......... 77,9 63,2 53,3 72,1

Aumento .... 14,2 20,8 25,1 16,8
in Italia nei prossimi sei mesi

RIAUZIONE ..o 12,0 9,4 10,7 11,2

STADIItA ..o 64,2 67,2 69,0 65,9

AUMENTO .o 23,8 23,4 20,3 23,0
nei mercati esteri nei prossimi sei mesi (prezzi in euro)

RIAUZIONE .ot 7,4 11,2 13,8 9,0

SEADITIEA ..o 70,7 58,3 71,6 68,3

AUMENTO .o 21,9 30,6 14,6 22,7

TOLAIE ..t 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo ¥ riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Quote
percentuali fatto 100 il totale del fabbisogno di finanziamento per investimenti fissi. - (5) Risposte multiple: massimo due fattori come molto
rilevanti. - (6) Risposte multiple. - (7) Risposte multiple: massimo due si.
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Tav. E1 - Costruzioni - Risultati per classe di addetti

(valori percentuali) @@

Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Settore prevalente della produzione
Edilizia privata residenziale ...........ccccoceveveiieieniiieieneeeene 24,7 16,6 4.6 0,0 23,0
Edilizia privata non residenziale 17,8 20,4 12,7 5,7 18,1
Opere PUBbBIIChe ......cociiiec 57,5 63,0 82,6 94,3 58,9
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PIUDASSA vt 40,9 42,3 45,7 41,3 41,7
Praticamente uguale 47,3 45,6 42,4 31,9 447
PIU IR oo 11,8 12,1 11,9 26,8 13,6
Risultato chiusura esercizio per il 2011
T L SRR 25,3 20,1 53 6,5 24,1
[ LT o o SRRSO 25,0 11,8 14,6 10,5 22,5
ULIE oo 49,7 68,2 80,1 82,9 53,4
Valore della produzione Il semestre su | semestre 2011
In calo 37,6 33,6 26,5 15,3 36,7
Stabile 42,9 41,5 47,1 334 42,7
In aumento 19,5 24,8 26,5 51,4 20,6
Valore della produzione 2011 su 2010
In calo 51,5 49,0 51,8 23,2 51,0
Stabile 28,2 28,3 17,1 29,3 28,1
TA I 1010 LT 01 (o TR 20,3 22,7 31,1 47,5 20,9
Valore della produzione 2012 su 2011 (previsione)
INCAIO oo e 45,8 37,2 26,7 18,0 44,0
STADIIE o 39,4 28,4 35,5 22,7 37,4
LA 1010 01T 01 (o SRR 14,8 34,4 37,8 59,3 18,6
Impresa operante nel settore delle opere pubbliche?
N TSRS 21,3 18,1 2,6 57 20,5
3 RS 78,7 81,9 97,4 94,3 79,5
< Valore della produzione in opere pubbliche (Il sem. su
I sem. 2011)
Incalo ..... 41,1 34,8 27,9 11,6 39,7
Stabile ............ 41,2 42,5 47,6 334 41,5
INAUMENTO ©.ovvvvieicccccieeee e e e barees 17,6 22,7 24,5 55,0 18,8
@ Valore della produzione in opere pubbliche (2011/2010)
In calo 50,6 47,9 45,0 21,1 49,9
Stabile 32,6 32,2 20,3 28,5 32,3
In aumento 16,9 19,9 34,7 50,4 17,8
< Valore della produzione in opere pubbliche (2012/2011)
(previsione)
INCAIO i 474 36,8 21,9 28,5 45,0
SEADIIE . 34,9 30,5 31,6 20,5 34,0
LT 100 1< 0L (o RS 17,7 32,7 46,5 51,0 21,0
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
(010011 7= V4 o] o[- TSRO 14,8 12,4 13,1 11,8 14,4
Invarianza 47,1 50,1 24,7 30,4 47,3
Aumento 38,0 37,5 62,2 57,8 38,3
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
(010]11 (7= V4 0] 1 [T 13,5 9,6 11,1 15,3 12,9
INVANTANZA oot 475 47,0 35,4 21,1 47,2
A0 11T o1 (o SRS 39,0 434 53,5 63,7 40,0
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Contrazione 12,9 10,3 11,1 16,1 12,4
Invarianza ....... 51,3 53,3 22,7 26,1 51,2
AUMENTO .ot 35,8 36,3 66,2 57,8 36,4
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
(010] 111 £=V4 0] 1 [T 14,6 12,2 11,1 25,2 14,2
INVANTANZA .ottt st e s s baa e s 47,7 479 39,4 26,8 475
A0 11T o1 (o RS 37,7 39,8 49,5 48,0 38,2
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Classe di addetti

20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento ........c.ccoeoeeriineneneee e 49,0 50,6 55,0 76,1 49,4
SEADIITA oo s 48,8 48,2 43,1 239 48,6
MigliorameNto ........ccocoiuiieieireee e 2,2 1,2 1,9 0,0 2,0
Nei seguenti aspetti specifici: @
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggiorament .......ccccooeveiiiiiieie e s 56,7 58,9 58,9 86,8 57,2
SEADITA .o 41,3 39,7 39,1 13,2 40,9
MiglOramMENLO .......ceiviiiieicice e 2,0 1,5 1,9 0,0 1,9
— Livello dei costi accessori
Peggioramento ........c.ccoeveerininene e 59,2 499 59,7 67,7 57,7
SEADIITA oo 40,5 48,0 384 32,3 41,7
MigliorameNto ........coccoiuiiiiiiei e 0,3 2,1 1,9 0,0 0,6
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento 31,2 32,7 33,8 36,5 31,5
Stabilita ................ 67,0 65,0 66,2 63,5 66,7
Miglioramento 1,8 2,2 0,0 0,0 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 49,6 40,2 56,3 55,6 48,1
Stabilita 48,5 55,2 38,8 44,4 49,5
MigliorameNto ........ccocoiuiieiiie e 1,9 47 49 0,0 2,4
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggiorament .......ccccooeveiiiiiieie e s 443 41,8 59,3 46,8 44,1
SEADIITA oo 54,4 57,2 40,7 53,2 54,7
MiglOramMENLO .......ceiviiiieicice e 1,3 1,0 0,0 0,0 1,2
— Complessita informazioni richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento 44 4 44,8 36,8 34,5 44,4
Stabilita ................ 55,0 54,0 61,2 65,5 54,9
Miglioramento 0,6 1,2 2,0 0,0 0,7
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .......cccccovevieiiieiiere e 29,1 26,3 31,0 47,2 28,7
SEADITA .o 68,6 72,7 69,0 52,8 69,2
Miglioramento ........ccccooveieiiiiee e 2,3 1,0 0,0 0,0 2,0
Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggiorament .......ccccoeeeiiieinene e 53,8 57,2 56,8 85,2 54,6
Stabilita ................ 42,5 411 41,3 14,8 42,1
Miglioramento 3,7 1,6 1,9 0,0 3,3
Nei seguenti aspetti specifici: @
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento 64,5 64,8 71,1 90,3 64,7
Stabilita ................ 33,5 32,6 27,0 9,7 33,1
Miglioramento 2,0 2,6 1,9 0,0 2,1
— Livello dei costi accessori
Peggioramento ..........ccoeeeerere e 60,0 50,2 61,0 71,2 58,4
Stabilita 38,1 47,2 37,1 28,8 39,5
MiglOrameENto .......ccoiviviiieieee e 2,0 2,6 1,9 0,0 2,1
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .......cccccoveveiiiieie i 37,3 35,0 42,5 39,0 37,0
SEADIITA oo 59,4 62,4 57,5 61,0 59,8
Miglioramento ........cccooiieiiiiiee e 3,3 2,6 0,0 0,0 3,2
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 55,0 45,6 59,9 59,3 53,5
Stabilita ............ 42,0 48,9 35,3 34,7 43,1
Miglioramento 2,9 55 4,9 6,0 3,4
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento 51,1 443 56,8 46,8 50,0
Stabilita ................ 47,6 53,0 43,2 53,2 48,5
Miglioramento 1,3 2,7 0,0 0,0 1,6
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Classe di addetti
20-49 50-199 200-499 500 e oltre Totale
— Complessita informazioni richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerinenene e 48,0 48,0 41,7 34,5 479
Stabilita ................ 51,0 49,0 56,3 65,5 50,8
Miglioramento 1,0 3,0 2,0 0,0 1,3
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggiorament .......ccccooeveiiiiiieie e s 32,2 26,4 35,3 47,2 31,4
STADIItA ..o 63,7 70,0 61,7 52,8 64,6
MiglOramMENLO ......oceiviiiicicice e 4,1 3,6 2,9 0,0 4,0
TOLAIE ..t 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo = riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Risposte
multiple.
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Tav. E2 — Costruzioni — Risultati per area geografica

(valori percentuali) ® @

Area geografica

Nord Centro Sud e Isole Totale
Settore prevalente della produzione
Edilizia privata residenziale ...........ccccoceieiiiiiniciiencieieeceee 24,2 28,1 17,4 23,0
Edilizia privata non residenziale 20,5 17,5 14,2 18,1
Opere PUBBIIChE .....ocviie e 55,4 54,4 68,4 58,9
Occupazione: previsione 2011/2010 @
PO DASSA v 39,9 40,3 46,5 41,7
Praticamente UQUAE .........ccceveieiiiiiiieeicc e 44,9 479 42,1 44,7
PIU IR oo 15,2 11,8 11,4 13,6
Risultato chiusura esercizio per il 2011
PEITITA 1.voveeieeieieieie e 30,4 17,6 16,6 24,1
Pareggio 22,1 25,1 21,6 22,5
UIHE et 474 57,3 61,8 53,4
Valore della produzione Il semestre su | semestre 2011
INCAIO oo s 37,0 31,9 39,3 36,7
Stabile .......... 42,9 43,8 41,6 42,7
In aumento 20,1 24,4 19,1 20,6
Valore della produzione 2011 su 2010
In calo 55,8 37,9 50,9 51,0
Stabile 22,8 40,2 30,0 28,1
LTA I 1010 0T 0 (o T 21,5 21,9 19,2 20,9
Valore della produzione 2012 su 2011 (previsione)
INCAIO oot 50,0 38,0 36,9 44,0
Stabile .......... 36,3 40,1 37,7 374
In aumento 13,7 21,9 25,3 18,6
Impresa operante nel settore delle opere pubbliche?
20,5 20,5 20,4 20,5
79,5 79,5 79,6 79,5
< Valore della produzione in opere pubbliche (Il sem. su
I sem. 2011)
INCAIO i s 42,7 31,7 39,6 39,7
SEADIIE . 40,3 44,7 41,6 41,5
INAUMENTO ..o 17,0 23,6 18,9 18,8
< Valore della produzione in opere pubbliche (2011/2010)
In calo 54,0 36,9 51,1 49,9
Stabile 29,5 42,4 30,8 32,3
In aumento 16,5 20,7 18,1 17,8
< Valore della produzione in opere pubbliche (2012/2011)
(previsione)
INCAIO i 51,2 38,2 38,7 45,0
Stabile ..... 32,2 37,8 34,7 34,0
In aumento 16,6 24,0 26,5 21,0
Andamento fabbisogno di risorse finanziarie esterne:
I semestre 2011 rispetto al Il semestre 2010
(000)1) 1 £ VA 0] 1 [T 14,6 16,0 12,9 14,4
Invarianza 46,2 46,1 50,4 47,3
Aumento 39,2 37,9 36,8 38,3
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
CONLIAZIONE ...cvvveiieiiieee et 13,4 11,0 13,2 12,9
Invarianza 43,7 53,3 49,3 47,2
Aumento 42,9 35,7 375 40,0
Andamento prestiti bancari:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
(000)1) 1 £ VA 0] 1 [T 11,8 12,5 13,6 12,4
INVAITANZA ©oiiiceiieeeiee ettt et e st e s e s sba e e s ebanessraes 50,1 50,6 53,8 51,2
AUMENEO .ottt 38,1 36,9 32,6 36,4
Andamento prestiti bancari:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
(000]1) 174 0] 1[I TR 14,2 12,7 15,3 14,2
INVATTANZA .ooiiiviiicciee e s 45,2 51,1 49,7 475
A0 11T o (o S 40,6 36,3 34,9 38,2
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Avrea geografica

Nord Centro Sud e Isole Totale
Condizioni di indebitamento:
I semestre 2011 rispetto al 11 semestre 2010
Nel complesso
Peggioramento 50,8 51,7 45,2 49,4
Stabilita ................ 47,9 45,7 51,7 48,6
Miglioramento 1,3 2,6 3,0 2,0
Nei seguenti aspetti specifici: @
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggiorament .......cccccoereieieiiene e 63,6 54,6 46,8 57,2
Stabilita ................ 34,3 454 50,6 40,9
Miglioramento 2,1 0,0 2,6 1,9
— Livello dei costi accessori
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 64,1 55,2 46,9 57,7
SEADIITA oo 35,4 44,8 52,0 41,7
Miglioramento .........coooiieiiiec e 0,5 0,0 1,1 0,6
— Entita delle garanzie richieste
Peggiorament .......ccccoereieieiiene e e 315 30,0 32,6 315
StADITA ©.vevvvcecec e 66,9 68,7 64,7 66,7
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 1,5 1,4 2,6 1,8
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento 53,6 449 39,1 48,1
Stabilita ................ 445 50,2 59,2 49,5
Miglioramento 1,9 49 1,7 2,4
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggiorament .......cccccoereieieiiene e 46,9 49,1 34,7 441
Stabilita 52,1 49,4 63,8 54,7
MiIgliorameNto .......coveveiiiiiiccec e 1,0 15 15 1,2
— Complessita informazioni richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 46,3 48,3 37,3 44 4
SEADITTA oo 53,5 51,7 60,5 54,9
Miglioramento .........ccooiieiiiec e 0,2 0,0 2,2 0,7
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 32,9 31,9 18,2 28,7
Stabilita 65,5 63,7 80,6 69,2
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 1,7 4.4 1,2 2,0
Condizioni di indebitamento:
Il semestre 2011 rispetto al | semestre 2011
Nel complesso
Peggiorament .......ccccoeveieieiie e e 59,5 56,2 44,0 54,6
Stabilita 37,3 39,8 53,0 42,1
Miglioramento 3,2 4,0 3,1 3,3
Nei seguenti aspetti specifici: @
— Livello dei tassi di interesse applicati
Peggioramento .......cccccoueveieieiiese e e 74,8 62,1 471 64,7
SEADIITA oo 22,7 36,5 51,0 33,1
Miglioramento .........cccooiiiiiiicec e 2,5 1,3 1,9 2,1
— Livello dei costi accessori
Peggioramento 65,6 55,0 46,7 58,4
Stabilita ................ 32,8 42,3 50,7 39,5
Miglioramento 1,6 2,7 2,6 2,1
— Entita delle garanzie richieste
Peggioramento .......cccccoeveieieiiese e 38,0 41,3 32,2 37,0
Stabilita 58,7 57,3 63,8 59,8
Miglioramento ........c.covviiiiiiecc e 3,4 1,4 4,0 3,2
— Possibilita di ottenere nuovi finanziamenti
Peggioramento .........ccoeeeeeienirese e 62,7 45,3 40,0 53,5
SEADIITA oo s 34,4 48,1 57,6 43,1
MigliOrameNto .......coveviiieie e 2,8 6,6 2,4 3,4
— Tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti
Peggioramento 54,1 56,4 36,9 50,0
Stabilita ................ 44,5 42,1 61,2 48,5
Miglioramento 14 1,6 1,9 1,6
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Area geografica
Nord Centro Sud e Isole Totale
— Complessita informazioni richieste per nuovi
finanziamenti
Peggioramento ........c.ccoeeeerininene e 50,2 52,0 39,9 479
Stabilita 48,2 48,0 58,5 50,8
Miglioramento 1,6 0,0 1,7 1,3
— Frequenza di rientro anticipato, anche parziale, da prestiti
concessi in passato
Peggiorament .......ccccoereieieiiese e 35,4 33,6 21,8 31,4
SEADITA ..o 61,1 59,4 75,2 64,6
MiIgliOrameNto .......coveveiiiii e 3,6 7,0 3,0 4,0
TOLAIE ... 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Valori ponderati con la popolazione delle imprese e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (2) Le quote percentuali relative alle
variabili indicate con il simbolo = riguardano soltanto le imprese che hanno risposto secondo la modalita riportata nella riga immediatamente
precedente il simbolo stesso. - (3) Valori ponderati con la popolazione di addetti e riproporzionati sul numero di risposte valide. - (4) Risposte
multiple.
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Appendice C:

I questionari






B BANCA D'ITALIA

EUROSISTEMA

XIX SONDAGGIO CONGIUNTURALE - 2011
IMPRESE DELL’INDUSTRIA IN SENSO STRETTO E DEIl SERVIZI

Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Igs. 196/2003) — Informativa. La presente indagine € finalizzata a
raccogliere informazioni sull'andamento delle principali variabili economiche e finanziarie nel settore dell’industria in senso stretto e dei
servizi. La collaborazione richiesta & preziosa ma non obbligatoria e I'eventuale rifiuto non ha conseguenze. Le informazioni fornite
verranno utilizzate esclusivamente a fini di ricerca e non verranno diffuse all'esterno della Banca se non in forma aggregata. Le imprese
che partecipano riceveranno una copia della pubblicazione riportante i principali risultati dell'indagine. Il trattamento dei dati si svolgera
interamente all'interno della Banca con modalita atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza. Possono venire a conoscenza dei dati
individuali solo il responsabile del loro trattamento e gli addetti incaricati della loro elaborazione e analisi. Le imprese godono dei diritti
di cui all'articolo 7 del Codice tra cui figura, tra I'altro, la rettifica e l'integrazione delle informazioni che le riguardano. - Responsabile
dei dati: titolare del Servizio Statistiche Economiche e Finanziarie della Banca d'ltalia, Via Nazionale 91, 00184 ROMA. Titolare del
trattamento dei dati: Banca d'ltalia (Servizio Organizzazione) Via Nazionale 91, 00184 ROMA.

Data dell’intervista (gg/mm/aaaa): .........ccoeiiiiiii i | |

COAICE FIlIAle (COTICE B.1.) w.nveeeeee e eee oo |

Codice Impresa (CodiCe B.l.) ... |

Denominazione ........... |

Codice Fiscale ................

Classe Istat — AteCO2007 (5 CIfre) .uvuiiniiiii it eaeaaens ‘

Occupazione dipendente media 2010 ..o |

Tale informazione puo essere ottenuta come media aritmetica dei valori dell'occupazione media mensile. Vanno ESCLUSI i
lavoratori interinali e i co.co.co.; sono invece da includere i soci/proprietari dell’azienda se vi lavorano, gli addetti con contratto a
tempo determinato e quelli collocati in CIG. Per gli occupati temporanei e stagionali e in generale per quelli che lavorano solo una
parte dell’anno, € necessario moltiplicare il numero di addetti per la frazione di anno in cui hanno prestato attivita lavorativa. |
dipendenti in CIG o a part-time sono da considerare come occupati per tutto I’'anno.

Quota delle esportazioni sul fatturato totale 2011 .....c.oiiiiiiiiii e e eaneaaean |
1 zero
2 meno di 1/3
3 tral/3e2/3
4 oltre 2/3
9 non so, non intendo rispondere

‘ Per le imprese dei servizi, inserire la quota delle vendite o del fatturato nei confronti di non residenti in Italia. |

Destinazione economica PREVALENTE della produzione di beni e servizi: ..o |
IMPRESE DELL'INDUSTRIA IN SENSO STRETTO
1 beni di investimento (impiegati nel processo produttivo per un periodo superiore a un anno)
2 beni intermedi (incorporati in altri beni e servizi)
3 beni di consumo (direttamente al consumo)
IMPRESE DEI SERVIZI
4 servizi alle imprese
5 servizi alle famiglie
6 servizi alla Pubblica Amministrazione




INVESTIMENTI

1 La spesa nominale per investimenti fissi (materiali e immateriali) nell’anno in corso, rispetto a
quella PROGRAMMATA A FINE 2000, SAIA. .ttt ettt ettt ettt et e e eaeaneeannn |
molto piu bassa (di oltre il 10 %)
un po' piu bassa (tra il 3,1 e il 10 %)
praticamente uguale (tra il -3 e il 3 %) %" domanda 3
un po' piu alta (tra il 3,1 e il 10 %)
molto piu alta (di oltre il 10 %)
9 non so, non intendo rispondere %" domanda 3

a b~ wWwNPR

Le modalita di risposta “molto piu bassa” e “molto piu alta” si applicano anche nel caso in cui, nei due periodi messi a confronto, gli
investimenti siano zero in un anno e un valore superiore allo zero nell’altro.

2 (Rispondere alla domanda SOLO SE la spesa per investimenti effettiva si prospetta diversa da quella
programmata)
La discrepanza indicata € dovuta PRINCIPALMENTE @ ..coiiiiiiiii it e eeneeee s |

fattori finanziari

variazioni inattese della domanda

incertezza imputabile a fattori economici o politici

variazioni dei prezzi di acquisto

fattori organizzativi o tecnici

fattori burocratici

modifiche del sistema fiscale o degli incentivi

non so, non intendo rispondere

© NO OO~ WNDNPR

3 Rispetto al 2011, per il 2012 programmate una spesa nominale per investimenti fissi: ............ |
1 in forte calo (di oltre il 10 %)

in modesto calo (tra il 3,1 e il 10 %)

stabile (tra il -3 e il 3 %)

in modesto aumento (tra il 3,1 e il 10 %)

in forte aumento (di oltre il 10 %)

9 non so, non intendo rispondere

a b~ wN

Le modalita di risposta “in forte calo” e “in forte aumento” si applicano anche nel caso in cui, nei due periodi messi a confronto, gli
investimenti siano zero in un anno e un valore superiore allo zero nell’altro.

4 Potreste ripartire, anche in modo approssimativo, il fabbisogno di finanziamento per i Vostri
investimenti fissi nel corso del 2012 tra: (fornire una risposta per ogni voce)

A autofinanziamento (cash flow) ... I I I %

B aumento dell'indebitamento ... | I I I %

C aumentidicapitale ................ | I I I %

D finanziamenti pubblici................... | I I I %

E 1easing ... | I I I %

F altro (vendita di attivita, €CC.) .........coooiiiiiiii | I I I %
Totale ‘ 1 | (0] | o | %

G non applicabile (codice 8) (assenza investimenti Nel 2012) .....ociiiiiiiiiiii i |
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FINANZIAMENTO DELL’IMPRESA

Al netto delle oscillazioni stagionali e considerando tutte le Vostre
esigenze finanziarie (per investimenti fissi, capitale circolante,
ecc.), indicate lI'andamento del Vostro fabbisogno di_risorse

Al sem. 2011

rispetto al Il sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

finanziarie esterne (prestiti bancari, leasing, factoring, prestiti
infra-gruppo, apporti di capitale di rischio, ecc.)

L1

L1

Legenda: 1=notevole contrazione; 2=moderata contrazione; 3=sostanziale invarianza; 4=moderato aumento;

5=notevole aumento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

Considerando in particolare i soli prestiti bancari, indicate
I’'andamento della Vostra domanda al netto delle oscillazioni

STAgIONAli ) L

Al sem. 2011
rispetto al Il sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

L

(*) Considerare 'ammontare desiderato, prescindendo da quanto effettivamente concesso dagli intermediari.

Legenda: 1=notevole contrazione; 2=moderata contrazione; 3=sostanziale invarianza; 4=moderato aumento;

5=notevole aumento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

(Rispondere alla domanda solo se si é risposto 1, 2, 4, 5 alla domanda 6)

Quali fattori hanno influenzato/influenzeranno la Vostra domanda
di prestiti bancari? (per ciascun semestre indicare al massimo due fattori

come molto rilevanti)
A variazione esigenze fondi per investimenti fissi
variazione esigenze fondi per scorte e capitale circolante

variazione esigenze fondi per ristrutturazione del debito

m O O @

variazione del ricorso ad altre forme di indebitamento (prestiti non

bancari, obbligazioni, ©CC.) ...

T

variazione di altri fattori

(specificare) ™=

Al sem. 2011

B Il sem. 2011
(previsione)

variazione della capacita di autofinanziamento.............ccoceviiiiiinnnnn...

L[ CLEE

L[ CLEE

Legenda: 1=per nulla rilevante; 2=poco rilevante; 3=abbastanza rilevante; 4=molto rilevante; 9=non so, non

intendo rispondere.

Come sono cambiate e come prevedete che cambieranno per la
Vostra impresa le condizioni di indebitamento?

A nel complesso
B nei seguenti aspetti specifici:

B.1 livello dei tassi di interesse applicati ........ccoveviiiiiiiiiiiiiiiieaennes
B.2 livello dei costi accessori (commissioni, spese di gestione, ecc.) ...
B.3 entita delle garanzie richieste ............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e

B.4 possibilita di ottenere nuovi finanziamenti

B.5 tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti...................coooeienee.

B.6 complessita delle informazioni aziendali richieste per ottenere

nuovi finanziamenti

B.7 frequenza di richieste di rientro anticipato, anche parziale, da

prestiti concessi in passato

Al sem. 2011

rispetto al 11 sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

[ [ CEEEELC

[ [ CEEEELC

Legenda: 1=peggioramento; 2=stabilita; 3=miglioramento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo

rispondere.
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OCCUPAZIONE, CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI, RETRIBUZIONI E CONTRATTO NAZIONALE

9

10

11

1l livello medio dell'occupazione del 2011 rispetto a quello del 2010, sara: .......cocceevieiiiieieanan... |
1 molto piu basso (di oltre il 5 %)

2 un po’ piu basso (tra I'1,1 e il 5 %)

3 praticamente uguale (tra il -1 e I'l %)

4 un po’ piu alto (tra I'1,1 e il 5 %)

5 molto piu alto (di oltre il 5 %)

9 non so, nhon intendo rispondere
A tra inizio gennaio e B tra inizio ottobre e
fine settembre 2011 fine dicembre 2011

Di quanto & variata o variera in percentuale la Vostra (previsione)

occupazione dipendente? ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiieans -/+ | I |% I | |%

Sono stati utilizzati i seguenti ammortizzatori sociali? (fornire una risposta per ogni voce)

A Limpresa ha fatto L'impresa ha effettivamente utilizzato:

richiesta per
utilizzare nel corso B gen. - set. 2011
del 2011:

C ott. - dic. 2011
(previsione)

CIG ordinaria .......ccocvvevieviennnnnn.

CIG straordinaria @ .....................

O O @

ClIGinderoga.....c.ccvvevieeiiniennnnnn.

E Procedure di messa in mobilita......

LLLE
LLLE
LLLE

(*) Includere in questa voce i contratti di solidarieta.
Legenda: colonna A: 1=no; 2=si; 8=non applicabile (es.: impresa non puo fare richiesta); 9=non so, non

intendo rispondere.
colonna B-C: 1=nessun utilizzo; 2=utilizzo; 9=non so, non intendo rispondere.

Cassa integrazione ordinaria (CIGO). La cassa integrazione guadagni ordinaria spetta agli operai, impiegati e quadri a tempo

indeterminato delle imprese industriali in genere in caso di sospensione o contrazione dell'attivita produttiva per situazioni

aziendali dovute a:

] eventi temporanei e non imputabili all'imprenditore o ai lavoratori;

®  situazioni temporanee di mercato.

La cassa integrazione pud essere concessa per un massimo di 13 settimane consecutive prorogabili di ulteriori 13 settimane. In

ogni caso in un arco temporale di due anni non possono essere autorizzate piu di 52 settimane di CIGO.

Cassa integrazione straordinaria (CIGS). Spetta agli operai, impiegati e quadri, in caso di ristrutturazione, di riorganizzazione, di

conversione, di crisi aziendale e nei casi di procedure concorsuali di fallimento o di liquidazione coatta.

Cassa integrazione in deroga (sia ordinaria sia straordinaria). Nel 2009 il Governo ha esteso I'utilizzo della CIGO in deroga alle

disposizioni di cui al punto (1), permettendo la richiesta di questi ammortizzatori sociali:

m  alle imprese a cui normalmente non si applica la CIGO;

= alle imprese che hanno diritto alla CIGO ma hanno gia raggiunto i limiti temporali previsti;

m  alle imprese per i lavoratori non a tempo indeterminato come gli apprendisti o i lavoratori interinali.

In maniera analoga, la CIGS in deroga pud essere applicata alle imprese per le quali non & prevista la CIGS (vedi punto (2)) o

per le quali € prevista ma hanno raggiunto i limiti temporali massimi (3 anni negli ultimi 5).

Indennita di mobilita. Possono avviare la procedura di mobilita le imprese con piu di 15 dipendenti:

m  ammesse alla Cassa integrazione guadagni straordinaria;

[] che decidono di effettuare un licenziamento collettivo in seguito a riduzione del personale, trasformazione o cessazione
dell’attivita.

Spetta ai lavoratori precedentemente assunti a tempo indeterminato da almeno un anno, gia licenziati e iscritti nelle apposite

liste compilate dalla Direzione Generale del lavoro sulla base degli elenchi inviati dalle aziende in crisi. L’assegno di mobilita ha

una durata fra i 12 e i 36 mesi in funzione dell’eta del lavoratore.

12

86

Parliamo ora di aumenti retributivi NON determinati dal CONTRATTO COLLETTIVO nazionale: ne
avete concessi nel corso del 2011 o prevedete di concederne di qui a fine anno? .....................

1 no %" domanda 14
2 si
9 non so, non intendo rispondere %" domanda 14



13 Considerando SOLO QUESTI AUMENTI, quali incrementi essi determineranno nella retribuzione
media (di tutti i dipendenti) del 20007 ... e
1 inferiori all'l %
tral'leil2%
trail2,1eil 3%
oltre il 3 %
non so, non intendo rispondere

© b WN

14 Recenti provvedimenti normativi (I’articolo 8 della manovra bis, convertita in legge il 15 settembre
scorso) prevedono la possibilita di derogare a specifiche disposizioni di legge o del contratto
nazionale attraverso la contrattazione aziendale o territoriale.

La Vostra impresa ritiene di volersi avvalere di questa possibilita entro il 2012? ................... I

Legenda: 1=no; 2=si; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

15 (Rispondere alla domanda SOLO SE si € risposto “si” alla precedente domanda 14)
Indicate se la Vostra impresa sarebbe interessata a deroghe riguardanti principalmente gli istituti che
disciplinano i seguenti aspetti (fornire una risposta per ogni voce, massimo due “si”):

YA E=T g Y oY g T = (g To W=V [ =Yg o T=T o | S |
B orari, turni € organizzazione del laVOr0 ..o e e eaaan |
C conseguenze del recesso dal rapporto di lavoro (ad es. nel caso di licenziamento senza giusta causa) |
D

ricorso alle diverse tipologie contrattuali (lavoro interinale, contratti a termine e a tempo parziale,

0T L AT Y PR |

Legenda: 1=no; 2=si; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

16 (Rispondere alla domanda SOLO SE si € risposto “no” alla domanda 14)
Per quale dei seguenti motivi si ritiene di non voler ricorrere alle deroghe (fornire una risposta per ogni
voce, massimo due “si”)?

A Tattuale assetto contrattuale @ soddisfacente .......... ..o |
B Il'attuale assetto contrattuale NON é soddisfacente, ma vi € incertezza nel quadro normativo .......... |

C [I'attuale assetto contrattuale NON é soddisfacente, ma si temono costi di negoziazione con le

rappPresentanze SINAACANN ... ... e ettt aaaaas |
[0 T 1 | o |

(specificare) =
Legenda: 1=no; 2=si; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

L’articolo 8 del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138 (cosiddetta manovra bis), convertito in legge con modifiche il 15 settembre,
ha stabilito che i contratti collettivi di lavoro sottoscritti a livello aziendale o territoriale tra I'impresa e le organizzazioni sindacali piu
rappresentative possano disciplinare, anche in deroga alle disposizioni di legge o del contratto collettivo nazionale di categoria,
specifiche disposizioni relative a mansioni e inquadramenti del personale, orari turni e organizzazione del lavoro, utilizzo di contratti a
termine o a tempo parziale, nonché ridefinire le conseguenze del recesso dal rapporto di lavoro (ad esempio, nel caso di licenziamento
senza giusta causa).
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RISULTATO DI ESERCIZI0O, ORDINI, FATTURATO E ATTIVITA’ PRODUTTIVA

17 Con quale risultato, AL NETTO DELLE IMPOSTE, prevedete di chiudere I’esercizio in corso? |

forte perdita

modesta perdita

pareggio

modesto utile

forte utile

non so, non intendo rispondere

© U b~ WNBRP

Parliamo ora di fatturato e ordini/vendite dei Vostri prodotti/servizi
(per le tre righe sottostanti fornire una risposta per ogni voce)

A Mercato interno (se esporta)
ed estero B Estero

18 Fatturato: qual € la variazione dei primi tre trimestri del
2011 rispetto ai primi tre del 20107 ....cooiiiiiiiiiiiei e

19 Ordini/vendite dei Vostri prodotti/servizi: al netto di
fattori stagionali, il loro attuale andamento rispetto a fine

L L
(L[

20 ... e fra 6 mesi, rispetto ad Ora Sara: .......ccccevieviiiienienierannnnnnns

Legenda: 1=in forte calo (di oltre il 4 %); 2=in modesto calo (tra I'1,6 e il 4 %); 3=stabile (tra il -1,5 e I'1,5 %);
4=in modesto aumento (tra I'1,6 e il 4 %); 5=in forte aumento (di oltre il 4 %); 8=non applicabile (es.: imprese
non esportatrici per le domande sul mercato estero per la colonna B); 9=non so, non intendo rispondere.

‘ Riferire le domande 19 e 20 ai volumi degli ordini per le imprese industriali, delle vendite per quelle dei servizi. ’

21 (Solo alle imprese dell’industria in senso stretto)
Quale andamento prevedete che avra la Vostra produzione nel quarto trimestre del 2011 rispetto al
LS 74 PP

1 in forte calo (di oltre il 4 %)

in modesto calo (tra I'1,6 e il 4 %)
stabile (tra il -1,5 e I'1,5 %)

in modesto aumento (tra I'1,6 e il 4 %)

a b wWwN

in forte aumento (di oltre il 4 %)
9 non so, non intendo rispondere

Si raccomanda nella risposta di:
1) fare riferimento alla quantita prodotta, prescindendo dal suo valore in termini monetari;

2) non considerare eventuali fattori stagionali che determinano oscillazioni naturali della produzione tra un trimestre e l'altro.

QUADRO ECONOMICO GENERALE E STRATEGIE D’IMPRESA

22 Parliamo specificamente delle recenti turbolenze nei mercati finanziari. Ritenete che la maggiore
incertezza che ne deriva sul quadro economico generale comportera di ridefinire nei prossimi 12 mesi
i Vostri piani relativi a:

A INVESTIMENT e e |
B 0CCUPAZIONE IPENUENTE ...ttt ettt ettt ettt e e et ettt e n e e e e e e e e e e aaeans |
O o T (U 7.4 e o 1= |

(*) Per le imprese dei servizi riferirsi ai piani commerciali o operativi.

Legenda: 1=si, fortemente al ribasso; 2=si, lievemente al ribasso; 3=no; 4=si, lievemente al rialzo; 5=si,
fortemente al rialzo; 9=non so, non intendo rispondere.

A Nei prossimi 6 |B Nei prossimi 12
mesi mesi
23 Come ritenete che cambieranno le prospettive del mercato di
riferimento dei prodotti/servizi nel quale operera la Vostra impresa: I |

Legenda: 1=peggioreranno fortemente; 2 peggioreranno lievemente; 3=rimarranno invariate; 4=miglioreranno
lievemente; 5=miglioreranno fortemente; 9=non so, non intendo rispondere.
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24 Nei prossimi sei mesi, in che misura ritenete probabile I’adozione da parte della Vostra impresa
delle seguenti strategie per migliorare ’'andamento delle vendite? (fornire una risposta per ogni voce)

A modifiche dei prezzi dei beni/servizi VeNAUTi..........cooiiiiii e |
B miglioramenti qualitativi, offerta di nuovi prodotti, strategie di marketing...................... |
C diversificazione dei mercati di SDOCCO .......couiiiuiiiii e |

[ 1| 1 T = 1 (o o PP

(specificare) =
Legenda: 1=per nulla; 2=poco; 3=moderatamente; 4=molto; 8=non applicabile (es.: strategia non adottabile);
9=non so, non intendo rispondere.

B Nei prossimi 6
mesi
(previsione)

25 Come sono variati e varieranno i prezzi da Voi praticati: A Tra fine giugno
e oggi

N o T 1 7= -

B nei mercati esteri (riferirsi ai prezzi in @uUro) .........cccoiiiiiiiiiiiii e I I

Legenda: 1=forte riduzione; 2=lieve riduzione; 3=sostanziale stabilita; 4=lieve aumento; 5=forte aumento;
8=non applicabile (es.: imprese non esportatrici); 9=non so, non intendo rispondere.

26 Come giudica I'impegno richiesto per la compilazione del questionario? ...........cccoovviiiiiiiieanns |
1 modesto
2 medio
3 elevato
4 eccessivo

Commenti:

Grazie per la partecipazione
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B BANCA D'ITALIA

EUROSISTEMA

XIX SONDAGGIO CONGIUNTURALE - 2011
IMPRESE DELLE COSTRUZIONI

Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Igs. 196/2003) — Informativa. La presente indagine e finalizzata a
raccogliere informazioni sull'andamento delle principali variabili economiche e finanziarie nel settore delle costruzioni. La collaborazione
richiesta € preziosa ma non obbligatoria e l'eventuale rifiuto non ha conseguenze. Le informazioni fornite verranno utilizzate
esclusivamente a fini di ricerca e non verranno diffuse all'esterno della Banca se non in forma aggregata. Le imprese che partecipano
riceveranno una copia della pubblicazione riportante i principali risultati dell'indagine. Il trattamento dei dati si svolgera interamente
all'interno della Banca con modalita atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza. Possono venire a conoscenza dei dati individuali solo
il responsabile del loro trattamento e gli addetti incaricati della loro elaborazione e analisi. Le imprese godono dei diritti di cui all'articolo
7 del Codice tra cui figura, tra I'altro, la rettifica e I'integrazione delle informazioni che le riguardano. - Responsabile dei dati: titolare
del Servizio Statistiche Economiche e Finanziarie della Banca d'ltalia, Via Nazionale 91, 00184 ROMA. Titolare del trattamento dei dati:
Banca d'ltalia (Servizio Organizzazione) Via Nazionale 91, 00184 ROMA.

Data dell’intervista (gg/mMmM/a88a) . .....cooiiiiiieii it eaeaaeaas | |

COAICE FIlIAle (COTICE B.1.) «oveeeeeeeee oo |

Codice Impresa (CodiCe B.l.) ... e |

Denominazione ‘

Codice Fiscale ‘ | | | | | | | | | | | | | | |

Classe Istat — Ateco2007 (5 Cifre) .......oooiiiiiiiiii ‘ | | | |

Occupazione dipendente media 2010 .....ciiiiiiiii e |

Tale informazione pud essere ottenuta come media aritmetica dei valori dell'occupazione media mensile. Vanno ESCLUSI i
lavoratori interinali e i co.co.co.; sono invece da includere i soci/proprietari dell’azienda se vi lavorano, gli addetti con contratto a
tempo determinato e quelli collocati in CIG. Per gli occupati temporanei e stagionali e in generale per quelli che lavorano solo una
parte dell’anno, € necessario moltiplicare il numero di addetti per la frazione di anno in cui hanno prestato attivita lavorativa. |
dipendenti in CIG o a part-time sono da considerare come occupati per tutto I'anno.

Settore prevalente della produzione in COStruzioni 2010 ...t |
1 edilizia privata residenziale
2 edilizia privata non residenziale
3 opere pubbliche

Si considerano opere pubbliche quelle finanziate dallo stato o da altri organi decentrati (regioni, province, ...) attraverso gare
pubbliche di appalto, oppure le opere di pubblica utilita, anche se finanziate da privati (es.: strade, ospedali o scuole finanziate da
privati). Per edilizia privata non residenziale si intendono: alberghi, fabbricati (ad uso industriale, d’ufficio, commerciale, di deposito,
di rimessa per veicoli, etc.).

OCCUPAZIONE

1 11 livello medio dell’'occupazione del 2011 rispetto a quello del 2010, sara: ......ccveevvvvieviennnnnn. |
1 molto piu basso (di oltre il 5 %)

un po' piu basso (tra I'1,1 e il 5 %)

praticamente uguale (tra il -1 e I'1 %)

un po' piu alto (tra I'1,1 e il 5 %)

molto piu alto (di oltre il 5 %)

non so, non intendo rispondere

© O~ WN
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RISULTATO DI ESERCIZIO

2 Con quale risultato, AL NETTO DELLE IMPOSTE, prevedete di chiudere I’esercizio in corso?.... |
1 forte perdita
2 modesta perdita
3 pareggio
4 modesto utile
5 forte utile
9 non so, non intendo rispondere
ATTIVITA’ PRODUTTIVA
di cui: in opere pubbliche
3 Parliamo ora del valore della Vostra produzione| A produzione

(per le tre righe sottostanti fornire una risposta per totale

ogni voce)

B operate in
questo settore?

C produzione

A variazione prevista tra Il e | semestre del 2011 ..

B variazione tra 2011 e 2010

C variazione prevista tra 2012 e 2011

|no | |s‘|l$
no | si=o

Legenda: 1=forte calo (di oltre il 4 %); 2=modesto calo (tra I'1,6 e il 4 %); 3=stabile (tra il - 1,5 e I'1,5 %);
4=modesto aumento (tra I'1,6 e il 4 %); 5=forte aumento (di oltre il 4 %); 9=non so, non intendo rispondere.

Le modalita di risposta “forte calo” e “forte aumento” si applicano anche nel caso in cui, nei due periodi messi a confronto, il valore

della produzione sia zero in un anno e un valore superiore allo zero nell’altro.

FINANZIAMENTO DELL’IMPRESA

Al netto delle oscillazioni stagionali e considerando tutte le vostre
esigenze finanziarie (per investimenti fissi, capitale circolante,
ecc.), indicate I'andamento del Vostro fabbisogno di risorse
finanziarie esterne (prestiti bancari, leasing, factoring, prestiti

infra-gruppo, apporti di capitale di rischio, ecc.)_

Legenda: l=notevole contrazione; 2=moderata contrazione; 3=sostanziale
5=notevole aumento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

5 Considerando in particolare i soli prestiti bancari, indicate
I’andamento della Vostra domanda al netto delle oscillazioni

StagionNali®: ...

Al sem. 2011

rispetto al 11 sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

L1

L1

invarianza; 4=moderato aumento;

Al sem. 2011

rispetto al Il sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

1

(*) Considerare 'ammontare desiderato, prescindendo da quanto effettivamente concesso dagli intermediari.

Legenda: 1=notevole contrazione; 2=moderata contrazione; 3=sostanziale invarianza; 4=moderato aumento;

5=notevole aumento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo rispondere.

6 Come sono cambiate e come prevedete che cambieranno per la

Vostra impresa le condizioni di indebitamento?

A nel complesso
B nei seguenti aspetti specifici:
B.1 livello dei tassi di interesse applicati

B.2 livello dei costi accessori (commissioni, spese di gestione, ecc.) ....

B.3 entita delle garanzie richieste ...

entita delle garanzie richieste

B.4 possibilita di ottenere nuovi finanziamenti

B.5 tempi di erogazione dei nuovi finanziamenti

B.6 complessita delle informazioni aziendali richieste per ottenere

nuovi finanziamenti

B.7 frequenza di richieste di rientro anticipato, anche parziale, da

prestiti concessi in passato

Al sem. 2011

rispetto al Il sem.
2010

B Il sem. 2011
rispetto al | sem.
(previsione)

[ [ CEEEE L

L [ CEEEELC

Legenda: 1=peggioramento; 2=stabilita; 3=miglioramento; 8=non applicabile; 9=non so, non intendo

rispondere.
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7 Come giudica I'impegno richiesto per la compilazione del questionario? ............ccccoiiiiiiiaa.n. |

1 modesto
2 medio

3 elevato

4 eccessivo

Commenti:

Grazie per la partecipazione
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IL.

III.

Iv.

AVVERTENZE

Le elaborazioni, salvo diversa indicazione, sono eseguite dalla Banca d'Italia.

Segni convenzionali:
— quando il fenomeno non esiste;
quando il fenomeno esiste ma i dati non si conoscono;
quando i dati non raggiungono la cifra significativa dell'ordine minimo considerato.

I dati riportati fra parentesi sono provvisori, quelli fra parentesi in corsivo sono stimati.

Le tavole sono contrassegnate, oltre che da un numero progressivo, da un codice
alfanumerico che individua in modo univoco il contenuto della tavola nell'archivio
elettronico in cui sono memorizzate le informazioni destinate alla diffusione esterna.
Analogo codice identifica le diverse grandezze riportate in ciascuna tavola.

Le note metodologiche, riportate nelle ultime pagine del Supplemento, sono
contrassegnate da codici elettronici che si riferiscono alle tavole e, nell'ambito di ciascuna
di esse, alle singole grandezze economiche. Quando la nota metodologica ¢ relativa a una
particolare osservazione, essa segue il codice della variabile associato alla data di
riferimento dell'osservazione.

SUPPLEMENTI AL BOLLETTINO STATISTICO

Moneta e banche (mensile)

Mercato finanziario (mensile)

Finanza pubblica, fabbisogno e debito (mensile)

Bilancia dei pagamenti e posizione patrimoniale sull'estero (mensile)

Conti finanziari (trimestrale)

Sistema dei pagamenti (semestrale)

Statistiche di finanza pubblica nei paesi dell'Unione europea (annuale)

Debito delle Amministrazioni locali (annuale)

La ricchezza delle famiglie italiane (annuale)

Indagini campionarie (periodicita variabile)

Note metodologiche (periodicita variabile)

Tutti i supplementi sono disponibili sul sito Internet della Banca d'Italia: www.bancaditalia.it

Eventuali chiarimenti sui dati contenuti in questa pubblicazione possono essere richiesti via e-mail
all'indirizzo statistiche@bancaditalia.it



Stampa su carta riciclata

Per la pubblicazione cartacea: autorizzazione del Tribunale di Roma n. 150 del 14 marzo 1991
Per la pubblicazione telematica: autorizzazione del Tribunale di Roma n. 24/2008 del 25 gennaio 2008
- Direttore Responsabile: dr. SALVATORE ROSSI -
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