448

H - LA SORVEGLIANZA E L’OFFERTA DIRETTA
DI SERVIZI DI PAGAMENTO

Nel 2002 I’impegno delle banche centrali per I’ efficienzadei sistemi di
pagamento hariflesso in Europale esigenze di completamento del mercato
unico dei pagamenti edi accesso di nuovi paesi alaUE. A livellointernazio-
nale, nel quadro di crescente cooperazione con |e autorita responsabili del
mantenimento della stabilita finanziaria, € proseguital’ azione per il raffor-
zamento dell’ affidabilita dei sistemi di pagamento.

Nell’ambito della Banca dei regolamenti internazionali (BRI), con la
pubblicazionedel terzo rapporto sui pagamenti al dettagliolebanche centra-
li hanno conclusoil ciclo degli approfondimenti volti aidentificaregli obiet-
tivi elelinee di azione comuni per il perseguimento dell’ efficienza e della
sicurezzainun settorein cui écruciaeil ruolo siadel mercato, siadellealtre
autoritainteressate. Larimozionedegli ostacoli al’ innovazionerappresenta
il primo obiettivo delle banche centrali, pur nelladiversitadelle modalitadi
intervento in funzione delle specificita nazionali. Ovunque I’ osservazione
del mercato e la cooperazione con gli operatori rappresentano i pilastri
dell’ agire.

Nel piu ampio contesto dei lavori del Forum per lastabilitafinanziaria
(FSF) econil contributo del Fondo monetario internazionale (FMI) edella
Banca Mondiale, le banche centrali della BRI hanno operato per estendere
ai paesi emergenti i principi fondamentali di affidabilitaed efficienzadel si-
stemi di pagamento di rilevanzasistemica. In collaborazione conlo Interna-
tional organisation of securities commissions (I0OSCO) é stata definitauna
metodol ogiacomune per laval utazione dellaconformitadel sistemi di rego-
lamento dei titoli ai principi stabiliti nel 2001.

Gli eventi del settembre 2001 hanno reso evidente per le autoritadi su-
pervisionedegli intermediari, del mercati edei sistemi di pagamento, leban-
checentrali egli operatori lanecessitadi definire su base cooperativaregole
e standard atti afronteggiare shock di ampia portata. Le attivita intraprese
s sono rivolteall’ individuazione di misure organizzative e tecniche per sal -
vaguardare la continuita operativa, nonché di modalita per la concessione
tempestiva dellaliquidita



L’ Eurosistemahafatto propri tali orientamenti. LaBancad' Italiahaat-
tuato unaricognizione sullo stato di preparazione del sistemafinanziario e
sullasuacapacitadi affrontaresituazioni di emergenza; sono stateindividua-
te soluzioni coordinate tragli operatori a fine di minimizzarei rischi siste-
mici di blocco operativo. Inlineacon gli orientamenti maturati inambitoin-
ternazionale, le banche centrali della UE hanno ampliato la cooperazione
conleautoritadi vigilanza, definendo (nel marzo 2003) uno schemadii riferi-
mento per unapiu efficace collaborazionenelle situazioni di crisi degli inter-
mediari e delleinfrastrutture di pagamento con operativitatransfrontaliera.

La presenza, crescente, di soggetti non bancari nel sistema dei paga-
menti ha sollecitato la BRI ad analizzare il ruolo che in prospettiva dovra
svolgerelamonetadellabancacentral e qual e strumento di regolamento. Le
autorita monetarie stanno conducendo approfondimenti sull’ opportunita di
estendere agli operatori non bancari |’ accesso ai propri conti eai servizi as-
soci ati.

Conl’ obiettivodi accrescerei livelli di efficienzadel sistemadi regola-
mento transeuropeo TARGET, I’ Eurosistemahadefinito lelinee strategiche
dellasuaevoluzione nel lungo periodo (TARGET?2). Il progetto miraad au-
mentare il grado di accentramento nella conduzione operativa del sistema,
conservando alle Banchecentrali nazionali (BCN) lagestionedellerel azioni
di conto coni propri sistemi bancari. TARGET 2 saracostituito dapiu piatta-
forme, delle quali unasolasarainizia mente condivisadapiu paesi. Esse of -
friranno o stesso nucleo di servizi essenziali, pitampio dell’ attuale, ai quali
sara applicata unatariffa unica che dovra garantire il recupero dei costi.

Il progetto italiano per larealizzazione del nuovo BI-REL anticipa, nel-
le soluzioni operative etecnol ogiche adottate, i punti di forzadel sistemaeu-
ropeo. Il nuovo BI-REL ampliai servizi offerti agli operatori per unagestio-
ne piu efficiente della liquidita. In considerazione delle caratteristiche di
flessibilita e di sicurezza e degli elevati standard tecnologici del nuovo
BI-REL, laBancad' Italiaha candidato il sistemacome nucleo della piatta-
forma condivisa del futuro TARGET2.

Nel perseguimento del disegno di integrazione europeasi sono raffor-
zate laconvergenzadelle politiche nazionali e lacooperazionetrale banche
centrali eleistituzioni comunitarie. Nell’ Eurosistemaé stataavviata - e sot-
topostaaunaproceduradi consultazione pubblicaconleparti maggiormente
interessate - un’ attivitavoltaastabilirei criteri in baseai quali i sistemi di
regolamento dei pagamenti a dettaglio possono essere definiti di rilevanza
sistemica e ad applicare aquelli ritenuti importanti in ambito nazionale un
sottoinsieme di linee guida e di standard comuni. E in corso un’ operadi ar-
monizzazionedei criteri edellemetodol ogie seguiti dai singoli Stati membri
per lavalutazione dellarispondenzadei sistemi di pagamento di elevato am-
montare ai principi comuni.
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Conl’ obiettivo d'incoraggiareil superamento delleimperfezioni anco-
rapresenti nel mercato europeo dei servizi di pagamento al dettaglio, I’ Euro-
sistemaharafforzatoil proprio ruolo di catalizzatore del cambiamento e del
coordinamento nel settore. In risposta, |e banche europee si sono dotate di
unastrutturaorganizzativaresponsabiledellarealizzazione di un ampio pia-
nodi riformadei pagamenti nellaUE (il progetto Single Euro Payment Area,
SEPA). Esso prevede interventi sui singoli strumenti (standard, regole di
funzionamento, procedure tecniche, ecc.) elacreazione d infrastrutture eu-
ropee per |o scambio elacompensazione dei pagamenti di importo nonrile-
vante. La prima realizzazione concreta del piano & STEP2 dell’ Euro Ban-
king Association (EBA), che hapreso avvio il 28 aprile 2003; il sistema, la
realizzazione tecnica e la gestione del quale sono state affidate alla SIA, €
laprimaAutomated clearing house (A CH) progettataper operare su baseeu-
ropea.

Inlineacon gli indirizzi internazionale ed europeo, in Italia sono state
definite le disposizioni attuative dell’art. 146 del Testo unico bancario
(TUB), nell’ambito delle quali trovano organica esplicitazione le finalita
della Sorveglianza e le aree di interesse.

Nell’ areadei pagamenti al dettaglio si éintensificatal’ attivitadi verifi-
cadelle condizioni di offertadei relativi servizi. Sotto il profilo degli inter-
venti, rilevano le iniziative volte a rafforzare la fiducia nell’ utilizzo degli
strumenti di pagamento - traquestesi collocal’ attivazione dell’ archivioin-
formatizzato degli assegni bancari e postali edellecartedi pagamento (CAI)
- e, nell’areadel pagamenti innovativi, quelle connesse con la valutazione
del nuovi schemi di pagamento elettronici, nonché dei profili di sicurezza
propri delle reti aperte.

Si eestesaerafforzatal’ azionevoltaad accrescerel’ efficienzadel siste-
madel pagamenti delle Amministrazioni pubbliche. In questadirezione as-
sumono rilievolaproceduradi pagamento, con bonifici, degli stipendi e del-
le pensioni statali, le nuove modalita per |’ esecuzione, nell’ambito della
UEM, degli incassi edei pagamenti delle pubbliche Amministrazioni el’ of -
fertainregimedi convenzionedi servizi telematici di cassaagli enti pubblici
diversi dallo Stato.

Nellaprospettivadi migliorareleinformazioni sull’ andamento dei con-
ti pubblici, il Ministero dell’Economia ha affidato alla Banca d'Italia,
nell’ambito del servizio di tesoreria statale, la gestione e lo sviluppo di un
sistemadi rilevazionetelematicadelle operazioni di incasso e di pagamento
degli enti pubblici (SIOPE); le informazioni saranno codificate con criteri
uniformi inbaseall’ art. 28 dellaleggefinanziariaper il 2003. Il sistemamet-
teraa disposizionedel Ministero dell’ Economia, ancheai fini del coordina-
mento dei conti pubblici, informazioni tempestive ed esaurienti sui flussi di
cassa degli enti pubblici e sulle principali determinanti della spesalocale.



L’ATTIVITA DI SORVEGLIANZA

| profili istituzionali

Nel 2002 I’ azione di sorveglianza delle banche centrali dei paesi indu-
striali si e prevaentemente indirizzata al perseguimento dell’ efficienza
nell’ areadei pagamenti al dettaglio, arafforzarelafiduciane servizi inno-
vativi ealladefinizionedi iniziative per contrastarei rischi operativi di natu-
rasistemica nell’industria finanziaria. E in atto una crescente convergenza
di obiettivi e modalitadi esercizio della Sorveglianzaper i sistemi di paga-
mento nazionali con quelli definiti alivello europeo e internazionale.

L’ interesse delle banche centrali per i sistemi e gli strumenti di paga-
mento al dettaglio si € consolidato in tutti i paesi industriali. Esso eriflesso
dal crescenteimpegno adotarsi di politiche organiche per migliorarel’ effi-
cienzael’ affidabilitadel settoreeatracciarecon precisioneleareed’ interes-
sedelleautorita, inanal ogiaaquanto giarealizzato per i sistemi all’ ingrosso.
Nell’ambito della BRI si sono completati i lavori di definizione del quadro
di riferimento complessivo del settore; nell’ Eurosistemasi sonointensificati
gli sforzi tesi al’ affermazione di principi, linee guida e standard comuni.

Il terzo rapporto della BRI Policy issuesfor central banksin retail payments (marzo
2003) hadefinitoil complesso degli interventi pubblici necessari per migliorarel’ efficienza
elasicurezzadei sistemi edegli strumenti di pagamento al dettaglio. Inrelazioneallasitua-
zionedei diversi paesi vienesottolineatal’ esigenzadi orientaregli interventi delleautorita:
alla rimozione degli eventuali ostacoli legali o regolamentari allo sviluppo del mercato e
dell’innovazione; all’innalzamento dei livelli di competitivita nel mercato; al sostegno
all’adozione di standard comuni e di accordi sulle infrastrutture; all’ offerta di serviz di
bancacentralerispondenti alleesigenzedel mercato. Per ogni obi ettivo vengonoidentifica-
teazioni minimeraccomandate a tutte le banche centrali - con un’ enfasi sull’ osservazione
degli sviluppi in atto e su un approccio cooperativo nei riguardi degli operatori privati e
delle altre autorita pubbliche - euna seriedi ulteriori azioni che ciascuna banca centrale
puodintraprendereinrelazioneallesueresponsabilita eai suoi poteri. Inviagenerale, I’ atti-
vitadellebanchecentrali évoltaafavoriresoluzoni di mercato earenderenotelepolitiche
che esse intendono perseguire nel settore.

Nell’ ambito dell e attivita di Sorveglianza condivise dall’ Eurosistema, nel 2002 sono
state condotte consultazioni pubbliche sia sulle linee guida e sugli standard da applicare
ai sistemi al dettaglio siasui requisiti di sicurezza per gli schemi di moneta el ettronica. Sono
stati inoltreawviati approfondimenti e confronti con gli operatori interessati volti ad analiz-
zaregli sviluppi nell’ area dei pagamenti el ettronici indotti dal crescenteuso dellenuovetec-
nologie di comunicazione e dalla diffusione del commercio elettronico.
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Nell’ accelerareil processo di realizzazione del mercato unico europeo
del pagamenti, |’ azione delle banche centrali della UE si collegacon leini-
zZiative della Commissione europea, impegnata nella definizione di un qua-
dro giuridico unitario per i pagamenti in euro. Al contempo, essa é orientata
afavorire e acontrollare I’ adozione, da parte dell’ industria bancaria euro-
pea, di soluzioni adeguate alle carenzetuttora presenti nel mercato. Inrispo-
staatal eazione, |e banche europee hanno dato avvio aunimportante proget-
to per lacreazionedi un’ areaunicadei pagamenti al dettaglio efficienteeaf-
fidabile (Single Euro Payment Area - SEPA).

La Commissione ha elaborato un articolato documento dal titolo: A Possible Legal
Framework for the Single Payment Areainthelnternal Market, sul qualeha awiato unam-
pio confronto con altre autorita e con i rappresentanti degli operatori e degli utenti. Esso
miraa compl etare e rendere omogenea la legislazione europea sui pagamenti, arafforzare
lasicurezza degli strumenti di pagamento el ettronici ei meccanismi di tuteladei consumato-
ri nell’ utilizzo degli stessi, acontrastareil potenzialeutilizzoillecito degli strumenti, afavo-
rire la diffusione dell’ informazione e la trasparenza delle condizioni economiche.

In risposta all’ esigenza, pure sottolineata dall’ Eurosistema, di assicurare efficaci
meccanismi decisionali in grado di superare le difficolta di coordinamento incontrate in
passato, I’industria bancaria europea ha modificato profondamente i precedenti assetti
organizzativi. E stato creato il Consiglio europeo per i pagamenti (European Payments
Council - EPC), cherappresenta le principali associazioni di categoria e banche europee
ed eresponsabile della realizzazione della SEPA. A esso rispondono i gruppi di lavoro for-
mati sulleareedi maggiorecriticita (esigenzedegli utenti conriguardo ai diversi strumenti
di pagamento, infrastruttura europea del tipo pan-European ACH, carte di pagamento e
strumenti elettronici, circolante, procedure per o Sraight Through Processing - STP).

Inltalial’ azionedi sorveglianzasi eintensificatain ragionedel consoli-
damento delle attivita di indirizzo e di controllo gia avviate e dell’ amplia-
mento delleiniziative di monitoraggio delleinfrastrutture e dei sistemi na-
zionali.

Rispettoal progetto europeo, gli interventi di sorveglianzadellaBancad' Italiasi sono
incentrati su aspetti strutturali e di definizione di linee guida e regole per I’ adeguamento
dei sistemi e delle infrastrutture nazionali al contesto europeo. Specifici interventi si sono
rivolti ad accelerarel’ adozionedi standard per I’ STP, in primisla diffusione di Internatio-
nal Bank Account Number (IBAN) e Bank Identifier Code (BIC), eagarantirel’ osservanza
dellenormecomunitariesull’ equiparazionedei prezz riferiti ai serviz di pagamento nazio-
nali etransfrontalieri. In questaprospettivasi €intensificatoil ricorso astrumenti emodali-
tadi dialogo quali: gli incontri regolari conl’ ABI (individuazionedellecriticita, pianifica-
zione, eventuali interventi comuni) e con la S A, fornitore tecnologico della prima infra-
struttura che risponde ai requisiti di un pan-European ACH (il sistema STEP2 dell’ EBA);
il controllo degli operatori rilevanti, anche su base decentrata, in collegamento conil pro-
getto gia datempo avviato sulle condizioni economichepraticateper i principali strumenti;
il coordinamento e lo scambio informativo a livello di Eurosistema e con la Commissione
europea; |’ armonizzazionedellametodologiaedei criteri di rilevazionedellestatisticheeu-
ropee sugli strumenti di pagamento al dettaglio.

In coerenza con le richiamate tendenze internazionali allaformalizza-
zioneealladefinizionedellafunzionedi Sorveglianza, si e conclusanell’ an-



no I’ elaborazione del quadro normativo generale di applicazione dell’ art.
146 del TUB. Ledisposizioni attuativefissano gli obiettivi, leareed’ interes-
segli obblighi degli operatori e pongono lebasi per ladefinizionedi un cor-
pus organico di istruzioni operative per i diversi soggetti coinvolti nel fun-
zionamento del sistemi di pagamento e nella emissione /o0 gestione degli
strumenti di pagamento e dei relativi circuiti. Connesso con tale impianto
il tema del rafforzamento dei poteri riconosciuti alla Sorveglianza, giain
parteattuato e destinato aregistraresignificativi sviluppi. Lacornicenorma-
tiva ha beneficiato della contestuale realizzazione di interventi di carattere
settoriale in aree di preminente interesse dellafunzione.

Questi ultimi si sono mossi inlineadi continuita con leiniziativegiaassunteeriguar-
danti, principalmente, I’ areadegli strumenti tradizionali equelladei pagamenti innovativi.
Nellaprimasi collocano leattivita connesse con la manutenzione dell’ impianto nor mativo
dellaCentraled’ allarmeinterbancaria; nellaseconda, assumerilievolapromozionedi ele-
vati livelli di affidabilita esicurezzadegli schemi el ettronici di pagamentotrai quali, inpar-
ticolare, la moneta el ettronica.

Gli strumenti di pagamento tradizionali

Nel 2002 e proseguitalacrescitadelle operazioni con strumenti di paga-
mento bancari diversi dal contante, pari a 7,1 per cento su base annua, che
saleall’ 8,0 per cento sesi consideral’ aggregato pit ampio che comprenden-
teanche unaquotadegli strumenti offerti daaltri intermediari, tracui Poste
Italiane spa. || numero di operazioni per abitante nel nostro paeserimanetut-
tavia basso nel confronto internazionale: 54 nel 2002 contro 131 dei paesi
dell’ areaeuro e 267 degli Stati Uniti nel 2000, ultimo anno disponibile per
i raffronti internazionali (tav. aH2).

L’aumento dell’ uso degli strumenti di pagamento alternativi al contantein Italia ha
trattoimpulso dal changeover lira-euro. Esso éinoltreil risultato della maggiorediffusione
presso il pubblico dei conti correnti bancari e postali, aumentati negli ultimi due anni di
quas 3 milioni di unita (7,3 per cento), in larga parte presso le famiglie.

L’ evoluzionenell’ uso degli strumenti di pagamento bancari non e stata
omogenea nelle diverse componenti (tav. aH4). Le dinamiche piu sostenute
hanno interessato gli strumenti chesfruttanoi vantaggi di naturatecnologica
rispetto aquelli basati su documenti cartacei: gli assegni bancari e circolari
(526 milioni nel 2002) si sono ridotti notevolmente (8,9 per cento) afronte
di un’ espansione dei bonifici automatizzati (11,6 per cento) e degli addebiti
preautorizzati (11,0 per cento). In lineacon latendenzadegli ultimi anni, la
crescita delle transazioni con carte di debito su POS e stata rilevante (24,6
per cento), anche per effetto dell’ ampliamento dellarel ativarete, cheharag-
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giunto circa 820.000 unita (9,4 per cento in piu rispetto al 2001 e 43,5 per
cento rispetto al 2000). Nel complesso le carte di debito allafine del 2002
erano circa25 milioni (conunacrescitadel 7,1 per cento): laquotadelleloro
transazioni sul totale dei pagamenti nonin contante esalitaal 25,1 per cento
controil 21,4 del 2001. Il numerodei prelievi daATM éaumentato nell’ anno
del 6,7 per cento, registrando unaforte espansione soprattutto duranteil pe-
riodo di doppia circolazione lira-euro (tav. aH5).

Il numero di transazioni con carte di credito (358 milioni nel 2002) é
cresciuto del 14,0 per cento. Comenegli anni precedenti, ladiffusionedi car-
tedi credito emesse daintermediari finanziari e distribuite daaltri operatori
(carte co-branded) ha contribuito all’ espansione delle carte (8,8 per cento),
risultate pari acirca22 milioni di unita.

Lecartedi pagamento sono gli strumenti che hanno registrato la crescita pit elevata
intutti i paesi. Inltalia, trail 1990 eil 2000 letransazioni con carte sono aumentate del 30
per cento |’anno, ben oltre la media europea (20 per cento) e statunitense (10 per cento),
per il significativo contributo delle operazioni con carte di debito, cresciutein misura due
voltesuperioreaquellecon cartedi credito. Il divario chel’ [taliadeverecuperare étuttavia
ancoraampio: nel 2000 sono state effettuate 11 transazioni con carteper abitante, pari solo
a un quarto delle media europea e a un decimo di quella americana.

Lamaggiore diffusione degli strumenti di pagamento diversi dal con-
tante ericollegabile aunapluralitadi fattori. Si stanno attenuando vincoli e
resistenze, anche di carattere culturale, che in passato avevano rallentato
I” utilizzo su ampiascaladella pur vastarete di infrastrutture tecnologiche e
di procedure per letransazioni in monetabancaria. L’ ingresso di nuovi ope-
ratori el’ allargamento del numerodei partecipanti nei circuiti dellecarteam-
pliano lagamma e |’ offerta dei mezzi di pagamento.

Una verifica sui dati dell’indagine sui bilanci delle famiglie italiane condotta dalla
Banca d' Italia mette in evidenza la correlazione tra I’ innovazione tecnologica e le scorte
di moneta mantenute per le normali esigenze di acquisto. I possesso di carte utilizzabili su
ATM/POS eI’ ampliamento della loro rete riduce sia le scorte monetarie, sia la quota dei
pagamenti regolati incontante(fig. H1). Lascortamediadi contanteper famigliaésuperio-
redi circaunterzo nel Meridionerispetto al Centro Nord; cio riflettela non uniformediffu-
sionedellecartedi debitotraleduearee. Il Sudrisultaancora distante dal resto del Paese
edagli altri paesi europei per diffusione della rete ATM/POS e per volume di transazioni
(tav. aH8).

Daun’analis estesaai diversi strumenti di pagamento (tavv. aH6 eaH7), si ricavano
informazioni di carattere strutturale sulleabitudini del pubblico edelleimprese. Nel perio-
do 1996-2002 si ha evidenza del significativo utilizzo degli ATM per i prelievi di contante
edell’accentuarsi della tendenza a sostituire I’ assegno bancario con altre forme di paga-
mento. Per lefamiglie, 1a flessione dell’ assegno bancario si associa a un suo utilizzo nelle
classi di importo pitielevatorispetto al passato (da250 euroinsu). L’ aumento delletransa-
Zioni con cartesi concentranellafasciadi pagamenti finoa 100 euro. Per leimprese, |0 spo-
stamento delle preferenze verso strumenti alternativi all’ assegno si erivolto in prevalenza
verso lericevute bancarie.



La Sorveglianzahaavviato nella seconda meta del 2001 specifichein-
dagini presso un campione di sportelli bancari sulle modalita e sulle condi-
zioni applicate alaclientelaper duedei piu diffusi strumenti di pagamento:
gli assegni ei bonifici. L’ analisi dei risultati confermalarilevanzadei fattori
locali edei comportamenti degli intermediari, chesi riflettonosianell’ ampia
variabilita delle condizioni applicate alla clientela sia nell’ elevato livello
delle condizioni mediedi sistema. Tali risultati sono invero poco giustificati
in presenza di una elevata standardizzazione delle procedure interbancarie
e, in misura crescente, di quelle aziendali.

Fig. H1

ANDAMENTO DELLE SCORTE MONETARIE
E DIFFUSIONE DEGLI ATM E DEI POS (1)
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(1) Per la metodologia di calcolo cfr. nell’Appendice la sezione: Note metodologiche. - (2) Asse verticale: numero di ATM per ogni 100.000
abitanti; asse orizzontale: scorta di contante in percentuale dei consumi annui delle famiglie di beni non durevoli. - (3) Asse verticale: nume-
rodi POS per ogni 100.000 abitanti; asse orizzontale: scorta di contante in percentuale dei consumi annui delle famiglie di beni non durevoli.

Oltreallaconfermadei tempi medi el evati per il serviziodi incasso assegni eper |’ ese-
cuzionedei bonifici - giaemersi nelleindagini di caratteregenerale (tav. H1) - si érilevata
un’ ampiadispersionedellecondizoni praticatedai singoli sportelli della stessa banca (tav.
aH11). L’ autonomia riguarda soprattutto i tempi di valuta da riconoscere alle operazioni
di incasso assegni e ai bonifici nonchéil livello delle commissioni. Risulta piu limitata la
possibilitada partedelledipendenzedi modificarei tempi per ladefinitivita (non stornabili-
ta) eladisponibilitadegli assegni. Permaneel evatala quotadi bonifici con coordinateban-
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carieincomplete (11 per cento del total€) rilevate solo al momento dell’ accredito, con con-
seguente allungamento dei tempi di riconoscimento delle somme ai beneficiari (in media
due giorni in piu).

Tav. H1

CONDIZIONI APPLICATE SU ASSEGNI BANCARI E BONIFICI ORDINARI (1)
(giorni lavorativi)

Tempi
Strumenti medi minimi massimi
2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002
Assegni
Valuta ............... 4,0 3,9 3,9 1,9 2,2 2,1 6,2 6,1 6,9
Disponibilita .......... 6,7 6,6 6,8 5,4 5,5 5,6 8,7 7,9 7,9
Non stornabilita . ... ... 10,0 9,4 9,6 8,4 8,1 84| 116 | 10,0 | 11,0
Bonifici
Valuta ............... 2,0 2,1 2,3 1,3 19 2,1 4,0 4,5 4,0
Disponibilita .......... 2,6 2,5 2,0 0,9 19 13 3,2 3,8 2,9

(1) Per la metodologia di calcolo cfr. nell’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Nelle procedure aziendali di trattamento delle operazioni di pagamento si riscontra
una minore variabilita territoriale. La convergenza tra i modelli organizzativi prevalenti
nellarete sportelli delle diverse aree del Paeseriflette principalmente i numerosi processi
di incorporazone e fusione avwenuti negli ultimi anni. Sembra emergere un modello chefa
leva sulleinfrastrutture di una o pit banche all’interno del gruppo per eseguirelediverse
fasi di lavorazione dei servizi di incasso e pagamento alla clientela.

Lemodalita di interazione e comunicazionetra banca e clientelarisentono ancora di
unascarsaattenzionealleesigenzedell’ utenzaedi prassi informali instauratenel corso del
tempo. Elevata erisultatalaquotadi reclami risolti afavoredellaclientela (quasi i dueter-
7); riguardano per la maggior parte lamentele su tempi e costi delle operazioni.

Le commissioni sui bonifici transfrontalieri sono state pari nel 2002 a circa 22 euro
per i bonifici in partenza ea 16 euro per quelli in arrivo, incluse le commissioni operative.
Rispetto alle commissioni sui bonifici interni (pari acirca 2-3 euro), quelle sulle operazoni
transfrontaliere hanno presentato - come gia avvenuto in passato - una maggiore el evatez-
zaevariabilita (tav. aH12). Entrambi i fenomeni sonoricollegabili a politichedi offertadif-
ferenziateeall’ esistenza di unapluralitadi procedureeprassi per I'invio elaricezionedei
pagamenti trai paesi dell’ areadell’ euro. Unadrasticariduzone delle commissioni éattesa
sia per effetto della piena applicazione della normativa UE in tema di allineamento delle
condizoni sui pagamenti interni etransfrontalieri siaper alcuneiniziativeincorsodi realiz-
zazionenell’ambitodella SEPA (STEP2, CREDEURO, convenzioneper letariffazioni inter-
bancarie).

Risultati di un’indagine appositamente condotta presso le direzioni delle banche evi-
denziano margini di miglioramento anche per i pagamenti esterni all’ area dell’ euro, gene-
ralmenteregolati nei conti di corrispondenza interbancari. Le commissioni applicate pre-
sentano unafortevariabilita: in mediail prezzo di un bonificoin partenza oscillatra un mi-



nimodi circal2euroeunmassimodi circa42; i prezz dei bonifici inarrivo, invece, variano
traun minimo di 7,5 a un massimo di 36 euro. Sull’ entita delle commissioni influiscono i
modi di presentazionedegli ordini (piufavorevoli suquelli automatizzati), lalocalizzazione
el’individuazione esatta del beneficiario.

Dal primo trimestre 2003, sfruttando le caratteristiche di flessibilita
dell’indagine sugli sportelli bancari einlineacon gli sviluppi egli orienta-
menti che vanno maturando nelle sedi europee e internazionali, si € esteso
il campo di osservazione del questionario, rivolgendo I’ attenzione anche ai
pagamenti transfrontalieri divers dai bonifici, ai pagamenti innovativi inin-
ternet e al’ attivita dei money transfer. Le nuove informazioni dovrebbero
offrire una migliore comprensione dei cambiamenti in atto nel sistema dei
pagamenti enelle strategiecommerciali dellebanchenellediverseareeterri-
toriali per promuovere e sviluppare forme innovative di pagamento.

Nel corso del 2002 € proseguita I’ integrazione trail circuito bancario
e quello postale. Per effetto della definizione degli aspetti negoziali relativi
agli accordi conl’ ABI edell’ adesione delle Poste Italiane spaalle principali
procedure di compensazione gestite dalla Banca d’ Italia, si € registrato un
significativo sviluppo di operazioni scambiatetrai duecircuiti per contodel -
larispettivaclientela, nonchéunampliamento dell’ offertadi strumenti di pa-
gamento da parte delle Poste Italiane spa; quest’ ultimo hariflesso il poten-
Ziamento dei servizi di emissionedi carte di pagamento, dellaretedi ATM,
di incassi commerciali edi operazioni di trasferimento fondi. Allalucedelle
previsioni contenute nel regolamento recante norme sui servizi di bancopo-
sta, si edefinito un primo flusso di informazioni - inlargaparte comparabili
con quelle bancarie- provenientedall’ ente, che daconto dellacomplessaat-
tivita svolta nel settore dei pagamenti.

Gli strumenti di pagamento innovativi

Nell’area degli strumenti di pagamento innovativi, I’intervento della
Sorveglianzahariguardato principalmentei profili di affidabilita, sicurezza
etrasparenzadelletransazioni el ettroniche; |o scopo eéstato quello di favorir-
ne la diffusione nella prospettiva di ridurre I’ utilizzo degli strumenti meno
efficienti.

Nell’anno larilevanza dei pagamenti in internet rispetto al totale delle
transazioni effettuate & rimastapiuttosto contenuta. L e operazioni in retecon
cartedi credito, o strumento piu utilizzato nel regolamento delletransazioni
elettroniche, hanno rappresentato il 2,5 per cento del totale delle operazioni
con carte; i bonifici disposti in internet sono stati pari acircail 3 per cento
del totaledelleoperazioni con bonifico. Analogamentead altri prodotti inno-
vativi, I utilizzo dei pagamenti in rete continuaa presentarsi in crescita, so-
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prattutto per i bonifici (fig. H2). Un andamento similesi osservaper ladiffu-
sione dei sostituti elettronici dellamoneta, segnatamente la moneta el ettro-
nicaele carte prepagate, che nel corso dell’ anno hanno piu che raddoppiato
il loro peso relativo rispetto alle consistenze della circolazione monetaria

Fig. H2
PAGAMENTI ELETTRONICI
(valori percentuali)
0,015 5
Moneta elettronica/circolazione (1) Bonifici in Internet/totale bonifici
0,013 4
0,011 3
0,009 S Y
0,007 1
0’005 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 O
dic gen feb mar aprmaggiu lug ago set ott nov dic I'trim 02 1l trim 02 Il trim 02 IV trim 02 | trim 03

Fonte: segnalazioni statistiche di Vigilanza; Banca d'ltalia, Supplementi al Bollettino Statistico.
(1) Dati mensili, dicembre 2001-2002.

Lecarteprepagatein circolazioneallafinedell’anno erano oltre 270 mila; quelleuti-
lizzabili esclusivamentein internet hanno superato le 65 mila. L’ importo medio per opera-
zione in internet con carte prepagate € rimasto inferiore ai 30 euro, coerentemente con il
loro utilizzo per i pagamenti di piccoloimporto. Nel 2002 gli schemi di carte sottoposti alla
valutazione dell’ Istituto hanno riguardato principalmente iniziative su scala nazionale,
promossealivellodi sistemaeda categoriedi banche. Allafinedi marzo 2003, gli strumenti
di pagamento prepagati effettivamenteoperativi inltaliaerano 12, triplicati rispettoall’ an-
no precedente; alla stessa data, i progetti in corso di analisi presso I'Istituto erano 13.

| servizi ei meccanismi di pagamento on-line, genericamente chiamati pagamenti
elettronici (e-payments), includono oggi strumenti e soluzioni eterogenee, Spesso ancorain
fase sperimental e e con una significativa presenza di attori non finanziari. Nella seconda
metadell’ anno I’ Eurosistema ha pubblicato un rapporto e organizzato un convegno sui pa-
gamenti elettronici in Europa. Dal confronto con gli operatori € emerso un chiarointeresse
al contributo dell’ Eurosistema nel promuovere la cooperazione nel mercato, nel seguirelo
sviluppo el’ applicazione di standard, nel favorire la sicurezza delle transazioni elettroni-
che, nel migliorare I'informazione statistica sui pagamenti elettronici. Dall’analisi
dell’ evoluzione del mercato € emersa, inoltre, larilevanza dei diversi canali attraverso cui
si effettuail pagamento (rete chiusa, internet, telefono, collegamenti off-line, ecc.) per defi-
nire politiche di sorveglianza adeguate a garantire la sicurezza e’ efficienza delle transa-
zioni.

Gli ostacoli alladiffusionedegli strumenti di pagamentoinretesonostati
analizzati nel piu generale contesto dell’ uso delle tecnologie dell’ informa-
zione e della comunicazione (T1C) nelle banche e nel resto dell’ economia.



Dall’indaginesvoltadall’ Istituto nel 2002 sulleimpresedel settoredei servizi emerge
chei maggiori ostacoli al commercioelettronico sonorappresentati dallecar atteristichedel
beni eserviz offerti edalleincertezze sui profili di sicurezzatecnologicaesull’ identitadelle
controparti. A risultati analoghi pervengono le indagini svolte nel 2002 dall’ OCSE e
dall’ Eurostat, cheidentificano nella sicurezza dei pagamenti in rete un fattore decisivo per
losviluppoininternet dellepiccoleemedieimprese. Inltalia, leanalisi sul settoredei serviz
mostrano una significativa correlazione tra lo svolgimento di transazioni commerciali in
reteelaprobabilitadi effettuareincassi epagamenti elettronici. Secondo|’ ultimarilevazio-
nedellaBancad' Italiasull’ utilizzo delle TIC, nel 2002il 61 per cento delleimpresedei ser-
vizi ha effettuato operazioni di incasso e pagamento in rete, a frontedi oltreil 63 per cento
di quelle manifatturiere.

L’ accesso ai servizi bancari attraverso larete eil risultato ultimo di un
processo di evoluzione nel rapporti trabancae clienteavviato dalungo tem-
po. Il numero dei clienti bancari su canali virtuali aumentaaun ritmo soste-
nuto sia per i servizi dispositivi sia per quelli esclusivamente informativi;
nell’ ultimo biennio, laclientelacontattataattraverso il canaleweb e cresciu-
taenormemente, attestandosi nel 2002, per i soli servizi dispositivi, sui 4 mi-
lioni di unita. Gli sviluppi nelladomanda stanno spingendo le banche e gli
altri operatori dei pagamenti aoffrireservizi on-line, cheautomatizzinol’in-
tero ciclo del pagamento, dall’ ordine del cliente all’ esecuzione e allarendi-
contazione delle istruzioni.

S inseriscono in tale contesto due iniziative assunte dal sistema bancario italiano:
I’ampliamento delle potenzialita offertedalla proceduradi Corpor ate Banking I nterbanca-
rio (CBI) all’impresa multibanca - abilitata a scambiareflussi dispositivi einformativi con
tuttelepropriebanche medianteun unico collegamento tel ematico con unadi esse (lacosid-
detta Banca Proponente); I'awio del sistema BANKPASS Web rivolto a consumatori ed
esercenti per I’ esecuzionedi transazioni sicureininternet, attraversol’ inserimento di diver-
si strumenti di pagamento in un unico “ portafoglio virtuale” .

Il serviziodi CBI eoperativodal 1995 eutilizzatracciati standard chehanno consenti-
to unarazionalizzazione delle modalita di colloquio tra le banche e le imprese soprattutto
per la rendicontazione contabile. Nella sua configurazione attuale, il CBI veicola disposi-
zioni di incasso e pagamento tradizionali (bonifici, Riba, Rid, ecc.), utilizzando per il seg-
mento interbancario collegamenti ereti proprietarie (RNI ereti consortili), mentre nel col-
legamento tra banca eimprese é crescentel’ utilizzo di internet. In prospettiva, lanuova ar-
chitetturadel CBI, inviadi definizione, prevede un’ estensionedell’ utilizzo di protocolli in-
ternet e la possibilita per le imprese di scambiare anche flussi di natura informativa sulle
transazioni commerciali (fatturazione, riconciliazione, ecc.).

Lepotenziaitadi sviluppo degli strumenti utilizzati in rete sono legate
al grado di fiduciachei mercati, |lapubblicaAmministrazioneegli altri uten-
ti finali ripongono in essi. In tale prospettiva, nel 2002 |a prevenzione degli
usi illeciti di questi strumenti di pagamento, ladefinizionedi requisiti di si-
curezzaper i prodotti di moneta elettronica, il monitoraggio delle frodi con
carteelapromozionedi dispositivi per il corretto funzionamento delletran-
sazioni in rete hanno rappresentato importanti momenti dell’ attivitadi con-
trollo.
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L’ esigenza di prevenirel’ utilizzo per finalitaillecitedei sistemi di pagamento el ettro-
nici e dei sistemi alternativi di trasferimento di fondi ha trovato specifica attenzione,
nell’ambito dell’ OCSE, nel Gruppo di azionefinanziariainternazionale (GAFI) per lalotta
al riciclaggio di denaro di provenienzaillecita. In particolare, due delle otto raccomanda-
zioni speciali controil finanziamento del terrorismo prevedono |’ adoz one di misuredi cen-
simento e controllo dei soggetti coinvolti nell’ offerta di serviz alternativi di pagamento e
I'inserimento, nei messaggi €elettronici di pagamento, delle informazioni necessarie alla
tempestiva identificazione del soggetto ordinante il pagamento.

Nel marzo 2002 I’ Eurosistema ha sottoposto a consultazione pubblica il rapporto
EMSSO (Electronic Money System Security Objectives) sugli obiettivi minimi di sicurezza
per gli schemi di moneta elettronica, afrontedelle possibili minaccedi contraffazione, mal-
funzionamento e attacchi criminali. Sulla base dei commenti degli operatori € stata predi-
sposta unanuovaversionedel documento, di prossima pubblicazione. Il rapporto edestina-
toarappresentareun puntodi riferimento siaper gli operatori interessati asvilupparesche-
mi di moneta elettronica, sia per le banche centrali nello svolgimento della Sorveglianza.
Esso fissa una base comune alle analisi delle misure di sicurezza tecnica degli schemi.

Inltalia, lefrodi per transazioni con cartedi credito utilizzateinretehanno rappresen-
tato nel 2002 il 4 per cento del totale dellefrodi su operazioni con cartedi credito. Nel EU
Card Fraud Forumdel marzo 2003 la Commi ssioneeuropea ha stimato chein Europal’ am-
montaredellefrodi con carte, incluse quelledi debito e prepagate, s aggiraintornoa 1 mi-
liardodi euroall’ anno, pari amenodello 0,1 per cento del totaledelletransazioni concarte.
Nel 2002l tasso di crescita annuo erisultato peraltro del 15 per cento per il numero totale
di frodi e del 50 per cento per quelle transfrontaliere (tra le quali quelle in internet).

Nella prospettiva d'innalzare la soglia di sicurezza delle transazioni in rete, si sono
intensificateleazioni per agevolareladiffusionedellafirmadigitalenei serviz di pagamen-
to elettronici. Essarisulta tuttora scar samente utilizzata nelle applicazioni interbancariee
pocorichiestadallefamiglie, dalleimprese edalla pubblica Amministrazione. Un cambia-
mento in tal senso € atteso dall’ assestamento normativo conseguente al decreto di recepi-
mento della Direttiva sul riconoscimento legale delle firme el ettroniche (d.lgs 23 gennaio
2002), siadal previsto utilizzo dellafirmadigitale nello scambio di istruzioni di pagamento
eincasso tra banche e pubblica amministrazione (cosiddetto ordinativo informatico).

Nel 2002il ruolodellabancacentralenel rafforzarelafiducianel corret-
to funzionamento dei circuiti e degli strumenti di pagamento innovativi ha
trovato riconoscimento in esplicite competenze assegnate alla Sorveglianza
dai decreti di recepimento delledirettive europee cheinteressanoi pagamen-
ti elettronici.

| provwedimenti ampliano i compiti della Sorveglianza nella definizione di un quadro
di regole unitario per I’ efficienza e |’ affidabilita dei pagamenti elettronici. In particolare:
lalegge1°marz02002, n. 39, di recepimentodelladirettivasugli istituti di moneta el ettroni-
ca assegna alla Sorveglianza poteri dispositivi volti ad assicurarel’ affidabilita dei circuiti
di moneta elettronica; il decretolegislativo 23 gennaio 2002, n. 10, di recepimento della di-
rettiva sul riconoscimento legale delle firme €elettroniche, prevede, per i profili relativi
all’area dei pagamenti, un intervento consultivo della Banca d’ Italia nell’ esercizio della
funzione di Sorveglianza; il decreto legislativo 9 aprile 2003, n.70, di recepimento della di-
rettivasul commercioelettronicoesplicital’ importanzadei pagamenti, conparticolarerife-
rimento alla individuazione delle modalita utilizzate, ai fini del regolare svolgimento delle
transazioni. Per la moneta el ettronica, I’ elaborazione di apposite disposizioni riguardanti



|" affidabilita, |a sicurezza e la trasparenza dei circuiti e dell’ utilizzo dei relativi prodotti &
agevolata dall’analisi e dal riscontro delle numerose iniziative sottoposte all’ attenzione
della Banca d'ltalia.

Leinfrastruttureei sistemi

Nel quadrodelleiniziativeper il contenimento dei rischi operativi di na-
turasistemica, nel 2002 é stato avviato un complesso progetto volto averifi-
carelacapacitadell’industriafinanziarianazionaledi fronteggiarerischi ca-
tastrofici (cfr.il capitolodellaSezioneE: | controlli). Lacondivisionecongli
operatori delleiniziativefindallafasedi progettazionedegli interventi costi-
tuisceil fattorequalificante dellastrategiachesi vadelineando, in quantori-
duceil costo dei singoli progetti einnalzai livelli di efficienzaedi sicurezza
del sistemanel suo complesso.

In coerenza coni programmi di azione predisposti alivellointernazionale ed europeo
estata condottaun’indaginesullacapacita del sistemafinanziarioitaliano, nelle suediver-
secomponenti, di fronteggiarecrisi di ampiaportata. Essa ha coinvoltoleinfrastrutturedel
sistema dei pagamenti e dei mercati ei principali gruppi bancari. Leinizative di maggior
rilievo riguardano: I’incremento della continuita di servizio anche attraverso soluzioni di
back-up reciproco; interventi organizzativi atti ad aumentare la disponibilita di personale
tecnico e amministrativo; la realizzazione di cicli periodici di collaudo che coinvolganoil
pit ampio numero di partecipanti; la definizionedi stabili proceduredi comunicazionetra
gli operatori eleautorita, la promozonedi iniziative per accrescerel’ affidabilita delle so-
cieta di erogazione di serviz di pubblica utilita.

| risultati dell’indagine e degli incontri con i diversi operatori sono contenuti in un
rapporto preliminare, presentato nel febbraio 2003 ai gestori delle piti importanti infra-
strutture e ai principali gruppi bancari. Nel corso dell’incontro € stata anche definita
un’ agenda di lavori condivisa per rafforzarei presidi di sicurezza del sistema. In particola-
re, estatarawvisata la necessita di superareil tradizionale metodo individuale e autonomo
per lapreparazioneall’ emergenza edi progettare soluzioni coordinatetraoperatoriingra-
dodi minimizzarei rischi sistemici di blocco del settore finanziario derivanti dalleintense
interrelazioni traintermediari, mercati einfrastrutture. Intaleottica, éprevistalacreazione
di unalistadi contatto dei soggetti rilevanti per lagestionedellecrisi del compartofinanzia-
rio nonché la costituzione di un gruppo di lavoro tra i principali operatori. L' obiettivo e
quellodi assicurareuno stretto coordinamento eun continuo scambio di informazioni inca-
so di emergenza e di pianificare collaudi e test integrati a livello di sistema.

Nel 2002 si e consolidato il monitoraggio dei circuiti ATM e POS, av-
viato in occasione del changeover lira-euro, tramite larealizzazione di una
primaproceduradi controllo dellafunzionalitadellarete ATM edellediver-
se componenti in cui essa s articola. Tali circuiti rappresentano un’ area di
particolare criticita per le infrastrutture e i partecipanti ai sistemi di paga-
mento per gli immediati riflessi che eventuali blocchi operativi hanno sulla
possibilitadell’ utenzadi effettuare pagamenti sui POSovvero prelievi dagli
ATM.
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Larealizzazione del progetto - curata dal Cogeban, I’ ente gestore del circuito - ha
richiesto un’intensa azionedi coordinamento che, oltreal Cogeban, hainteressato i nume-
rosi soggetti (centri applicativi, gestori dei terminali e banche aderenti) che compongono
il circuito per definirele caratteristiche operative del sistema e programmarnele modalita
di realizzazione. La procedura, realizzata con il supporto tecnologicodella S A, si €basata
sulla creazione di un punto centralizzato di raccolta delleinformazioni presso il Cogeban,
di unsistemadi diagnosticaingrado di analizzarenel continuo il funzionamento degli ATM
edi un flusso di ritorno sugli indici di anomalia disponibilein forma elettronica per tutti i
partecipanti al circuito.

La predisposizione di un’ adeguata base informativa sulle criticita di funzionamento
ha dato rilevanza ai diversi ruoli svolti dai soggetti facenti parte del sistema incentivando
il rispetto delleregoledi autogoverno al fine della tempestiva risoluzione dei malfunzona-
menti. In tale direzione muove la recente decisione del Cogeban di escludere dai rimborsi
del sistemadi garanziadel circuitolebanchechenoninvieranno correttamentei dati. E pre-
vista I’ estensione del progetto al sistema dei POS.

Nel 2002 é proseguito |’ intervento sui sistemi di pagamento privati che
assumono particolarerilievo per il funzionamento del sistemanazionale. In
guesto contesto, all’ attivita da tempo avviata con I’ Istituto centrale delle
banche di credito cooperativo (Iccrea), si é affiancata quellasvoltanei con-
fronti degli altri due Istituti di categoria del mondo cooperativo. L' azione
dellaSorveglianza, condottain stretto coordinamento con laVigilanza, edi-
retta arendere questi sistemi maggiormente efficienti e affidabili. E inoltre
proseguital’ analisi del funzionamento dei rapporti di corrispondenzainter-
bancari attraverso una nuovaindagine condotta con I’ Eurosistema.

Gli interventi a sostegno della riforma del circuito di pagamento gestito dall’ Iccrea
sonoarrivati aconclusione. || nuovo sistema sostituiscei vecchi conti correnti di corrispon-
denza, sui quali venivano regolatetuttelereciprocheragioni di debito edi credito, con mo-
dalita di regolamento piu efficienti, basate sull’ evidenza e sul controllo giornaliero delle
partitedaregolare. Lariforma éstata completata con la predisposizionedi unregolamento
tecnico chedisciplinainmodo chiaro etrasparenteobblighi, diritti eresponsabilita del sog-
getti coinvolti nel circuito (Iccrea, banchedi credito cooperativo estrutturetecniche) e, sot-
toil profilo dellasicurezza, richiamala necessita di rispettare standard di funzionalita e si-
curezza selezionati fra quelli prevalenti a livello internazionale.



L’OFFERTA DIRETTA DI SERVIZI DI PAGAMENTO

I regolamento del contante

Nel 2002i flussi trattati nei sistemi di compensazione eregolamento ge-
titi dallaBancad’ Italiasono ammontati aquasi 37 milamiliardi di euro, pari
a29volteil PIL, indiminuzionedi quasi I’ 8 per cento rispetto all’ anno pre-
cedente (tav. aH13). Il sistema di regolamento lordo BI-REL ha trattato
I’87,6 per cento del totale del pagamenti, pari aoltre 45 milatransazioni a
giorno, per un controvaloredi circal33 miliardi di euro. | fluss immessi nel
sistemadi compensazione al dettaglio BI-COMP ei saldi del contante della
Liquidazionedel titoli hanno rappresentato rispettivamenteil 7,1 eil 5,3 per
cento del complesso dei pagamenti.

Lacomponenteinternadi BI-REL haregistrato unacontrazionedi qua-
s il 5 per cento in termini di valore (tav. H2); si sono ridotti i giri disposti
da corrispondenti esteri (27 per cento; tav. aH14), i saldi del contante della
Liquidazionedei titoli (13 per cento) ei bonifici disposti dallaclientel a; sono
inveceaumentati i pagamenti per I’e-MID. Lacontrazionedei pagamenti in-
terni e riconducibile principalmente alle operazioni di concentrazione ban-
cariache, generalmente associate aprocess di razionalizzazione organizza-
tiva e operativa delle tesorerie, hanno comportato un aumento dei flussi re-
golati al’ interno del medesimo gruppo. Lo stesso processo si eriflesso sulla
Liquidazione dei titoli, per laquale si e registrata una maggiore compensa-
zione delle posizioni debitorie e creditorie in titoli nell’ambito del gruppi,
con unaconseguente riduzione dei saldi regolati in BI-REL. Allariduzione
del giri trabanchedisposti dacorrispondenti esteri hainvece contribuito, co-
me negli anni passati, il ridimensionamento dell’ utilizzo del rapporti di cor-
rispondenza per il regolamento dei pagamenti transfrontalieri nell’ area
dell’ euro.

A differenzadel 2001, anchei pagamenti transfrontalieri sono diminuiti
invalore (circadel 12 per cento), pur aumentando in numero (16 per cento).
Lariduzionedegli importi, comuneagli altri paesi europei, édovutaal clima
di incertezzaealle condizioni complessivamente nonfavorevoli per I’ attivi-
ta nel mercati finanziari. Peraltro, il fenomeno risulta piu accentuato per
I Italia, essenzialmentein seguito aleoperazioni di concentrazione: laquota
piu significativa dellariduzione einfatti attribuibile alle banche interessate
da operazioni di fusione e di acquisizione.
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Tav. H2

SISTEMI DI REGOLAMENTO LORDO ENETTO NELLA UE
PER PAGAMENTI DI IMPORTO ELEVATO
(flussi medi giornalieri in miliardi di euro)

2001 2002
baesi TARGET TARGET age
aesi '
. Cross- Cross- . Cross- Cross- percentuali
lmim' border in |border in Totlale Imim' border in | border in Totlale 2002/2001
@ uscita | entrata @ @ uscita | entrata @
Sistemi di regolamento
lordo (TARGET)
Italia ............. 67,4 39,2| 39,3| 1459| 64,1 34,5 34,4  133,0 -8,8
Germania (2) ...... 140,0| 131,0{ 130,9| 401,9| 360,1| 129,3| 129,4| 618,8 54,0
Francia ........... 270,0f 75,2 75,3| 420,5| 287,4| 68,9| 68,9| 425,2 11
Spagna........... 189,0 19,6 19,5| 228,1| 231,0f 17,8 17,8| 266,6 16,9
PaesiBassi ....... 37,0 46,7| 46,7| 130,4| 37,6| 45,0 45,0 1276 -2,2
AltiUEM ......... 62,01 92,3| 92,3| 246,6] 59,7 91,9| 91,9 2435 -1,3
Totale UEM ........... 765,4| 404,0( 404,0{1.573,4|1.039,9| 387,4| 387,4|1.814,7 15,3
Paesinon UEM . ... 27,0| 102,3| 102,3| 231,6| 26,4 97,6/ 97,6/ 2216 -4,3
TotaleUE ............ 792,4| 506,3| 506,3|1.805,0|1.066,3| 485,0| 485,0/2.036,3 12,8
Sistemi di compensa-
zione
Euro Access Frank-
furt (EAF) (2) .... 162,2 - -
Paris Net Settlement
(PNS) .......... 87,9 78,3 -10,9
Servicio Espafiol de
Pagos Interbanca-
rios (SEPI) ...... 1,4 1,2 -14.3
EBA Euro Clearing
System (Eurol) .. 204,8 188,2 -8,1
Totale altri sistemi . ... 456,3 267,7 -41,3

Fonte: Banca centrale europea e Banca d'ltalia. Per la definizione dei sistemi di compensazione esteri cfr. nell’Appendice la sezione:
Glossario.

(1) Il confronto tra i pagamenti interni & influenzato da alcune specificita nell’architettura dei sistemi di regolamento lordo nazionali, che
rendono possibili operazioni di trasferimento di liquidita tra conti dello stesso soggetto in assenza di una sottostante transazione. Questa
tipologia di pagamenti & presente nei sistemi tedesco, francese e spagnolo. L'Eurosistema sta conducendo approfondimenti volti ad
accrescere il livello di comparabilita statistica dei flussi domestici nei sistemi RTGS nazionali. - (2) Il 5 novembre 2001 in Germania
@ stato avviato il nuovo sistema RTGSPLUS che ha integrato le funzionalita del precedente sistema RTGS (ELS) e del sistema ibrido
EAF.

Sono aumentati i flussi e-MID trabancheresidenti eistituti nonresiden-
ti, per effetto della crescente partecipazione al mercato degli intermediari
non residenti.

Nel 2002 il numero delle banche non residenti che partecipano all’ e-MID e cresciuto
da25a41lei pagamenti transfrontalieri associati agli scambi tra bancheresidenti econtro-
parti non residenti sono aumentati rispetto all’ anno precedente da 940 a 1.350 miliardi di
euro. L'incidenza media dei flussi e-MID sul complesso dei pagamenti interbancari tran-
sfrontalieri regolati in BI-REL e aumentata dal 5all’ 8 per cento, risultando in alcuni mesi
superiore al 10 per cento.



L’ aumento del numero delle operazioni transfrontaliere hariflesso, co-
me negli anni precedenti, il crescente ricorso a BI-REL per il regolamento
dei pagamenti di natura commerciale.

L’ incremento del numero di bonifici transfrontalieri trova riscontro anche in altre
componenti nazionali di TARGET, ma & sensibilmente pitl elevato in BI-REL, dovetali ope-
razioni hannoraggiuntoil 59 per centodi quelledispostedallebancheitaliane(46 per cento
la media di TARGET). Il ricorso delle banche a BI-REL per il regolamento di operazioni
commerciali transfrontaliere di importo contenuto € evidenziato anche dalla riduzione del
valore medio dei bonifici transfrontalieri inviati, passato da 200 a 160 mila euro (850 mila
euro il valore medio regolato in TARGET).

L’ utilizzo medio dellaliquidita infragiornalierain BI-REL, pari a 2,9
miliardi di euro su base giornaliera, € rimasto contenuto in rapporto sia ai
flussi regolati (3 per cento), sia all’ammontare dei titoli versati a garanzia
(19,6 per cento); questi ultimi, peraltro, s sonoridotti del 10 per cento rispet-
toal 2001, anchein questo caso per effetto siadelle operazioni di concentra-
zione, siadellamaggiore efficienzanellagestione di tesoreriadaparte delle
banche.

Anche nelle giornate di massimo utilizzo, il ricorso alla liquidita infragiornaliera &
stato contenuto, non superando i 5 miliardi di euro. Inlinea con gli anni precedenti i paga-
menti senza copertura sono rimasti in lista di attesa in media per circa 40 secondi. | casi
di mancata copertura dei saldi dei sistemi di compensazione al momento del regolamento
inBI-REL (incapienze) sono stati limitati. Rispettoal 2001 sonorimastepressochéinvariate
leincapienzetariffaterelativeai saldi della Liquidazionedei titoli (24 casi, per unimporto
complessivodi circal miliardodi euro), mentresono diminuiteleincapienzetariffaterel ati-
ve ai saldi di BI-COMP, passate da 70 a 45; il loro importo complessivo é stato pari a 5,7
miliardi di euro.

Nell’ anno sono aumentati i servizi di correspondent banking offerti dal -
laBancad' Italiaai paesi esterni all’ areadell’ euro; le operazioni si sono in-
crementate nel complesso del 13 per cento in numero (da 11.500 a 13.000)
e del 3 per cento inimporto (da 224,5 a231,3 miliardi di euro).

In settembreéstato avviatoil sistemamultivalutario CL S, che consente
di regolare le operazioni in cambi in sette valute, tra cui I’ euro, garantendo
il trasferimento definitivo di unavaluta contestualmente al trasferimento di
quelladi contropartita. | flussi trattati nel sistemasono progressivamente au-
mentati, giungendo a rappresentare, nello scorso febbraio, circail 25 per
cento del valore complessivo delletransazioni svolte nel mercato dei cambi;
i pagamenti denominati ineuro hanno rappresentato un quarto di quelli com-
plessivi. In CL S attualmente operano, in qualita di agenti di regolamento,
due banche italiane di elevata dimensione.

All’interno della Banca d' Italia € stato costituito un apposito presidio per il monito-
raggio dei pagamenti da e verso il CLS caratterizzati da un’ elevata priorita temporale.
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Nel 2002 TARGET ha ulteriormente consolidato la posizione guida
nell’ambito dei sistemi chein Europatrattano pagamenti in euro di importo
elevato, gestendo, inmediagiornaliera, oltre 250 milaoperazioni per un con-
trovalore superiorea 1.550 miliardi di euro (rispettivamente, il 59 el’ 85 per
cento dei trasferimenti di fondi effettuati attraversoi principali sistemi della
UE (tav. H2).

L’ andamento complessivo dei flussi di TARGET, in crescitadel 19 per
centorispettoal’ anno precedente, apparedifferenziato nellecomponenti in-
ternaetransfrontaliera. | flussi interni mostrano un sensibileincremento (35
per cento), quasi interamente attribuibile all’ avvio, il 5 novembre 2001, del
nuovo sistema tedesco RTGS-YS nel quale & confluito, oltre al precedente
sistemaRTGS (ELYS), il sistemaibrido EAF, i cui pagamenti in precedenza
non erano regolati in TARGET. | flussi transfrontalieri, al contrario, presen-
tano unariduzione del 4 per cento, in larga parte determinata dalla ridotta
attivitanei mercati finanziari. | pagamenti regolati in Eurol, il maggioretra
i sistemi alternativi a TARGET, sono stati pari in mediagiornalieraaquasi
190 miliardi di euro, con unariduzionedell’ 8 per cento rispetto al 2001 (tav.
H2).

Ladisponibilita operativa di TARGET si € mantenuta su livelli elevati; I’indice di di-
sponibilita tecnica ha raggiunto valori prossimi al 99,8 per cento. BI-REL si € confermato
come una delle componenti di TARGET piu affidabili, con indici pari al 100 per cento in
quasi tutti i mesi dell’anno.

L’ evoluzionedi TARGET eil nuovo BI-REL. - Nellasecondametadegli
anni novanta la maggior parte dei paesi industrializzati ha adottato sistemi
di regolamentolordointemporeale (RTGS) per il trattamento dei pagamenti
di elevato ammontare, principalmenteallo scopo di contenerelapropagazio-
ne, all’interno dei propri sistemi finanziari, degli impulsi destabilizzanti di
naturasistemica. Nell’ambito dellaUE, I’ adozione di sistemi RTGS caratte-
rizzati da un’armonizzazione minimadelle principali caratteristiche tecni-
che e operative harisposto anche ad altre esigenze: rendere possibilelacon-
duzione della politica monetaria unica, assicurando I efficiente ridistribu-
zionedellaliquiditaall’interno dell’ area e favorendo quindi I’ allineamento
dei tass interbancari abreve termine.

Nei primi anni di operativita il sistema TARGET ha conseguito gli
obiettivi per i quali erastato realizzato. Nel corso del tempo, tuttavia, dapar-
tedegli operatori éstatamanifestatal’ esigenzadi accrescerei livelli di servi-
zio del sistema, soprattutto al fine di consentire una gestione piu efficiente
e flessibile della liquidita. In risposta alle istanze provenienti dal mercato
I” Eurosi stema ha avviato nello scorso biennio un esame della strategia per
il futuro sviluppo di TARGET, anche nella prospettiva dell’ allargamento



della UE. In ambito nazionale la Banca d’ Italia ha definito, insieme con la
comunitabancaria, un programmaper il potenziamento del sistemaBI-REL,
che diverra operativo dal prossimo mese di giugno.

Lastrategiadi sviluppodi TARGET e statadefinitadal Consiglio diret-
tivo della BCE néll’ ottobre 2002; il nuovo sistema (TARGET?2) entrerain
funzione non prima della seconda meta del decennio.

TARGET2 continuera a essere un sistema a piu piattaforme, costituito da componenti
nazionali e, peri primi treanni,daunasola“ componentecondivisa” , creataexnovoobasata
su un sistema esistente, alla quale potranno aderirele BCN cheintendano dismettereil pro-
priosistemanazonale. Dopotreanni dall’ awiodi TARGET2saraverificatal’idoneitadella
piattaforma condivisa a soddisfarele esigenze dellebanchecentrali edellerispettive comu-
nita bancarie, e sara valutata I’ eventuale realizzazione di ulteriori piattaforme condivise.

Il nuovo sistema sara fondato su tre principi fondamentali: (i) il mantenimento del de-
centramento delle relazioni di conto coni sistemi bancari nazionali, pur in presenza di un
accentramento operativo; (ii) il massimo grado di armonizzazionedei sistemi nazionali tra-
mite la definizione di un ampio numero di servizi comuni ai quali sara applicato lo stesso
schematariffario; (iii) il recuperodei costi, realizzato nell’ immediato con la definizionedel -
letariffe in funzione dei costi della piattaforma piu efficiente e, nel medio termine, con la
dismissione obbligatoria (quattro anni dopo I’ awio) delle piattaforme con unlivello di re-
cupero dei costi inferiore a quello del sistema pill efficiente. Per assicurare che TARGET2
siaingrado di soddisfare pienamenteleesigenzedegli utenti, nel dicembre 2002 & stata av-
viata una consultazi one pubblica, conladiffusionedi un documento nel qual e sono descritti
i principi ela struttura di TARGET2.

I nuovo BI-REL offriraagli intermediari servizi nuovi, che consenti-
ranno una gestione piu flessibile dei pagamenti nel corso della giornata.

Il sistema prevede la possibilita di costituireriserve di liquidita per i pagamenti che
richiedono tempestivita di regolamento (ad es. CLS) e per il saldo multilaterale di Express
I1, nonchéun meccanismo di ottimizzazionecheassicurail regolamento contestualesubase
bilateraledei pagamenti inlistadi attesa. Sottoil profilo delleinfrastrutture, vengono adot-
tati gli standard internazionali per i messaggi di pagamento (SMFT), al finedi elevarei
livelli di interoperabilita, ei serviz interattivi SwiftNet, basati sulla tecnologia internet, in
gradodi fornireagli operatori informazioni intemporealeefavorirelalorointerazionecon
il sistema. Nel nuovo BIREL, inoltre, viene introdotto un regime tariffario che incentiva
I"utilizzo dei serviz offerti, prevedendo per i pagamenti domestici uno schema, analogo a
quello giaapplicato alle operazioni transfrontaliere, in baseal qualeletariffe unitarie de-
crescono all’ aumentaredel numero dei pagamenti; vengonoinoltreintrodottetariffead hoc
per i servizi aggiuntivi offerti a livello nazionale (SwiftNet).

Il sistemarenderapossibileun doppiolivellodi partecipazione. Gli ope-
ratori potranno parteci paredirettamente, aprendo un proprio conto di regol a-
mento presso laBancad'’ Italia, ovveroindirettamente, regolandoi propri pa-
gamenti tramite un parteci pante diretto. Tale opzione impone alle banche di
operareunasceltastrategicasul ruolocheesseintendonosvolgerenel sistema
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di regolamento; tal eruolo dovraessere coerenteconil profilo operativo adot-
tato, tenendo conto chelaparteci pazionedirettarichiedeinvestimenti giusti-
ficabili solo in presenza di un numero adeguato di transazioni daregolare.

AttraversoleproprieFiliali,laBancad’ Italiahasvolto un’indaginefinalizzataad ac-
quisire dagli operatori informazoni circa le modalita di partecipazione al nuovo BI-REL
cheessi intendono adottare. Gli intermediari piu attivi nel sistema dei pagamenti partecipe-
ranno direttamente, mentre la maggioranza delle altre banche parteciperain viaindiretta,
limitandosi a mantenererelazioni di conto con I’ I stituto esclusivamente per |’ assolvimento
dell’ obbligo di riserva e per il regolamento delle operazioni effettuate presso le Filiali. A
livello di gruppi bancari, nella maggioranza dei casi il conto di gestione sara mantenuto
dalla sola capogruppo; in alcuni casi, tuttavia, le specializzazioni operative delle banche
componenti hannoindotto amantenere separ ata la gestione dellatesoreria, utilizzando piu
di un conto di gestione per uno stesso gruppo.

Lamigrazione delle banche a nuovo BI-REL avverrain modo gradua-
le; I"introduzione del meccanismo di ottimizzazione, teso a consentire agli
operatori di risparmiareliquiditainfragiornalieranel regolamento dei paga-
menti, e previstaper I'inizio del 2004.

Il sistema adottera standard di sicurezza elevati e pienamente in linea
coni nuovi orientamenti emersi in sedeinternazionalein seguito agli eventi
dell’ 11 settembre 2001. Speciale attenzione é statarivoltaale misure volte
agarantirelacontinuitadi funzionamento in qualsiasi circostanza (business
continuity).

In considerazionedellaqualitade servizi offerti, degli elevati standard
tecnologici edelle caratteristichedi flessibilitaesicurezza, laBancad’ Italia
haproposto al SEBC il nuovo BI-REL come nucleo dellapiattaformacondi-
visanel futuro sistema TARGET2.

I regolamento dei titoli

Laliquidazionesubasenetta. - Il valoredei titoli trattati nell’ annodalla
Liquidazione dei titoli e risultato pari acirca 33 milamiliardi di euro, con
unincremento di 3,9 milamiliardi edel 13,4 per cento rispetto al 2001 (tav.
aH20). Lavariazioneériconducibileper interoall’ aumento delletransazioni
pronti contro terminesui titoli di Stato conclusenel MTS. Gli scambi relativi
al comparto azionario sono stati pari acircal,3milamiliardi di euro, conuna
diminuzione del 5,8 per cento rispetto al 2001.

Nel 2002 il controvalore lordo delle operazioni immesse nei sistemi di
riscontro erettificagiornalieri (RRG), cherappresentail val oreeffettivo del-
le negoziazioni in titoli regolate nei singoli mercati, e stato pari a circa 39
milamiliardi di euro (tav. aH21).



Nellamediagiornaliera, i controvalori lordi delle operazioni sutitoli di
Stato italiani sono stati pari a 147 miliardi di euro, 87 dei quali costituiti da
transazioni pronti contro termine concluse sul MTS e 49 relativi al “fuori
mercato” (fig. H3). Letransazioni complessivamente eseguitenel MTSsono
aumentateinmisurasignificativa (30,9 per cento), giungendo arappresenta-
rei dueterzi delle operazioni intitoli di Statoitaliani, con effetti positivi sul
grado di trasparenza degli scambi.

Fig. H3

FLUSSI LORDI TRATTATI NELLA LIQUIDAZIONE DEI TITOLI:
TITOLI DI STATO
(dati medi giornalieri in miliardi di euro)
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—Fuori Mercato —=— MTS-EuroMTS (compravendite) = MTS-PCT —e—Totale

Fonte: SIA (Sistemi RRG). Per la metodologia di calcolo cfr. nel’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Nel 2002 é continuata la riduzione del numero delle assegnazioni, in larga parte ri-
conducibile alla minore attivita nel mercato borsistico. || controvalore dell e assegnazioni
sutitoli azionari, inrapporto agli scambi di borsa, érisultato pari allo 0,3 per cento. Anche
larestituzionedei titoli in assegnazione ha evidenzato un piu puntual erispetto del termine
di tre giorni previsto per |’ esenzione dall’ applicazione di penali.

Laliquidazionesu baselorda: il sistema Express. - Nel 2002 |’ importo
medio giornalierodel pagamenti in BI-REL per il regolamento del controva-
lorein contante delletransazioni intitoli “fuori mercato” trattate dal sistema
Expressérisultato pari a3,4 miliardi di euro (2,9 miliardi nel 2001); il nume-
ro medio giornaliero dei pagamenti € stato pari a 360 (340 nel 2001).

Nel 2002 I'importo dei pagamenti in BI-REL acredito e adebito per il
regolamento in Expressdel pronti controterminedi politicamonetariae sta-
to pari a235 miliardi di euro, rispetto a 385 miliardi di euro del 2001. Tale
andamento élegato allariduzionedei finanziamenti di politicamonetariaot-
tenuti dalle banche italiane alle aste dell’ Eurosistema.
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Rispetto al 2001, i tempi medi di regolamento del contante delle transazioni “ fuori
mercato” inExpresssi sonoridotti da18a12 secondi, restando significativamenteinferiori
alla media dei pagamenti in BI-REL (circa 40 secondi). La concentrazione per operatore
dei pagamenti “ fuori mercato” érisultata elevata: cinquebanchehannoregolatooltrel’ 80
per cento del volume e del valore delle transazioni.

L’utilizzo delle garanzein titoli

Nel 2002 laconsistenzadei titoli depositati agaranzia delle operazioni
di politica monetaria e di finanziamento infragiornaliero dell’ Eurosistema
erisultatapari in mediaa686 miliardi di euro (689 miliardi nell’ anno prece-
dente), rappresentati per il 27 per cento datitoli esteri. L’ utilizzo transfronta-
liero delle garanzieintitoli € aumentato del 20 per cento; I’ aumento hainte-
ressato siail canale costituito dal modello delle banche centrali corrispon-
denti (Correspondent Central Banking Model, CCBM), siai collegamenti
bilaterali (links) frai sistemi nazionali di deposito accentrato.

L' utilizzo dellegaranzieattraversoi collegamenti bilaterali s € mantenuto contenuto
(17 per cento del totale delle garanzietransfrontaliere). Il limitato interesse per questo ca-
nale & confermato dal fatto che solo 29 dei 66 collegamenti instaurati sono operativi e che
circaunterzo dell’ attivita complessiva € concentrato in un solo collegamento (Lussembur -
go - Germania).

Si esensibilmenteridotto il valore delle garanzie prestate dalle banche
italianeafrontesiadelleoperazioni pronti controterminedi politicamoneta-
ria, sia dell’ accesso a finanziamento infragiornaliero (tav. H3). La prima
componenteriflette un fenomeno giamanifestatosi 10 scorso anno; lasecon-
da e statainfluenzata dalla giaricordata maggiore efficienza nella gestione
delletesoreriebancarieassociata, tral’ altro, alleoperazioni di concentrazio-
ne; lariduzione delle garanzie prestate risulta infatti piu accentuata per le
banche interessate dai processi di aggregazione.

In relazione all’ampio utilizzo dei titoli italiani per la costituzione di garanzie, nel
CCBM laBancad' Italia continua a svolgereun ruol o di rilievo comebanca centrale corri-
spondente, gestendo quasi unquartodei titoli depositati a custodiadaintermediari nonresi-
denti infavoredellerispettive BCN. Leoperazioni di costituzionedi titoli italiani agaranzia
del credito concesso dal SEBC effettuate presso la Banca d’ Italia sono aumentate nel 2002
da3.000ao0ltre3.500, per unimportodi oltre 380 miliardi di euro (315 nel 2001); lagiacen-
za media € invece rimasta stabile, intorno ai 50 miliardi di euro (tav. H3).

Nel febbraio 2002il Consiglio direttivo della BCE ha preso atto del favoreincontrato
presso gli intermediari dal CCBM e della sua elevata affidabilita operativa; il Consiglioha
quindi deciso cheil CCBM, nato comesoluzionetransitoria, resti operativo per unorizzonte
di medioperiodo(5anni). |l Consigliohaaltresi approvatol’introduzionedi untempomassi-



mo (timebenchmark) di 60 minuti entroil qualele BCN sonotenuteacompletarel’ esecuzio-
nedi un’ operazione nel CCBM (il precedente benchmark era di 120 minuti). Le societa di
gestionedei sistemi di regolamentodei titoli sono stateinvitatead agevolarel’ utilizzodi pro-
ceduredi trasferimentointempo realeead adattarei propri cut-off timeaquelli del CCBM.
Infine, dapartedellebanchedepositarieein corsodi definiz one,incollaborazioneconl’ Eu-
rosistema, un codicedi condotta comunefinalizzato al miglioramento delle modalita di co-
municazione con le banche estere e all’ individuazione di piu efficienti procedure interne.

Tav. H3

TITOLI A GARANZIA IN DEPOSITO PRESSO LA BANCA D'ITALIA
(consistenze medie; milioni di euro)

Garanzie costituite in favore della Banca d'ltalia Garanzie
costituite
in favore

Periodi Anticipazione infragiornaliera Pronti contro termine di politica monetaria deé';g,(e;N
L Titoli esteri - Titoli esteri Titoli
Titoli. Totale Titoli. Totale italiani via
taliani | copm | Links taliani | copm | Links CCBM
2001 ........... 11.615 | 3.037 498 | 15.150| 14.301 889 550 | 15.740 | 51.340
2002 - I trim. .... | 10.680| 3.336| 1.029 | 15.045| 09.783 127 413 | 10.323 | 52.560
I » ...] 10.247| 2.318| 1.096 | 13.661 | 9.877 0 566 | 10.443 | 49.645
1 » e 9.125| 1.922 | 1.272| 12.319 7.257 0| 1.329 8.586 | 44.325
IV » e 7.436 | 2.338| 2.197| 11.971 7.077 0| 1.566 8.643 | 47.721
2003 - | trim. .... 7.062 | 2.669| 1.562 | 11.293| 6.331 0| 1.957| 8.288| 50.656
Per la metodologia di calcolo cfr. nell’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Nel giugno 2002 laBancad’ Italiahaintrodotto al cune innovazioni nel-
le procedure di gestionedel CCBM. Gli interventi, volti aelevarei livelli di
automazione, hanno consentito |’ abbattimento dei tempi di elaborazione a
carico dell’ Istituto, che sono attualmentei piu bassi in Europa. Nel contem-
po, grazieall’ operadi sensibilizzazione svoltadallaBancad’ Italiaattraver-
soincontri bilaterali, le principali banche depositarie hanno introdotto inno-
vazioni procedurali eamministrative che hanno consentito unariduzionedei
tempi di trattamento aloro carico.

La Centrale di allarmeinterbancaria

LaCentrale é stataistituitaai sensi dellalegge 25 giugno 1999, n. 205,
e del decreto legidativo 30 dicembre 1999, n. 507, che hanno riformato la
disciplina sanzionatoria relativa all’ emissione di assegni bancari e postali
privi di autorizzazione o provvista. Oltre ale informazioni sui nominativi
delle persone fisiche o giuridiche emittenti, nell’ archivio sono registrate le
coordinatedegli assegni bancari epostali smarriti, sottratti, nonrestituiti alle
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banche e agli uffici postali dopo larevocadell’ autorizzazione a correntista
o bloccati per altri motivi.

LaCentraleéentratain funzionenello scorso giugno limitatamentealla
componentedegli assegni; dadicembre essaeattivaancheper laparterel ati-
vaalle carte di pagamento.

L’ iscrizione di un soggetto nell’ archivio delle revoche per I’ emissione di assegni de-
terminail ritiroper laduratadi sel mesi di ogni autorizzazioneall’ emissione. Inoltre, leban-
che e gli uffici postali non possono stipulare nuove convenzioni di cheque con il soggetto
stesso (c.d. revocadi sistema), né pagaregli assegni da esso emessi successivamenteall’in-
serimento nell’ archivio, anche serientranti nel limiti della prowista.

Allafinedél’ anno, I’ammontarerisultato “impagato” in seguito airre-
golaritanegli assegni bancari o postali erapari nel compl a 636 milioni
di euro, con unimporto medio per assegno di 3.600 euro (tav. H4). Leirrego-
larita hanno interessato in misura preponderante gli assegni di ammontare
non superiore a 10.000 euro, e sono risultate concentrate nelle classi di im-
porto trai 250 ei 10.000 euro (tav. aH22).

Tav. H4
CENTRALE DI ALLARME INTERBANCARIA:
INDICATORI SULLA DISTRIBUZIONE TERRITORIALE
DEGLI ASSEGNI REVOCATI (1)
Numero qi
Soggetti Importo soggetti
revocati Assegni revocati Importo impagato impagato Nrevocatl/ .
. ) medio umero di
Area geografica conti
correnti
Numero Numero cz?gl,]]goﬂij_ Mlig:g di cz?:qgoﬂij_ Euro Rapporti %
Nord Ovest . .. 12.772 39.036 22,2 127,0 20,0 3.254 0,06
Nord Est ... .. 3.625 14.170 8,1 66,1 10,4 4.666 0,04
Centro....... 12.089 41.408 23,5 132,7 20,8 3.204 0,09
Sud e Isole ... 16.888 81.140 46,2 310,3 48,8 3.824 0,26
Italia ........ 42.466 | 175.754 100,0 636,1 100,0 3.619 0,10
Fonte: Banca d'ltalia. Per la metodologia di calcolo cfr. nel’Appendice la sezione: Note metodologiche.
(1) Elaborazioni sulle consistenze al 31.12.2002. - (2) A causa della presenza di soggetti segnalati da sportelli bancari ubicati in aree
geografiche diverse il totale nazionale €, di norma, inferiore alla somma dei soggetti segnalati nelle singole aree.

Oltrel’ 80 per centodel numeroeil 70 per cento dell’ importo degli asse-
gni “impagati” sono stati emessi dal settore delle famiglie (che comprende
lefamiglie consumatrici eleimpreseindividuali fino a5 addetti), per unva
loremediodi 3.000euro. Il valoremediodei titoli emessi dalleimpreseesta-
todi 6.500 euro, con valori massimi intorno ai 7.000 euro per quelle di mag-
giore dimensione. Leirregolarita si sono concentrate nel Sud e nelle Isole



(tavv. H4 e aH23), dove risultano piu elevate della media nazionale anche
in rapporto ai conti correnti.

Laripartizioneterritorialedellerevochetrafamiglieeimprese é stata sostanzal men-
teuniforme, con |’ eccezione delleregioni Nord-orientali, dove eérisultata maggiorel’inci-
denza delle revoche a carico delle imprese (il 27 per cento in termini di numero eil 39in
termini di importo; tav. aH23). Taleevidenza, cheriflettela presenzadi un pi i ampio tessuto
di piccole e medieimprese, si € accompagnata a un ammontare delle revoche mediamente
piuelevatointalearearispettoal resto del Paese(4.700euro, afrontedi unvalorenazionale
di 3.600 euro; tav. H4). Lerevochedegli assegni si sono concentratenellegrandi province:
quelledi Roma (conil 16,1 per cento), Milano (conil 13,2 per cento) e Napoli (conil 13 per
cento) hanno rappresentato nel complesso oltreil 42 per cento del fenomeno.

InBancad' Italiaéstata costituitaunasededi coordinamentointerfunzionalecon!’in-
caricodi analizzareil contenuto di esposti, quesiti e altrerichieste di informazioni relativi
alla CAl; dall’awvio della Centrale al primo trimestre del 2003 sono stati esaminati circa
150casi. L' interessedegli operatori per [einformazioni contenutenell’ archivio stacrescen-
do sensibilmente: gli access alla sezionerelativa alla CAl del sito internet della S A, pari
a 7000 nel periodo agosto - dicembre 2002, sono aumentate a 12.700 nel periodo gennaio
- aprile 2003.

| servizi di pagamento offerti alle amministrazioni pubbliche

Nel 2002si eintensificatal’ attivitavoltaarealizzarei progetti di tesore-
riatelematicaprevisti dal Sstemainformatizzato per i pagamenti della pub-
blicaamministrazione(SIPA). All’iniziodel 2003 éstataavviatalaprocedu-
raper il pagamento degli stipendi edelle pensioni statali sullabasedei cosid-
detti ruoli di spesafissa. Il nuovo sistemariguarderaaregimecirca36 milioni
di pagamenti annui; saranno dematerializzati siai titoli di spesasiai docu-
menti per larendicontazioneal Ministerodell’ EconomiaeallaCortedei con-
ti. Cio determineranotevoli semplificazioni per il sistemabancario epostale.

Le nuove modalita di pagamento sono regolamentate dal D.P.R. 29.4.2002, n. 123, e
dal D.M. 31.10.2002; traleinnovazioni introdotterilevano I’ utilizzo di bonifici domiciliati
per i pagamenti in contanti presso gli sportelli postali, la possibilita di riscuoterele somme
nonoltrelafinedel secondo mesesuccessivo aquellodi esigibilita, larendicontazionetele-
matica dei pagamenti alla Corte dei conti.

Tali pagamenti saranno eseguiti attraverso lereti telematiche (RUPA -
RNI/SWIFT); cio daraulterioreimpulso all’ integrazione dellatesoreriasta-
tale con le altre componenti del sistemadel pagamenti.

Negli ultimi quattroanni I’ introduzionedel mandatoinformaticoel’ awiodei progetti
di tesoreria tel ematica hanno fatto progressivamente confluirecircal’ 87 per cento degli ol -
tre41 milioni annui di pagamenti di tesoreria nelle proceduredei bonifici interbancari (fig.
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H4); la componente costituita dai pagamenti di tesoreria rappresenta il 14 per cento del
complesso dei bonifici regolati nel sistema di compensazione.

Dal lato degli introiti, mediante del ega unica sono stati effettuati circa 173 mila boni-
fici, per unimporto complessivo di oltre 320 miliardi di euro. Le entratetributarieriscosse
attraverso questa procedura ammontano a quasi 175 miliardi di euro, circail 60 per cento
dei tributi riscossi. Nel 2002il volumedelleoperazioni si éridotto (del 9 per cento) in segui-
toalla contrazione del numero delle banche mittenti (da 157 a 136), per effetto del processi
di concentrazione e dell’aumento delle adesioni indirette alla procedura di delega unica.

Fig. H4

CANALI DI REGOLAMENTO DEI PAGAMENTI DI TESORERIA
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La Banca ha definito con il Ministero dell’ Economia e delle finanze
nuove modalitadi esecuzionede pagamenti statali al’ estero; limitatamente
allaUEM tali operazioni vengono effettuate direttamente dallaBancad’ Ita-
liatramite TARGET, mentrei pagamenti al di fuori dell’ areadell’ euro conti-
nuano a essere eseguiti dall’ UIC.

Einlineaconil principiodi informatizzazionedellatesoreriastatalean-
cheladematerializzazione dei documenti cartacei allegati al conto giudizia-
le Erario Stato, chelaBancad’ Italiarende annualmente alla Corte dei conti.
Per il conto relativo all’anno 2001, infatti, la Banca inviera alla Corte dei
conti la documentazione su Cd-rom.

Conladematerializzazionedel conto giudizaleverranno meno numeroseattivitama-
nuali svoltedall’ Istituto, relativea circa2 milioni di documenti, con positivi riflessi sui tem-
pi di invio alla Corte dei conti.

Nel 2002 e proseguita I’ attivita dell’ Istituto volta ad offrire servizi di
pagamento telematici in regime di convenzione aenti pubblici diversi dallo
Stato. Sono stati ridefiniti i profili tariffari relativi ai servizi di cassaper con-



todelleAgenziefiscali e, a terminedi un periodo di sperimentazione, éstata
sottoscrittalaconvenzione per |0 svolgimento del servizio di cassaper conto
della Scuolasuperiore dell’ economia e delle finanze. Sono state inoltre sot-
toposte averificale procedure per lagestione decentrata delle disponibilita
utilizzate per finanziare alcune tipologie di pagamenti dell’INPS diverse
dalle pensioni (ad es. assegni di maternita e di disoccupazione); €in corso
di predisposizione la convenzione per regolare il servizio.

Il servizio, attualmentein fasedi sperimentazione, haregistrato volumi operativi con-
siderevoli (quasi 800 milapagamenti), tenuto contodel limitato numero di Srutture Autono-
medi Produzione (SAP) dell’ INPSinteressate; ciolasciaprevedereche, aregime, potranno
essere superati i sette milioni di pagamenti I’anno (fig. H5).

Fig. H5
PAGAMENTI PER SERVIZ| DI CASSA NEL 2002
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Sono in fase avanzatai lavori per il riordino dellanormativa statalein
materiadi tesoreria. E stato consegnato alla RagioneriaGeneraledello Stato
il contributo dellaBancad' Italiaal primo volume delle Istruzioni Generali
sui Servizi del Tesoro.

Lanormativainmateriadi tesoreria éstatarivistaconl’ obbiettivo di offrireagli ope-
ratori uncompendio completo edi agevol econsultazione. Laportatainnovativadell’inizia-
tivarisiedenell’ intento di raggrupparein un unico testo disposizioni contenuteinuninsie-
medi fonti rivoltea una pluralita di soggetti (amministrazioni, enti, ordinatori della spesa,
tesorieri), emanateindiversi periodi espessotraloronon coerenti. Il riordino dellanorma-
tiva edi importanza strategica ancheal finedi rendere piu efficaceil processo di innovazio-
ne del sistema dei pagamenti pubblici awiato dall’ Istituto.

Nel 2002 sono stati avviati i lavori relativi allacostituzione del Sistema
informativo delle operazioni degli enti pubblici (SIOPE), le cui basi norma-
tivesono contenutenell’ art. 28 dellaleggefinanziariaper il 2003. L’ archivio
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rileveragiornalmente, su baseanaliticaecon |’ ausilio di strumenti telemati-
ci, leentrateele speseper cassadi tutteleamministrazioni pubbliche. Attra-
versoil SIOPE il Ministero dell’ Economiadisporradi informazioni sull’ an-
damento dei conti pubblici complete, tempestive e classificatein modo uni-
forme sul territorio nazionale.

L'iniziativahaunrilievo strategico per laverifica, in corso d anno, del
rispetto delleregoledi finanza pubblicastabilite in ambito europeo. Inoltre,
essaeimportanteper il coordinamento dellafinanzapubblicanazionaleelo-
calein vista dell’ attuazione del decentramento amministrativo e fiscale. 11
SIOPE consentiraaltresi agli enti territoriali di disporredi elementi informa-
tivi per orientare le politiche di bilancio e per il controllo di gestione.

Lagestionede Sistema, che dovrebbedivenire operativo entroil 2004,
estataaffidataallaBancad' Italia, nell’ ambito del servizio di tesoreriastata-
le, con apposita convenzione aggiuntivatrail Ministero e laBancafirmata
il 31 marzo 2003.

Nel corso del 2002 si e riunito un gruppo di lavoro nel quale sono presenti le tredici
bancheitaliane che svolgono il maggior numero di servizi di tesoreria o di cassa per conto
di enti pubblici, con I’intento di definire gli aspetti infrastrutturali e tecnologici connessi
conlarilevazioneelatrasmissionedei dati. In tale contesto sono stati individuati gli stan-
dardoperativi per I’ introduzionedel mandatoinformaticolocale, corredato di firmadigita-
le, che consentira il colloquio telematico tra gli enti ei propri tesorieri bancari.

Nel 20021 vagliaspeciali emessi dallaBancad’ Italiaper rimborsi di im-
poste (Irpef, Tasse concessioni governative e atre) sono stati 854.675, a
fronte di 1.287.220 emessi nel 2001, il relativo controvalore si e ridotto da
1,3 miliardi a 758 milioni di euro (tav. aH24).

Lerichiestedi emissionedi vagliaordinari sono risultate pari a249.874, inlievefles-
sione (3,1 per cento) rispetto all’ anno precedente. L' importo complessivo dei titoli emessi
s éridottoa 9,5 milioni di euro (10,5 milioni nel 2001; tav. aH22). |1 59,5 per cento del nu-
mero di vaglia ordinari (corrispondente al 4,4 per cento dell’importo) é stato emesso in
commutazione di titoli di spesa di tesoreria.
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