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H - LA SORVEGLIANZA E L'OFFERTA DIRETTA
DI SERVIZI DI PAGAMENTO

Nel 2001 I’ attivita delle banche centrali nelle sedi di cooperazionein-
ternazionale é rimasta orientata a rafforzamento della stabilita finanziaria
eall’ efficacefunzionamento del sistemi di pagamento. Si éconsolidatol’im-
pegno per elevarei profili di sicurezzaedi efficienzadelletransazioni al det-
taglioal finedi tutelarelafiduciadel pubblico nellamonetaenegli altri stru-
menti di pagamento.

Nell’ambito dellaBancadei regolamenti internazionali (BRI) lebanche
centrali hanno avviato lafase applicativade principi fondamentali per I’ af -
fidabilitael’ efficienzadel sistemi di pagamento di importanzasistemica, re-
si pubblici nel gennaio 2001. Tali principi sonotragli standard raccomandati
dal Forum per lastabilitafinanziaria (FSF) per il controllo dei rischi nei si-
stemi finanziari. Sono allabase del manual e applicativo predisposto dal Fon-
do monetario internazionale (FMI) e dalla Banca Mondiale. Molte banche
centrali dei paesi industriali, tracui I’ Italia, hanno effettuato unaverificadel -
laconformitadei loro sistemi di pagamento ai principi fondamentali edella
propriapoliticadi sorveglianzaai codici di trasparenzaprevisti per leautori-
tamonetarie e finanziarie.

In seguito agli eventi dell’ 11 settembre le banche centrali, nel duplice
ruolo di autoritadi sorveglianzaedi gestori di sistemi di pagamento, si Sono
impegnate arafforzare i presidi di sicurezza delle infrastrutture dei sistemi
e del mercati. || mandato del Gruppo di azione finanziaria internazionale
(GAFI) dell’ OCSE é stato esteso ala prevenzione dell’ utilizzo del sistema
finanziario per sostenere attivitaterroristiche; si € prestata particolare atten-
zione agli aspetti di sicurezzadegli strumenti edel circuiti di pagamento, al
fine di prevenirnel’ utilizzo per finalitaillecite.

LaBRI haseguitoi lavori per I’ avvio del sistemadi regolamento multi-
valutario internazionale CL S (Continuous Linked Settlement), previsto per
laseconda meta del 2002, valutandone le possibili implicazioni operative e
finanziarie. Il progetto € volto aridurrei rischi di regolamento delle opera-
zioni in cambi per i partecipanti e per i sistemi finanziari coinvolti.

Nell’ areadel pagamenti al dettagliolebanchecentrali dellaBRI coope-
rano per definire linee di azione comuni volte afavorire !’ innovazione eri-



spondere all’integrazione dei mercati, allo sviluppo dei pagamenti tran-
sfrontalieri, alla crescente presenza di nuovi operatori, anche non bancari,
nel settore.

Nell’ Eurosistema € continuato |’ esame della strategia di sviluppo di
TARGET. E convincimento comune che TARGET dovra offrire agli utenti
unagamma pit ampiadi servizi e condizioni operative di maggior efficien-
za, preservando le relazioni che le Banche centrali nazionali (BCN) intrat-
tengono con le comunitabancarie dei rispettivi paesi. In questa prospettiva,
leattivitadellebanchecentrali sarannorivoltead accrescerel’ armonizzazio-
ne delle modalitadi accesso al sistema, delletipologie di servizi offerti, dei
prezzi praticati su base nazionale.

In coerenza con le scelte operate in seno a Gruppo dei Dieci (G10),
I" Eurosi stemahasvolto unruol o attivo nel settoredei pagamenti al dettaglio,
promuovendo assetti efficienti, ancheattraversoil rafforzamento dei mecca-
nismi di trasparenza. Sono stati avviati approfondimenti tesi all’individua-
zione di prassi ottimali per la sicurezza degli schemi di moneta el ettronica
eadl’analis dei suoi sviluppi nel commercio elettronico.

Con il passaggio all’ euro si sono fatte piu pressanti le esigenze per la
realizzazione di un’ area di pagamento unica nellagquale armonizzare le ca-
ratteristichede singoli strumenti eridurreledisparitadi trattamento. In que-
stadirezionemuoveil regolamento n. 2560, emanato nel dicembre 2001 dal -
la Commissione europea, che ha pianificato temporalmente |’ applicazione
di tariffe uniformi per le tipologie di strumenti di pagamento omogenee. A
tale processo concorreranno la realizzazione di una infrastruttura europea
per i pagamenti transfrontalieri e’ adozione di standard tecnici e operativi
comuni per i diversi strumenti acui lebanche eleassociazioni bancariestan-
no lavorando, dietro sollecitazione del Sistema europeo di banche centrali
(SEBC).

InItalia, I’ elaborazione di unaregolamentazione attuativadell’ art. 146
del Testo unico bancario ha segnato significativi avanzamenti. Essa tiene
conto degli standard definiti alivello internazionale e degli interventi nor-
mativi settoriali finorarealizzati dallasorveglianza; questi ultimi sono volti
aesplicitare le competenze e le forme di esercizio dellafunzione.

E proseguitalaverificadelle condizioni di efficienzadei circuiti edegli
strumenti di pagamento bancari, con ampio coinvolgimento delle Filiali
dell’Istituto. La verifica e stata estesa agli strumenti postali, ai progressi
nell’ integrazione del circuiti di pagamento bancario e postale, obiettivo at-
tribuito alla Banca d'Italia dal regolamento sui servizi di bancoposta
Nell’areadel pagamenti innovativi gli interventi, svolti in cooperazione con
le funzioni di vigilanza dell’ Istituto, hanno mirato a favorire uno sviluppo
dei servizi sicuro e funzionale.
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Inlineacon leiniziativeinternazionali, laBancad' Italiahaavviato un
riscontro dei potenziali elementi di debolezzadelleinfrastruttureedei possi-
bili passi per rafforzare |’ affidabilita operativadel sistemi da essa gestiti; €
statainoltre intrapresa unaricognizione del grado di preparazione dellaco-
munita finanziaria nazionale all’ emergere di eventi di natura catastrofica.

Sono proseguiti i lavori per il potenziamento del sistemadi regolamento
lordo BI-REL e per lamodificadei sistemi di regolamento delle transazioni
in titoli. Essi rispondono all’ obiettivo di accrescere la competitivita della
piazzafinanziariaitaliana, ancheal finedi renderlapolo di attrazione per gli
operatori nonresidenti e per i paesi che accederanno allaUnione economica
emonetaria (UEM). Il progetto, definito in collaborazione con lacomunita
bancaria, miraafavorire unamaggioreinterattivitadegli operatori conil si-
stema e arendere piu flessibile ed efficiente |’ attivitain corso di giornata.

Nellagestionedel servizio di tesoreriastatale si éintensificatal’ azione
della Banca volta a promuovere |” ulteriore diffusione delle procedure tele-
matichedi spesacheutilizzanoil collegamento dellaReteunitariadel lapub-
blica Amministrazione (RUPA) con la Rete nazionale interbancaria (RNI).
Iniziative importanti sono state avviate nell’ ambito del Sistemainformatiz-
zato dei pagamenti dellapubblica Amministrazione (SIPA), promosso dalla
Banca, dallaRagioneriageneraledello Stato, dallaCortedel conti edall’ Au-
toritaper I’ informatica nella pubblica Amministrazione (AIPA), per accre-
scerei livelli di sicurezzaerapiditadei pagamenti. Allafinedell’ anno éstato
emanato il regolamento per lasemplificazione dei pagamenti e degli incassi
all’ estero delle pubbliche amministrazioni: alla Banca, nella qualita di ge-
store del servizio di tesoreriastatale, e stataaffidatal’ esecuzione, attraverso
TARGET, delle operazioni in euro nei paesi aderenti allaUEM. La sempre
piuampiaintegrazionedellaTesorerianel sistemadei pagamenti haconsen-
titodi gestireinformatelematicail servizio di cassaper conto delle Agenzie
fiscali nate dallariformadell’ ex Ministero delle Finanze. Sono stati avviati
contatti con atri enti pubblici che intendono razionalizzarei propri sistemi
di incasso e pagamento usufruendo del vantaggi connessi conl’ utilizzodelle
reti telematiche. L' impegno per accrescerel’ efficienzadellaTesoreriastata-
le conseguiraabrevel’ importante obiettivo di informatizzare le spesefisse
con lequali sono pagati gli stipendi agli statali. LaBancapartecipaaun’im-
portante iniziativa avviatadal Ministero dell’ Economia e delle finanze per
larevisione eil coordinamento dellanormativa di tesoreria dello Stato.



L’ATTIVITA DI SORVEGLIANZA

| profili istituzionali

Nel 2001 si erafforzataalivello internazionale latendenzaalaforma-
lizzazione e alla definizione della funzione di sorveglianza, del suo campo
applicativo, delle sue modalitadi esercizio. In acuni paesi modifiche legi-
slative hanno ridefinito le competenze dellabancacentrale nei sistemi di pa-
gamento, specificando le aree di maggioreinteresse egli strumenti utilizza-
bili; inaltri, |’ esigenzadi chiarirea mercatoi confini istituzionali dellafun-
zione, anche per ottemperare a piu generale principio di trasparenzain ma-
teriadi politichefinanziarie, haspinto a cune banche centrali allapubblica-
zione di documenti tecnici relativi alla propria attivita.

In Francialariforma del codice monetario efinanziario, introdotta nel 2001, si con-
centra sulla sicurezza degli strumenti di pagamento, assegnando alla banca centrale ampi
poteri di verifica e promozone - inclusala possibilita di rendere pubblici eventuali giudiz
di nonconformitaai requisiti richiesti - nonchélasegreteriadell’* osservatorio per lasicu-
rezza delle cartedi pagamento” , chehail compito di sorvegliareeindirizzarel’ evoluzione
del mercato. In Austria sono stati, tra I’ altro, riconosciuti alla banca centralei compiti di
verifica della sicurezza del sistema a fronte di rischi finanziari, organizzativi etecnici, ele
sono stati assegnati poteri informativi, ispettivi e sanzionatori per finalita di sorveglianza.
In Germania, recenti modifiche normative (marzo 2002) hanno portato, nell’ ambito di una
piuvastariorganizzazionedellefunzioni di controllo sul mercato esugli intermediari finan-
Ziari, a unaformalizzazione dell e responsabilita della banca centrale nell’ assicurareil re-
golare funzionamento del sistema dei pagamenti.

Dopo un primo rapporto sull’ attivita di sorveglianza, del dicembre 2000, la banca
centraleinglese ha rafforzato |’ azione di informazone sulla propria politica nei sistemi di
pagamento e ha pubblicato un secondo documento nel gennaio 2002. In esso, dopo aver
identificato le ragioni della presenza pubblica nel settore, vengono enunciate le linee di
comportamento, i criteri per I’ accesso ai sistemi elatariffazionedei serviz di regolamento
offerti. Nel libro bianco sullasorveglianza del dicembre 2001 1abancacentraledel Lussem-
burgo elenca i sistemi, i gestori e gli operatori tecnici considerati rilevanti per I’ esercizio
della funzione. La banca centrale svedese, anche in seguito alla riorganizzazione interna
chehaportato alla separazionefunzionaledell’ attivitadi sorveglianzadaquelladell’ offer-
ta diretta di servizi, ha pubblicato nel 2001 un documento che illustra i presupposti
dell’ azionedi sorveglianza, I’ oggetto ei poteri dellafunzione. In Australia, dovelalegisla-
zione prevede chela banca centraledesigni i sistemi rilevanti, sono stati sottoposti a verifi-
chedi efficienza alcuni circuiti delle carte di credito: una proposta di riforma € contenuta
in un documento sottoposto a consultazione pubblica nel dicembre 2001.

Lapoliticadi sorveglianzadell’ Eurosistemahateso arealizzarele con-
dizioni per lacreazionedi un’ areaintegrataper i pagamenti in euro. Le ban-
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checentrali hanno definitointerventi per il miglioramentodell’ offertadi ser-
vizi bancari che partono daun’analisi degli ostacoli che impediscono paga-
menti transfrontalieri efficienti (Towards an integrated infrastructure for
credit transfersin euro, rapporto del novembre 2001). || piano prevede, in
collaborazione con le banche e le associazioni europee (European Credit
Sector Associations, ECSAS), laridefinizionedi regole, standard e prassi per
i singoli strumenti di pagamento di piccolo importo e la realizzazione di
un’infrastruttura europea per il loro trattamento. Si é rafforzatala coopera-
zione con la Commissione europea per larealizzazione di un’ area di paga-
mento unica.

Nel dicembre 2001 il Parlamento europeo eil Consiglio hanno approvato il regola-
mento chestabiliscechenella UE nondovranno sussisteredifferenzetariffarietraal cuni pa-
gamenti al dettaglio nazionali equelli transfrontalieri (art. 3). Essomiraarafforzarelatra-
sparenzadelletariffe(art. 4) eafacilitarei trasferimenti transfrontalieri (art. 5) promuoven-
dol’usodi codici bancari internazionali (Inter national Bank Account Number, IBAN eBank
Identifier Codes, BIC). Nelle fasi consultive antecedenti I’ approvazione del regolamento
I’ Eurosistema aveva espresso al cuneriservesull’ imposizione per leggedi tariffeuniche, ri-
tenendo tale decisionetesa a curareil sintomo - commissioni eccessivamente el evate per i
pagamenti transfrontalieri - manonlecausechesi frappongonoall’ integrazionedei paga-
menti. Tra queste ultimesi annoverano | edifficolta di coordinamentotragli operatori euro-
pei egli scarsi incentivi all’ investimento individual e nel settore, per I’ ancoraristretto spes-
soredi questo mercato. Al finedi superaretali difficoltaerendereapplicabileil regolamento
le banche ele ECSAs, anche su pressione del SEBC, hanno predisposto un piano d’ azione
per larealizzazione di un’ area di pagamento unica (Sngle Euro Payment Area, SEPA).

Intalecontestol’ attivitadellebancheitalianehaavuto !’ obiettivo di realizzarelecon-
dizioni tecnico-operative per migliorarel’ efficienza dei bonifici esteri. Nel primo semestre
del 2001 é stata completata I’ assegnazione degli IBAN alla clientela bancaria; dal giugno
2001 nuovi standard di indirizzamento sono stati estesi alleprocedurechetrattanoi bonifi-
ci egli incassi nazionali e a quella del corporate banking interbancario. Da un’indagine
condottapressoil sistemabancariorisultachegli IBAN sonoindicati soloinpochi casi nelle
transazioni transfrontaliereregolatenei conti di corrispondenza bancari e molto piu diffusi
per le operazioni attraverso TARGET ealtri sistemi privati. Sono altresi in corso di defini-
zioneleprocedure - alivellointerbancario enei rapporti conlaclientela - che, unitamente
ai codici bancari, sono indispensabili per il completo automatismo delle operazioni di ac-
creditamento dei pagamenti esteri nel conto del beneficiario (standard di Sraight Through
Processing, STP). Le banche italiane sono, infine, coinvolte nella definizione delle azioni
europeeper rimuoverelaprassi della“ doppiatariffazione’ acaricodel mittenteedel bene-
ficiariodel bonifico estero, attraversol’ adozionedi un’ unicacommissionemultilateralein-
terbancaria (MIF).

Per rafforzare il controllo dei rischi finanziari e operativi in vista del
prossimo allargamento dell’ Unione, sulla scia di quanto gia realizzato nel
settore dei pagamenti di grande importo, il SEBC ha deciso I’ applicazione
di principi e linee guida comuni ai sistemi di compensazione e pagamento
al dettaglio dei singoli Stati membri. Crescente attenzione € stata riservata
allo sviluppo dei pagamenti elettronici e, in particolare, ai requisiti di sicu-
rezzadei pagamenti nellereti aperte, approfondendone le conseguenze e la



struttura dell’ offerta alivello europeo. L’ obiettivo e definire le modalita di
indirizzo edi controllo dei nuovi strumenti e delleloro infrastrutture in una
prospettiva che coniughi crescita, stabilita finanziaria ed efficienza.

Nel 2001 e proseguita |’ attivita di elaborazione del quadro normativo
generaledi esplicitazione dell’ art. 146 del Testo unico bancario, per rendere
noti gli obiettivi dellaSorveglianzain ciascunadelleareedi interesse (siste-
mi, infrastrutture, strumenti), nonché le modalitaconcretedi esercizio della
funzione. La definizione delle disposizioni si € giovata dell’ estensione
dell’ attivitanormativa ad aspetti settoriali, svoltasi attraverso I’ emanazione
direttadi provvedimenti eil supporto alle competenti sedi legidlative.

Un primo ambito di interventi settoriali comprendeil recepimento delledirettivesulla
moneta el ettronica, sullafirma digitale e sui bonifici transfrontalieri. La prima (cfr. il capi-
tolo della sezione E: || quadro normativo) riconosce alla Banca d' Italia, quale autorita di
Sorveglianza, il poteredi emanaredisposizioni voltead assicurarel’ affidabilita degli sche-
mi di moneta elettronicaeil regolarefunzionamento dei relativi circuiti; in casodi violazio-
nedi tali disposizioni sono previste sanzioni amministrative attraverso il richiamo alleap-
posite fattispecie previste dal Testo unico bancario. La normativa sull’ utilizzo delle firme
elettroniche (decreto legislativo 23 gennaio 2002, n. 10, di recepimento della direttiva CE
13dicembre1999, n. 93) richiamai profili di interessedella Sorveglianzaper I" applicazione
di tali firme ai pagamenti, prevedendo, a tal fine, unaintesa preliminaretrala Presidenza
del ConsiglioelaBancad’ Italiasullecaratteristicheelemodalitaper il rilasciodellacarta
d’identita elettronica, il documento elettronico e la carta nazionale dei serviz utilizzabili
ancheper il pagamentotra privati e Amministrazioni pubbliche. Infine, il decreto del Mini-
stro dell’ Economia e delle finanze 13 dicembre 2001, n. 456 - emanato su proposta della
Bancad'Italiain attuazionedel decretolegidativo 28 uglio 2000, n. 253- disciplinai crite-
ri per lo svolgimento delle procedure di reclamo sui bonifici transfrontalieri e la composi-
zione delle controversie da parte degli organi decidenti; in tale ambito, la Sorveglianza &
chiamata, insiemealla Vigilanza, a verificareil rispetto di tali criteri negli atti di autorego-
lamentazione predisposti dagli enti.

Tragli interventi di settorerientrano il “ regolamento bancoposta” (DPR 14 marzo
2001, n. 144) e la cornice normativa relativa al funzionamento della Centrale di allarme
interbancaria (CAl). 1l primo, tral’ altro, riconosceil ruolodellaBancad' Italia qual eauto-
ritadi Sorveglianzaeleaffidalapromozioneddl’ integrazionedelle Postene sistemi di pa-
gamentoel’interoperabilitatrai circuiti di pagamento bancario epostale. Conriferimento
alla CAl, inattuazione del decreto legislativo 30 dicembre 1999, n. 507, sono stati emanati
il regolamento del Ministro della Giustizia 7 novembre 2001, n. 458, eil regolamento della
Bancad' [talia29 gennaio 2002, checompletano I iter previsto; lacompl essitadel meccani-
smi di funzionamento dell’ archivio, nonchéil numeroel’ eterogeneitadei soggetti interessa-
ti, potraperaltrorichiederela predisposizionedi unanormativadi sorveglianza, voltaaren-
dere aderenti allarealta operativai principi generali espressi nei provvedimenti di natura
legislativa e regolamentare.

Gli strumenti di pagamento tradizionali

Nel 2001 lacrescitadegli strumenti di pagamento diversi dal contante
eaumentataconsiderevolmente: 10,8 per centointermini di volumerispetto
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a 7,1 dell’ anno precedente (tav. aH4). Essa € proseguita nel primo scorcio
del 2002 per effetto dell’ elevato ricorso dapartedel pubblico - anche per ac-
quisti di piccolo importo - alle operazioni con carte di pagamento, che ha
reso piu agevole la sostituzione del segno monetario nel periodo di doppia
circolazione lira-euro.

L’ andamento delle singole componenti ha denotato I’ incremento delle
disposizioni di incasso, dei bonifici bancari (8,5 e 6,3 per cento, rispettiva-
mente) e degli assegni (3,2 per cento). In linea con latendenza degli ultimi
anni, particolarmente rilevante é stata la crescita delle transazioni con carte
di debito (33 per cento); I’ introduzione della nuova moneta ha coinciso con
una loro ulteriore espansione pari a 55 per cento nel gennaio, rispetto
all’ analogo periodo del 2001, eal 27 per cento nellamediadei due mesi suc-
cessivi. Nel complessolecartedi debitoin essereallafinedel 2001 sono state
quasi 23 milioni (in aumento del 7,9 per cento rispetto a 2000).

Il volume dei prelievi da ATM, aumentato del 6,7 per cento nel 2001
(tav. aHb5), haregistrato unaforte espansione in gennaio (50 per cento), piu
contenutain febbraio (8 per cento) ein marzo (2 per cento). Le transazioni
con carte di credito sono cresciute del 15,5 per cento nel 2001 in termini di
numero di operazioni, inlineacon I’incremento registrato nei primi tremesi
di quest’anno. A tale sviluppo ha contribuito anche la diffusione di carte
emesse da intermediari finanziari e distribuite da altri operatori (carte co-
branded), prevalentemente del settore della grande distribuzione, il cui nu-
mero nel 2001 e stato pari al 15 per cento del totale (13,3 per cento nell’ anno
precedente) e a un quarto delle nuove carte emesse.

Daun’'anadlis di pit lungo periodo emergono cambiamenti di rilievo
nelle preferenze degli operatori per gli strumenti di pagamento (tav. aH6).
Nel 1996-2001 si sono verificati spostamenti non marginali dai pagamenti
con documenti cartacel aquelli che s avvalgono di procedure elettroniche;
lavel ocitaelecaratteristichedi tale evoluzione non sono statetuttaviasimili
nei settori di attivita economica e nelle aree geografiche del Paese.

Per lefamigliesi €osservato un significativo spostamento ver so leproceduredi adde-
bito automatico per i pagamenti ricorrenti e letransazioni con carte di pagamento (dal 48
per cento del totale dei pagamenti con strumenti diversi dal contante nel 1996 al 75 nel
2001), acui s éassociata una consistenteriduzone degli assegni bancari (dal 46 al 20 per
cento). Il fenomeno é risultato piti pronunciato nelle regioni settentrionali dove, nel 2001,
la quota di tali pagamenti era pari al 78 per cento contro il 73 del Centro eil 65 del Sud,
mentre la quota riferita agli assegni si collocava al 17 per cento rispetto al 21 del Centro
eal 31 del Sud.

| mezzi di pagamento pit diffusi presso leimpresenonfinanzarie nel 2001 sono state
le ricevute bancarie con il 50 per cento, seguite dagli assegni con il 27 e dai bonifici con
il 23 (nel 1996, 46, 37 e 16 rispettivamente). L' evoluzionesi & caratterizzata per dueprinci-
pali aspetti: daunlato, si eriscontratounmaggior ricorsoaprocedureel ettronichedi incas-



so epagamento (ricevute bancarieebonifici) anche per effetto dello sviluppo raggiunto dai
serviz di corporatebanking interbancario e di cash management, che nel 2001 hanno inte-
ressato circa 350.000 imprese controle 70.000 nel 1996; dall’ altro, si e verificata unamag-
giorelentezza nellariduzione dei pagamenti con assegni rispetto agli andamenti preval enti
negli altri settori, larelativaquotarispettoal totale, per quantoindiscesanel periodo consi-
derato, nel 2001 s € attestata a quasi un quarto dei pagamenti delleimprese (di cui 21 per
cento al Nord, 33 al Centro e 53 al Sud).

Anchenel settoredelleistituzioni finanziarie edell’ Amministrazione pubblicasi sono
registratedinamicheinteressanti. Nel 2001 gli assegni costituivano unaquotaor mai trascu-
rabile dei pagamenti (12 per cento controil 32 del 1996), mentre si sono innalzatein modo
significativo quelle dei bonifici (67 per cento rispetto al 54) e delle disposizioni di incasso
(22 per cento rispetto al 14).

In tale contesto acquistano rilevanza gli aspetti relativi all’ efficienzae
allatrasparenza nell’ offertadi servizi di pagamento. Essi risentono tuttora
di un’ampiavarietadi comportamenti da parte degli intermediari, sono di-
stanti da standard di qualita coerenti con i tempi e le condizioni pressoché
uniformi prevalenti nei rapporti interbancari. Per tenere conto dellavariabi-
litadi trattamento della clientelariscontrata nell’ indagine annuale presso le
direzioni generali dellebanche, I’ attivitadellaSorveglianzasullaqualitadei
servizi di pagamento si eintensificatanel corso del 2001, indirizzandosi an-
che sui fattori locali che influenzano i rapporti con gli utenti. Attraverso le
Filiali dell’ I stituto estatarealizzataunaindagine conoscitivapresso gli spor-
telli bancari focalizzata sulle procedure e sulle condizioni applicate per gli
assegni, per i bonifici nazionali e per quelli transfrontalieri. L' iniziativa e
voltaainstaurare unastrettainterazione con il mondo bancario locale erap-
presenta una delle possibili articolazioni dell’ attivita di Sorveglianza.

Allafinedi aprile2002 1’ indagine hariguardato un primo gruppo di 280
sportelli bancari distribuiti sull’ intero territorio nazional e. Per lacomplessi-
tadel progetto, lasuaattuazione eavvenutacon gradualita; nel corsodell’ an-
no verra effettuata una estensione a un maggior numero di sportelli.

Lerilevazioni, che accrescono in modo significativo il grado di cono-
scenza del fenomeni, pongono in evidenzail permanere di unainadeguata
attenzione alle esigenze informative della clientela e all’ efficienza nell’ of -
fertade servizi di pagamento. Quanto ale condizioni dei singoli sportelli,
oltre alla conferma di tempi medi elevati per |’incasso degli assegni e per
I’ esecuzione dei bonifici edelladiffusionedi formedi tariffazioneimplicita
- giaemers nelleindagini di carattere generale (tav. H1) - s é riscontrata
un’ ampia dispersione delle condizioni rispetto a quelle praticate in media
dalla banca di appartenenza.

Daun punto di vistapit generale, I’ applicazione prevalente di formedi
tariffazione implicita anche a strumenti tecnol ogicamente innovativi (asse-
gni troncati o bonifici el ettronici) aumentalapossibilitadi ricorrereaforme
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di sussidi incrociati con altri servizi di pagamento (quali ad esempio quelli
cartacei ein contante), diminuendo gli incentivi per I’ adozionedi schemi ta-
riffari basati sul recupero dei costi.

Tav. H1

CONDIZIONI APPLICATE SU ASSEGNI BANCARI E BONIFICI ORDINARI
(giorni lavorativi)

Tempi
Strumenti medi minimi massimi
1999 2000 2001 1999 2000 2001 1999 2000 2001
Assegni
Valuta ............... 4,0 4,0 3,9 1,7 1,9 2,2 6,2 6,2 6,1
Disponibilita .......... 6,7 6,7 6,6 4,7 54 55 8,3 8,7 7,9
Non stornabilita . ... ... 81| 10,0 9,4 6,8 8,4 8,1 9,6 11,6 | 10,0
Bonifici
Valuta ............... 1,7 2,0 2,1 15 1,3 1,9 3,7 4,0 4,5
Disponibilita .......... 3,0 2,6 2,5 2,1 0,9 1,9 5,2 3,2 3,8

Per i fenomeni rilevati e per la metodologia di calcolo cfr. nel’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Per quanto concer nelafissazionedelle condizioni (soprattutto di val uta edisponibili-
taper gli assegni - tav. aH11) édiffuso un modell o organizzativo che, per gli aspetti decisio-
nali, lascia alle dipendenze bancarie autonomia verso particolari categorie di correntisti
con elevato potere contrattual e (commercianti, dipendenti, ecc.). Cid si traduceinformedi
discriminazione di prezzo nei confronti dell’ utenza con minore capacita contrattuale, ac-
centuando inoltrei problemi di comparabilita delle condizioni di offerta. Oltreal grado di
concorrenza dei mercati locali, altri fattori sembrano influire sulla variabilita delle condi-
zioni traledipendenzedi unamedesimaaziendadi credito: ritardi nell’ adozionedi procedu-
reintegratesupiulivelli (aziendaleenei confronti dellaclientela); utilizzotal orainefficien-
tedella procedura di check truncation per gli assegni; ricorso alla documentazione carta-
cea e incompletezza dei dati anagrafici del beneficiario per i bonifici.

Per i bonifici transfrontalieri - pari nella media di sistema al 3 per cento rispetto al
volumedi quelli nazionali - il tempo necessarioper I’ arrivodell’ ordineallabancadel bene-
ficiario - fissato, in linea di principio e ove non derogato dalle parti, in 5 giorni dal D.lgs.
Nn.253/2000 - sarebberispettato; quellodi accredito - pari aungiorno derogabiledallepar-
ti - sarebbeosservatonellamaggior partedei casi. Oltrechein TARGET enei sistemi privati
europel, tali operazioni transitano prevalentemente nei conti correnti di corrispondenza
bancari (il 60 per cento), contribuendo ad accrescerei costi delle singole operazioni. Le
commissioni per la clientela sono state pari a circa 10 euro sia per i bonifici in arrivo sia
per quelli in partenza, al netto delle commissioni operative (di circa 10 euro)(tav. aH12).
| bonifici con costi atotalecarico dell’ ordinante (cosiddetta our option) rappresentano una
guota ancora trascurabile del totale (11 per cento).

E proseguital’ attivitavoltaaelevareil grado di integrazionedei circuiti
di pagamento bancario epostale. Intaleambito si inseriscel’ azionedi stimo-



losvoltanei confronti delleparti interessate per il superamento dellequestio-
ni irrisolte in vista delladefinizione del nuovo Accordo per il serviziodi in-
casso dei titoli bancari e postali, che, entratoinvigorenel luglio 2001, rende
effettiva la piena e reciproca accettazione dei titoli. L’ accordo fa seguito
all’ adesione delle Poste Italiane spaalla procedura“ bonifici di importo non
rilevante” eaquellaper o scambio eil regolamento in stanza di compensa-
zione degli assegni bancari e postali.

Per lacompletaintegrazione dei due circuiti € necessario definire rapi-
damente convenzioni per o scambio del restanti strumenti di pagamento e
assicurare anche efficaci raccordi procedurali trale diverse parti coinvoltee
il rigoroso rispetto delle regol e sulla corretta esecuzione delle operazioni di
pagamento. L’ obiettivo équello di favorireuno sviluppo del circuito postale
coerenteconlepiugenerali finalitadi efficienzaedi affidabilitadei duesiste-
mi traloro integrati, condizione indispensabile per garantirelivelli di servi-
zio alaclientela qualitativamente elevati. LaBanca d’ Italia e impegnata a
estendereallePostel’ attivitadi monitoraggio, ancheallalucedelleprevisio-
ni contenute nel Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta

Gli strumenti di pagamento innovativi

Nel 2001 molte proposte del mercato hanno continuato aorientarsi ver-
so nuovi prodotti di moneta elettronica. In particolare s sono moltiplicate
leiniziativedegli operatori, bancari enon, interessate aoffrire carte prepaga-
temultiuso avvalorabili per piccoli importi e utilizzabili principa mente per
effettuare pagamenti in internet. A fronte della pluralita di proposte, di un
utilizzo effettivo limitato e di un quadro giuridico ancora in evoluzione,
I Istituto haavviato undialogo congli operatori per indirizzareil settorever-
S0 assetti sicuri, affidabili e convenienti. In una comunicazione diffusa nel
febbraio 2001 sono stati resi noti gli obiettivi eleareedi interessenei circuiti
enei prodotti di monetaelettronica; in particolare, si érichiamatal’ attenzio-
nesullanecessitachetali strumenti presentinolivelli di affidabilita, integrita
ed efficienzatali danon comprometterelafiduciadel pubblico nellamoneta
enegli strumenti alternativi a contante. L’ iniziativa, che hacoinvolto le di-
pedenze dellaBanca, si erivelata appropriataai fini dell’ efficace controllo
del fenomeno, attuato attraverso unastretta cooperazione con le funzioni di
vigilanzaecon |’ Ufficioitaliano dei cambi (UIC) per gli aspetti relativi agli
eventuali usi illeciti dello strumento.

Nei paesi dell’ Eurosistema il rilievo della moneta elettronica rimane ancora molto
contenuto (le consistenze risultano inferiori allo 0,1 per cento del circolante). L’ indagine
della BRI dell’ ottobre 2001 sugli sviluppi del fenomeno confermal’ assenza sia di effetti si-

419



420

gnificativi sul controllo monetario, sia di possibili impieghi per usi illeciti. Gli aspetti che
possono condizionare la crescita della moneta elettronica nel micro-pagamenti inreteri-
guardano il gradimento delle novita tecniche offerte (flessibilita efacilita d’ uso), legaran-
zie di affidabilita (trasparenza eintegrita dei circuiti), i requisiti di sicurezza adottati ela
certezzadel quadro normativo di riferimento. Inambito SEBCi lavori iniZiati nella seconda
meta del 2000 sonotesi adefinirelametodologiaei requisiti di sicurezzaminimi daapplica-
reaciascunatipologiadi moneta elettronica, inclusaquellautilizzabileininternet. Lafina-
litaultima degli approfondimenti incorso equelladi rafforzarei presidi per i nuovi strumen-
ti elettronici, inducendo il mercato ad adottarelemigliori prassi in materiadi sicurezza. In
tal senso, I" Eurosistema ha diffuso nel marzo 2002 un documento tecnico sugli obiettivi mi-
nimi di sicurezza per gli schemi di moneta el ettroni ca avviando una consultazione pubblica
con gli operatori.

| servizi di pagamentoininternet. - E proseguital’ attivitadi rilevazione
dell’ utilizzo delle nuovetecnol ogie dell’ informazione e dellacomuni cazio-
ne (TIC) nel settoredegli strumenti di pagamento. | risultati di unaindagine
dell’ Eurostat, diffusi nel febbraio 2002, evidenziano per I’ Italia, a pari degli
altri paesi europei, un pitiintenso utilizzo di internet per leimprese di grandi
dimensioni rispetto aquelle medio-piccole; cio siaper i pagamenti inretesia
per il commercio elettronico. Indagini ad hoc effettuate dall’ I stituto hanno
rivolto particolare attenzione, per leimprese italiane, al’ esame alle princi-
pali tendenze e ai maggiori ostacoli alladomandadi strumenti innovativi in
internet.

L’ indaginesull’ utilizzo di internet da partedelleimpresedel settoredei serviz diversi
da quelli finanziari condotta dalla Bancad’Italia s & affiancata a quella tradizionalmente
svolta presso leimprese manifatturiere. La rilevazione ha riguardato, nei mesi di febbraio
emarzo 2002, un campionedi 4.205 aziende, rappresentativo di ununiversodi oltre30mila
societa di capitali censite dalla CERVED. Il confronto con i risultati degli altri settori
dell’indagineEurostat relativa all’ Italia conferma cheil comparto dei serviz équello com-
parativamentepitavanzato nell’ utilizzodelle TIC enell’ accesso ainternet. La quasi totali-
tadelleimpresedei serviz (95 per cento, di cui il 70 conmenodi 50 addetti) risultacollegata
inreteeil 57 per cento possiede un proprio sito web. 1| commercio elettronico interessa il
20 per cento delleaziendedel settore, il 30disponedi unportale. Unavoltacollegateainter-
netleimpresevutilizzanoin modo significativoi serviz bancari inrete per acquisireinforma-
zioni sui movimenti e sul saldo dei conti correnti (71 per cento del totale), per effettuarein-
cass e pagamenti (63 per cento), per i servizi di corporate banking (il 36 per cento), per
gestirele propriefatture (7 per cento). Gli indicatori di utilizzo di internet non presentano
differenze significative dal punto di vista territoriale. Particolarita delle aree meridionali
eunasignificativa presenzain reteenel commercio elettronico delleimpresecon unfattura-
toinferioreai 10 miliardi di lire (al Sud elsoleconvalori superiori al 50 per cento del tota-
le). Gli ostacoli alla crescita dell’ utilizzo di internet nell’ area dei servizi sembrano legati
allanon agevole decisione di portarein rete parte dell’ attivita o dei prodotti dell’ impresa,
piuttosto che alla difficolta di accesso alla tecnologia o alla mancanza di professionalita
specifiche o di finanziamenti. Tra i settori merceologici inclusi nell’ analisi (commercio al
dettaglioeall’ ingrosso, telecomunicazioni, ricercaesviluppo, alberghi eturismo, trasporti,
altri) il comparto ricerca e sviluppo mostra la pit alta propensione all’ utilizzo di internet,
sianellefasi produttivesianell’ accesso ai serviz bancari edi pagamento. Il 27,9 per cento
delleimprese che hanno effettuato vendite in rete ha anche utilizzato la rete per fare paga-
menti. Dal lato degli acquisti tale percentuale sale al 34,2 per cento.



L’indagineriguardanteil settore manifatturiero (cfr. il capitolo della sezioneB: L’ of -
fertainterna) evidenzia, al pari di quella sui serviz, un’ elevata attitudine delleimprese del
settoread accedereinretealleinformazioni di conto corrente, effettuareincassi epagamen-
ti, mentre e utilizzata solo marginalmentelafatturazioneon-line. Sottoil profiloterritoriale
si evidenziaun minor grado di infor matizzazione delleimprese manifatturieredel Sud edel-
le Isole, sia nella disponibilita di un sito web sia nell’ utilizzo del servizi bancari via rete,
soprattutto con riferimento alle aziende di minori dimensioni.

Fattore determinante nell’ utilizzo dei pagamenti in rete da parte delle
famigliecontinuaaessereil livellodi certezzasul loro esito. Sebbenelacarta
di credito continui a rappresentare lo strumento piu utilizzato in internet -
pari al 2 per cento del totale delle transazioni con carte nel 2001 eacircal0
milaoperazioni on-lineal giorno - lagrande dinamicitadell’ offertadi nuovi
prodotti per i pagamenti in viaremotae I’ aumentata sensibilita degli utenti
alle questioni dellasicurezzain rete indicano unadomanda ancorainsoddi-
sfatta e ulteriori potenzialitadi crescita.

Dall’ ultima rilevazione della Banca d' Italia sui bilanci delle famiglie italiane (gen-
naio 2002) risultachenel 2000il 21,3 per cento dellefamiglieutilizzavainternet edi queste
il 12 per cento circa effettuava acquisti in rete. Per questi ultimi la carta di credito risulta
lamodalita di pagamento di gran lunga piu utilizzata (oltreil 90 per cento dei pagamenti);
unaquotadi tali operazioni eraregolatatramitebonifici on-line (5 per cento), mentreetra-
scurabilel’ utilizzo della moneta el ettronica. In base all’ indagine condotta nel 2001 presso
i principali emittenti, in Italia I’ammontare delle frodi su operazioni effettuate a distanza
con cartedi credito e pari al 4 per cento del totale delle frodi. In generale, le contestazioni
legateall’ utilizzo delle cartedi credito ininternet (per frodi, irregolarita, ecc.) continuano
a rappresentare una quota rilevante del totale delle operazioni contestate (circa il 20 per
cento), nonostante il peso ancora molto contenuto delle operazioni in rete sul totale. | dati
sulle contestazioni per transazioni con cartedi creditoininternet riferiti ai principali paesi
industrializzati sono peraltro piu preoccupanti (superiori al 50 per cento del totale delle
contestazioni): la crescenteimportanza dei problemi di sicurezza edi certezza delle opera-
Zioni haspintoi maggiori emittenti a cercare soluzoni tecniche adeguate e convenienti (per
esempioi sistemi cosiddetti “ atredomini” ) e procedureamministrativetesearidurrei casi
di ripudio delle transazioni (per esempio revisione dei meccanismi di contestazione delle
operazioni ripudiateoirregolari). Alivelloeuropeo, lepossibilitaper il clientedi richiedere
un rimborso in seguito a frodi o ad altre irregolarita sono state poste all’ attenzione delle
autorita, in particolare della Commissione europea, al finedi uniformareleprassi ei livelli
di tutela offerti alla clientela nei diversi paesi.

Dal punto di vista dell’offerta di servizi di pagamento in internet,
nell’ ultimo trimestre 2001 i bonifici on-line effettuati dafamiglie eimprese
sono stati circaun milione, quasi 10 milaoperazioni al giorno, pari all’ 1 per
cento del totale dei bonifici bancari. Secondo la rilevazione condotta
dall’ Istituto sull’ utilizzo da parte delle banche di canali distributivi divers
dallosportello(cfr. il capitolodellasezioneE: Strutturadel sistemafinanzia-
rio), il 62 per cento della clientela bancaria che nell’ ultimo trimestre del
2001 ha eseguito almeno unaoperazione in internet ha effettuato o ricevuto
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pagamenti on-line. In particolare, i clienti in rete mostrano unanettatenden-
Zzaaeseguire attraverso il nuovo canal e tutte le operazioni facilmente stan-
dardizzahili (consultazione conti, ordini di pagamento, operazioni in titoli,
ecc.): nell’ ultimo trimestre 2001 essi hanno effettuato ogni giorno piudi 120
milatransazioni dispositive in internet.

Allafine del 2001 le banche attive nel commercio elettronico risultavano circa 100,
riducendosi rispetto allerilevazioni degli anni precedenti anche per effetto di una crescente
specializzazione nell’ offerta; oltre un quarto di esse offriva anche serviz di garanzia di
buon finedei pagamenti. In generalel’importo unitario dei pagamenti in reteindica un uti-
lizzo preval entemente orientato al mercato al dettaglio: esso érisultato pari a 250 euro per
la pubblica amministrazione, circa 75 per le imprese e meno di 5 per le famiglie.

Leinfrastrutture

L’ esamedei rischi operativi insiti nelleinfrastrutture del sistemadei pa-
gamenti ha occupato un posto di rilievo negli interventi di sorveglianza. Si
sono rafforzateleiniziative volteal controllo dei rischi operativi con conse-
guenze potenzialmente sistemiche e si sono poste le basi per unarazionale
attivitadi indirizzo del settore.

Lo sviluppo delle nuovetecnologie, I’ utilizzo dellereti aperte (internet) eil crescente
ricorsoall’ esternalizzazi onedi al cunefunzoni sono destinati ad accentuarele problemati-
che connesse con la “ dipendenza” dalle tecnologie e con la concentrazione dei serviz di
infrastruttura, cosi accrescendo i rischi di potenziali impatti sistemici di eventuali malfun-
zionamenti. Tali problematiche sono vieppiu rilevanti per il fenomeno dell’ esternalizzazio-
nenellafornituradi serviz, chetendea spostars verso areevitali per leattivita del sistema
dei pagamenti. Nell’ analisi delle nuove categoriedi rischio operativol’ attenzionesi va fo-
calizzando, anche alla luce degli orientamenti maturati nell’ambito della BRI, su alcuni
aspetti riguardanti: la selezionedi fornitori qualificati eladefinizionedi accordi di esterna-
lizzazione adeguatamente strutturati; lagestioneeil controllo degli accordi, anche conva-
lutazioni indi pendenti; ladefinizionedi piani di emergenzaingradodi fronteggiareinadem-
pienze tecniche e/o contrattuali.

La Sorveglianzamiraaverificareil grado di consapevolezza dei soggetti che parteci-
pano al circuitodei pagamenti circai rischi assunti, nonchél’ adeguatezza dellerichiamate
misureper il contenimento elagestionedegli stessi. Gli interventi si sonotradotti inun’ ope-

radi sensibilizzazione degli operatori e di promozione di standard e prassi ottimali per la
funzionalita, I’integrita e la sicurezza delle infrastrutture.

Gli eventi dell’ 11 settembre hanno modificato le priorita d’ intervento,
rafforzando I’ esigenza di garantire la continuita di funzionamento dellein-
frastrutture anchein caso di eventi o di catastrofi di portata e modalita poco
prevedibili. Leanalisi condotte dallacomunitafinanziariastatunitense han-
no fatto emergereareedi vulnerabilitariguardanti i piani di emergenza- che



non sempre val utano adeguatamente la possibilita di disastri che causino la
perditadi gran parte del personaleolanon accessibilitaal postodi lavoro da
parte dello stesso - acuni profili relativi alaconcentrazione operativaele
interdipendenzetrasoggetti e mercati attivi nel sistemafinanziario. Lelinee
di intervento individuate sono basate su un complesso di misure tecniche e
organizzative che potranno essere accompagnate da una regolamentazione
piU severasui requisiti di sicurezzadegli operatori che, per dimensioni o per
tipo di attivita, abbiano unarilevanzasi stemica. In coerenzacon gli indirizzi
emersi in ambito internazionale, la Sorveglianza - parallelamente ad anal o-
gheiniziativeattuatedallaVigilanzanei confronti degli intermediari bancari
efinanziari e dalla Supervisione sui mercati - ha avviato unaricognizione
tesaaindividuare i punti di debolezza nelle procedure di emergenza e nei
presidi di sicurezzadelleprincipali infrastrutture del sistemadei pagamenti.

Al finedi verificarel’ effettivacapacitadei circuiti ATM e POSdi assor-
bire il prevedibile incremento delle operazioni indotto dall’introduzione
dell’ euro, éstataavviataun’ intensaattivitadi monitoraggioedi sensibilizza-
zione dei diversi operatori coinvolti in tali circuiti. L' azione, associata alla
predisposizione di specifici accorgimenti tecnico-organizzativi tesi acirco-
scriveregli effetti sistemici di eventuali malfunzionamenti, ha consentito di
superaretempestivamente al cune situazioni di blocco dei terminali ATM nei
primi giorni di gennaio. I monitoraggio é successivamente proseguito per le
finalitadi Sorveglianzaedi Vigilanzaavviandoun’iniziativavoltaadisporre
un’ adeguatainformativasul funzionamento dellareteesullediverse compo-
nenti in cui essas articola

A fronte della crescente integrazione del mercati, i gestori d’ infrastrut-
ture tendono a offrire nuovi prodotti per garantire la sicurezza delle transa-
zioni nellereti aperte, in particolare quelle transfrontaliere. In tale contesto,
I"interoperabilita dei certificati di firma digitale si pone come condizione
fondamental e per larapida diffusione di tale strumento. Pit in generale, in
materiadi interoperabilital’ attivitadella Sorveglianzaerivoltaallapromo-
zionedell’integrazione dellacartad’ identitael ettronicaconle carteamicro-
circuito bancarie e postali.

I1 riconoscimento legaledellefirmeel ettronicheattuato conil D.Igs. 23 gennaio 2002,
n. 10, prevede che il documento informatico, sottoscritto con firma elettronica, soddisfi il
requisito legale della forma scritta. La nuova disciplina introduce nel nostro ordinamento
il riconoscimento della* firma debole” , preservando, tuttavia, I’ impianto egli investimenti
effettuati in conformita della normativa pregressa che riconosceva validita esclusivamente
alla“ firmaforte” (firmadigitale), cheé costituitada un dispositivo di firma pit compl
€, conseguentemente, piu sicuro; i certificatori di firmaforte sonoinclusi inun’ appositali-
sta resa pubblica.
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L'OFFERTA DIRETTA DI SERVIZI DI PAGAMENTO

Il regolamento del contante

Nel 20011 flussi trattati nei sistemi di compensazi one eregolamento ge-
stiti dallaBancad’ Italiasono ammontati acirca40 milamiliardi di euro, so-
stanzialmente invariati rispetto all’ anno precedente, risultando pari a quasi
33 volteil PIL (tav. aH13). Circal’ 88 per cento dei pagamenti e affluito al
sistemadi regolamento lordo BI-REL, che hatrattato, in mediagiornaliera,
pitdi 46 milapagamenti, per unimportodi 145 miliardi di euro. | pagamenti
gestiti nel sistemadi compensazioneal dettaglio BI-COMP, pari a 6 per cen-
todel totale, sono aumentati dell’ 8 per cento, mentrei saldi del contantedella
Liquidazionedei titoli sonodiminuiti di circail 17 per cento (tav. aH13). Tale
riduzione édaricondurre a passaggio, avvenuto nel novembre 2000, del re-
golamento delle operazioni pronti contro termine di politica monetaria con
I” Eurosistemaal sistemadi liquidazione su base lorda Express, gestito dalla
Monte Titoli spa.

| pagamenti interni in BI-REL sono diminuiti di circail 7 per centoin
termini di importo (tav. H2). A taleriduzione hanno concorso duefattori: da
unlato, lacontrazionedegli scambi sull’ e-MID trabancheresidenti infavore
di quelli con istituti non residenti; dall’ atro lato, I’ ulteriore riduzione (pari
al 24 per cento) dei giri trabanchedisposti dacorrispondenti esteri, daricon-
durrea ridimensionamento, ancorain corso, nell’ utilizzo di rapporti di cor-
rispondenza per il regolamento dei pagamenti transfrontalieri in euro (tav.
aH14).

Lariduzionedei flussi interni éstatacompensatadall’ incremento (circa
il 7 per cento) dei pagamenti transfrontalieri, aconfermadellacrescentein-
ternazionalizzazione dellapiazzafinanziariaitaliana. L' incidenzadei paga-
menti transfrontalieri sul totale delle transazioni interbancarie regolate in
BI-REL e quindi aumentata nell’anno dal 57 al 60 per cento (tav. aH14).
Dall’avvio della UEM la ricomposizione dei flussi interbancari in favore
dell’ operativitasull’ estero haassunto un carattere struttural e, per effettodel -
la progressivaintegrazione dei mercati finanziari dell’ euro.

Nel 2001 il numero delle banche non residenti che partecipano all’e-MID & passato
da 14 a 25 unita, e sono aumentati in misura significativa (da 430 a 940 miliardi di euro)
i pagamenti transfrontalieri associati agli scambi trabancheresidenti econtroparti nonre-



sidenti. Gli scambi conclusi nell’ e-MID hanno rappresentato quasi il 5 per cento del com-
pl dei pagamenti interbancari transfrontalieri regolati in BI-REL, evidenziandoin cor -
so d’ anno una tendenza crescente (fig. H1). | pagamenti interni regolati in BI-REL relativi
agli scambi nell’e-MID si sonoinveceridotti di oltreil 15 per cento rispetto all’ anno prece-
dente.

Tav. H2
SISTEMI DI REGOLAMENTO LORDO ENETTO NELLA UE
PER PAGAMENTI DI IMPORTO ELEVATO
(flussi medi giornalieri in miliardi di euro)
2000 2001
bacsi TARGET TARGET auale
aesi '
c - | ¢ ~ c - | ¢ _ percentuali
Interni borrg:?in borrg:?in Totale Interni bo:g:rsin borrgzrsin Totale 2001/2000
uscita entrata uscita entrata
Sistemi di regolamento
lordo (TARGET)
Italia ............. 72,2| 36,4 36,4 1450| 67,4 39,2 39,3| 1459 0,6
Germania (1) ...... 94,5| 111,0| 110,8| 316,3| 140,0| 131,0f 130,9| 401,9 27,1
Francia ........... 207,6| 60,2 60,3| 328,1| 270,0| 75,2 75,3| 4205 28,2
Spagna........... 117,7| 16,0 16,1| 149,8| 189,0| 19,6| 19,5/ 228,1 52,3
PaesiBassi ....... 39,4| 38,7 38,7 116,8| 37,0 46,7 46,7 130,4 11,6
Altri UEM ......... 49,1 80,6f 80,6| 210,3| 62,0/ 92,3| 92,3| 246,6 17,3
Totale UEM (2) ........ 580,5| 342,9| 342,9(1.266,3| 765,4| 404,0| 404,0({1.573,4 24,3
Paesinon UEM . ... 20,1| 88,3| 88,3| 196,7| 27,0/ 102,3| 102,3| 231,6 17,7
Totale UE ............ 600,6| 431,2| 431,2|1.463,0| 792,4| 506,3| 506,3(1.805,0 23,4
Sistemi di compensa-
zione
Euro Access Frank-
furt (EAF) (1) .... 162,8 162,2 -0,4
Paris Net Settlement
(PNS) .......... 85,7 87,9 2,6
Servicio Espafiol de
Pagos Interbanca-
rios (SEPI) ...... 1,8 1.4 -22.2
EBA Euro Clearing
System (Eurol) .. 1947 204,8 5,2
Totale altri sistemi .. .. 445,0 456,3 25

Fonte: Banca centrale europea e Banca d'ltalia. Per la definizione dei sistemi di compensazione esteri cfr. nel’Appendice la sezione:
Glossario.

(1) Il 5 novembre 2001 in Germania & stato avviato il nuovo sistema RTGSPLUS che ha integrato le funzionalita del precedente sistema
RTGS (ELS) e del sistema ibrido EAF. - (2) La Grecia e entrata a far parte della UEM il 1° gennaio 2001.

L’incremento delle operazioni transfrontaliere continuainoltre ariflet-
tereil crescente utilizzo di BI-REL per il regolamento di operazioni com-
merciali.

Il numero dei pagamenti commerciali transfrontalieri inviati € aumentato di circail
30 per cento, per effetto soprattutto dell’ attivita delle banchedi dimensione medio-piccola,
chein precedenzasi avval evanodell’ intermediazionedegli istituti pit grandi medianterap-
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porti di corrispondenza. Questa tipologia di pagamenti ha superato, in numero, il 50 per
cento delle operazioni transfrontaliere disposte dalle bancheitaliane, rispetto a una media
del 39 per centoin TARGET. Il crescentericorso a TARGET da parte degli intermediari ita-
liani per il regolamentodi operazioni commerciali di importo contenuto €evidenziatoanche
dallariduzionedel valoremedio dei bonifici transfrontalieri in uscita, passato da 280 a 200
mila euro, rispetto a una media europea di 1,1 milioni di euro.

Fig. H1

PAGAMENTI INTERBANCARI CROSS-BORDER ATTRAVERSO BI-REL:
REGOLAMENTO DELLE OPERAZIONI E-MID
(miliardi di euro)

180 - — - -
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residenti (scala di sinistra)
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120 I —m-incidenza percentuale del regolamento di operazioni e- 8

MID sui pagamenti cross-border (scala di destra)
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Nel 2001 TARGET ha consolidato la posizione guida nell’ ambito dei
sistemi chetrattano pagamenti in euro di importo elevato regolando, in me-
diagiornaliera, operazioni per circa1.300 miliardi di euro, con unacrescita
del 26 per cento rispetto a 2000 (tav. H2). A TARGET hafatto capo il 74
per cento dei trasferimenti di fondi effettuati attraverso i principali sistemi
dellaUE. InEurol, il maggioretrai sistemi alternativi, offerto dall’ Associa-
zione bancariaper I’ euro (EBA), sono affluiti in mediagiornalieraoltre 200
miliardi di euro, con un incremento del 5 per cento (tav. H2).

Ladisponibilita operativa di TARGET si € mantenuta su livelli elevati; I"indice di di-
sponibilita tecnica ha raggiunto valori superiori al 99,7 per cento; BI-REL etralecompo-
nenti del sistemaconi livelli dell’indice piu elevati, pari al 100 per centoin quasi tutti i mesi
dell’ anno.

Nell’ambito di TARGET, BI-REL rappresentail quarto sistemanazio-
nalein termini di valore dei flussi gestiti, con unaquotadell’ 8,2 per cento,
ed éil secondo per numerodi pagamenti, conunaquotadi oltreil 19 per cento.

L'utilizzomediodellaliquiditainfragiornalierain Bl-REL érimasto contenutoinrap-
porto sia ai flussi regolati (2 per cento) sia all’ammontare dei titoli versati a garanzia (17
per cento). Lamaggior partedellebanchetendeinfatti adepositareattivitaidoneein ecces-



so rispetto alle effettive esigenze di liquidita. Tuttavia, alcuni istituti maggiori e grandi e
alcunefiliali di banche esteremostranolatendenzaaunagestionepitdinamicadelleattivi-
taintitoli; essainduceacontenerel’ utilizzodellaliquiditainfragiornalieraeacommisura-
repiustrettamentel’ ammontaredellalineadi creditoin anticipazioneinfragiornalieraalle
effettiveesigenzedi liquidita. Anchenellegiornatedi massimo utilizzoil ricorsoallaliquidi-
tainfragiornalieraéstato contenuto, non superandoi 5miliardi di euro. Inlineacongli anni
precedenti i pagamenti senza copertura sono rimasti inlista di attesain media per circa 30
secondi.

In BI-REL I’attivita & nel complesso piu pronunciata nella mattinata.
Il sistema e quindi predisposto arecepire senza particolari criticitale inno-
vazioni che nel prossimo futuro interesseranno la sua operativita: I’avvio
del sistema multivalutario CLS, che presentera pagamenti urgenti da rego-
lare in mattinata, eil passaggio allaMonte Titoli spadel sistemadi liquida-
zione su base netta delle transazioni in titoli. Inoltre, gli operatori potranno
trarre il massimo vantaggio dagli interventi strutturali programmati per
rendere piu flessibile ed efficiente lagestione dellaliquiditanel corso della
giornata.

Fig. H2
ANDAMENTO INFRAGIORNALIERO DEI PAGAMENTI
REGOLATI IN BI-REL
(dati medi in milioni di euro; anno 2001)
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Il profiloinfragiornaliero dei flussi regolati € fortementeinfluenzato dalleregolarita
tecnicheeistituzionali di funzionamento di BI-REL, marifletteanchel’ atteggiamento di av-
versioneal rischio checaratterizzala gestione delletesoreriebancarie. Un’ ampiaredistri-
buzione di liquidita aviene alle ore 9.00, in coincidenza col regolamento delle operazioni
e-MID dispostenei giorni precedenti egiuntea scadenza, econtribuiscea sostenerel’ attivi-
tanelleoresuccessive. Ulteriori puntedi attivitasi verificanotrale12.00 ele13.00, quando
vengono regolati i saldi del sistema di compensazione BI-COMP e del sistema di Liquida-
zione del titoli, e dopo le 16.00, in concomitanza del regolamento del saldo del sistema di
compensazione Eurol (fig. H2).

Nei segmenti del mercato monetario domestico (e-MID egirofondi) il comportamento
prudente delle tesorerie dinanz al rischio di movimenti indesiderati dei tassi abrevesi ri-
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flette, in coincidenza delle principali scadenze tecniche del mese (chiusura del periodo di
mantenimento dellariservaobbligatoriaeriversamenti fiscali), inun anticipodell’ operati-
vita nella mattinata.

Il progetto per il nuovo BI-REL. - Gli interventi definiti per BI-REL in-
tendono accrescereil livelloqualitativoelagammadei servizi disponibili per
gli operatori. Essi hanno trovato ampio consenso presso il sistema bancario
e prevedono I’ adozione dell e soluzioni tecnol ogiche piu avanzate, al finedi
favorirel’ interoperabilitaalivello internazional e e lamaggiore interattivita
conil sistema; gli operatori potranno utilizzarelenuovefunzioni conflessibi-
litde secondo schemi coerenti con gli specifici profili operativi. Nellanuova
configurazionesono proposteformedi parteci pazione(direttaoindiretta) che
comportanolivelli diversificati di investimenti. Vengonoquindi contempera-
teleesigenzeconcorrenziali degli intermediari piudinamici conl’ opportuni-
tadi nonimporre costi di adattamento non giustificati aquelli di minori di-
mensioni.

Le modifiche previste riguardano principalmente le seguenti aree: la gestione della
liquiditainfragiornaliera, conl’introduz onedi meccanismi di ottimizzazioneedi unariser-
vadi liquidita per i pagamenti urgenti (ad es. CLS) eper i saldi del nuovo sistemadi liquida-
zZionesu basenettadei titoli gestitodallaMonteTitoli (Expressil); I'interattivitaconil siste-
ma, mediante lo sviluppo di serviz in tempo reale basati sulla tecnologia internet (Swift-
Net); I'adozione di standard internazionali, con |’ utilizzo dei messaggi SMIFT per tuttele
tipologiedi pagamenti; il regimetariffario, conl’ adozonedi uno schemacheincentivi I’ uti-
lizzo dei serviz offerti.

Il progetto éentrato nellafaserealizzativa, che prevedel’ avvio dei nuo-
vi servizi induefasi distinte. Nel giugno del 2003 verranno introdottelefun-
zioni relativeaExpress|| (riservadi liquidita, ‘ colloguio’ con MonteTitoli),
alariserva di liquidita per i pagamenti urgenti e alla piena apertura alla
SWIFT eai servizi SwiftNet, esaraattivatoil nuovo schematariffario. Entro
lafinedel 2003 e previstalarealizzazione dei meccanismi di ottimizzazione
dellaliquiditainfragiornaliera. Dal gennaio del prossimo anno saranno av-
viati i collaudi, che interesseranno gradualmente I’ intero sistema bancario.

Alcuni degli interventi previsti consentiranno di estenderelagammaed
elevarel’ efficienzade servizi di corrispondenzaofferti dallaBancad’ Italia
aleistituzioni esterneall’ areadell’ euro. I potenziamento di questo segmen-
todi attivitasi inseriscenel disegnodi crescenteinternazionalizzazionedella
piazza finanziaria nazionale e tende a favorire la cooperazione economica
del Paeseconi partner di maggioreinteresse (Europacentro-orientale, paesi
del Mediterraneo e dell’ Americalatina).

Nel 2001 I' attivita di corrispondenza della Banca d’ Italia, limitata ai soli pagamenti
in contanti, non ha registrato variazioni di rilievo rispetto all’ anno precedente; sono state



effettuate 11.500 operazioni, meta dellequali é stata regolatain TARGET. Nel prossimo fu-
turoi serviz offerti includeranno la gestione delleriserve, | accesso remoto a TARGET, le
attivita di custodia di titoli e di gestione di portafoglio.

Nellasecondametadel 2002 diverraoperativoil sistemamultivalutario
CL S per il regolamento delle operazioni in cambi. Esso sara basato sul tra-
sferimento di una valuta condizionatamente a contestuale trasferimento
dell’ altra, contribuendo quindi allariduzionedel rischio di regolamento del -
le operazioni in cambi. Nellafaseinizialeil CLSinteressera sette valute, tra
cui I’ euro. Al sistemaaderiranno due bancheitaliane eleoperazioni regol ate
in BI-REL faranno capo a un solo agente di regolamento.

Lealtreattivitadi analisi edi adeguamento dei sistemi. - Con |’ appro-
vazione da parte dei Governatori del G-10 e con il loro recepimento tra gli
standard individuati dall’ FSF, i principi fondamentali per sistemi di paga-
mento arilevanzasi stemicasono divenuti il principal estandard di riferimen-
to per vautare I’ affidabilitae |’ efficienzadei sistemi di regolamento nazio-
nali einternazionali. Intaleambitol’ FMI haavviato un programmadi attivi-
ta, rivolto siaai paesi emergenti, Siaal paesi industrializzati, teso averificare
il rispettodegli standard edei codici di buonaamministrazioneinternaziona-
li. Inquesto quadrolaBancad’ Italia, nell’ ambito di un esercizio ROSC (Re-
port on the observance of standards and codes) relativo ad alcuni principali
standard finanziari, hacondotto unaverificadellaconformitadel sistemaBl-
REL ai principi fondamentali, i cui risultati sono stati trasmessi all’ FMI eal -
laBCE; dall’ esercizio € emersalapiena conformitadi BI-REL.

Nell’ occasione, ancheil sistema di compensazione BlI-COMP e stato sottoposto auna
valutazione dei possibili effetti sistemici delleeventuali situazioni di crisi delle banche par-
tecipanti. E risultato che, per i volumi trattati ele caratteristiche delle operazioni regolate,
BI-COMP nonsi configuracomeun sistemaarilevanzasi stemicaequindi non éassoggetta-
to all’applicazione dei principi stabiliti dalla BRI.

Peraltro, nell’ambito delle iniziative volte alla prevenzione del rischio, nell’ ambito
del SEBC s staindividuando un sottoinsieme di tali principi da applicare anche ai sistemi
di regolamento dei pagamenti al dettaglio non aventi rilevanza sistemica. Dalla verifica
precedenteil sistema BI-COMP érisultatoin linea coni principi invia di individuazione.

Nell’ apriledel 2001 e statarecepitanell’ ordinamentoitalianoladiretti-
vacomunitariasulladefinitivitadegli ordini di pagamentoimmessi oregola-
ti nel sistemi di regolamento. Dopo aver partecipato alla stesuradel decreto
legidativo, la Banca d’ Italia ha effettuato una verifica della rispondenza
dell’ assetto normativo e operativo dei sistemi di regolamento del contante
alle prescrizioni del decreto legislativo. Essi sono risultati allineati per la
maggior parte degli aspetti previsti dal decreto; sono in corso di attuazione
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le modifiche tecniche e normative necessarie arendere pienatal e conformi-
ta. LaBancad'ltalia, inoltre, sta predisponendo con laConsob il provvedi-
mento attuativo per i sistemi di liquidazione dei titoli.

Il regolamento dei titoli

Laliquidazionesubasenetta. - Il valoredei titoli trattati nell’ annodalla
Liguidazione dei titoli e risultato pari acirca 29 milamiliardi di euro, con
unincrementodi 2,5milamiliardi edel 9,7 per centorispetto al’ anno prece-
dente(tav. aH20). Lavariazione ériconducibileall’ aumento dell etransazio-
ni intitoli di Stato, concluse sianel mercato MTS sianel “fuori mercato”.
Gli scambi relativi al comparto azionario sono stati pari a1,4 milamiliardi
di euro, con una diminuzione del 26 per cento rispetto al 2000.

Le operazioni trattate dalla Liquidazione dei titoli sono costituite dai
saldi bilaterali, intitoli e contante, delle operazioni gestite dai Sistemi di ri-
scontro e rettificagiornalieri (RRG). Il valore effettivo delle transazioni in
titoli complessivamente regolate nei singoli mercati €in reata piu elevato,
essendo costituito dal controvalorelordo delle operazioni immessenel siste-
mi RRG. Nel 2001 esso € ammontato aquasi 37 milamiliardi di euro (tav.
aH21), importo superioredel 25 per cento al controvaloredei saldi bilaterali.

Fig. H3
FLUSSI LORDI TRATTATI NELLA LIQUIDAZIONE DEI TITOLI:
TITOLI DI STATO
(dati medi giornalieri in miliardi di euro)
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Fonte: SIA (Sistemi RRG). Per la metodologia di calcolo, cfr. nel’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Nell’anno le operazioni intitoli di Stato italiani hanno evidenziato, in media giorna-
liera, controvalori lordi pari a 137 miliardi di euro, di cui 69 miliardi relativi al “ fuori mer-
cato” e 57 derivanti da operazioni pronti contro termine concluse nell’ MTS (fig. H3).
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Nel 2001 si e osservataunalieve contrazione del numero delle assegna-
zioni, inlargapartericonducibileallaflessione delle negoziazioni azionarie.
In rapporto agli scambi di Borsail controvalore delle assegnazioni su titoli
azionari € passato dallo 0,9 allo 0,5 per cento. Anchei tempi di restituzione
dei titoli in assegnazione hanno evidenziato un maggior rispetto del termine
di tre giorni previsto per I’ esenzione dalle penali.

Laliquidazione su base lorda: il sistema Express. - Negli ultimi mesi
del 2000 hapreso avvioil sistemadi regolamento lordo (Express) delletran-
sazioni intitoli al di fuori dei mercati regolamentati (OTC) edelleoperazioni
di politicamonetariacon|’ Eurosistema; il controval orein contantedei paga-
menti immessi in Expressvieneregolatoin BI-REL. Nel 2001 sono stati ese-
guiti in media giornaliera 340 pagamenti relativi a operazioni OTC, per un
controvalore di 2,9 miliardi di euro (2,8 per cento delle operazioni regolate
inBI-REL). Nellegiornateinteressate dal regolamento dei pronti contro ter-
minedi politicamonetarial’importo medio giornaliero di queste operazioni
e stato pari apoco meno di 7 miliardi di euro.

Il regolamento del contante delle operazioni conclusein Express non ha deter minato
criticita per il funzionamento di BI-REL. Per le negoziazioni OTC il tempo di regolamento
in BI-REL éstato pari in media a 18 secondi eancora piu contenuto, avolteinferioreal se-
condo, per lebanchepiu attivend sistema. Latempestivitadel regolamentoin BI-REL delle
transazioni Expressdi mercato puod spiegarsi con la convenienza degli operatori aregolare
rapidamente la propria posizione in contanti per acquisirela piena disponibilita del titolo
negozato.

Nel 2001 I’ utilizzo di Express per il regolamento delle operazioni OTC
erisultato nel complesso limitato. Gli operatori hanno privilegiatoil sistema
su base netta, regolando in Expressil 5 per cento del numero dei contratti,
pari a 3 per cento del loro valore. Il ricorso a nuovo sistema ha assunto
un’incidenzasignificativasoltanto per uninsieme molto circoscritto di ban-
cheedi SIM, che hannoimmesso in Expressrispettivamente piu del 10 edel
50 per cento dei pagamenti OTC.

Nel primo anno di coesistenza dei due sistemi di regolamento, lordo e netto, non &
emersa una specializzazionein baseall’importo delle operazioni OTCin regolate. Pe-
raltro, I'esame dei flussi regolati per operatore consente di individuare comportamenti di-
versificati. Un primo gruppo, composto da circalameta degli intermediari, tendeaconcen-
trareleoperazioni di importo piti elevato nel sistemaabasenetta, beneficiando dei risparmi
di liquidita connessi con la compensazione delle operazioni di segno opposto. Un secondo
gruppo, pari acircaunterzo degli operatori, ricorrea Expressper questotipo di transazio-
ni, privilegiando gli aspetti di tempestivita assicurati dal sistema.
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L’utilizzo delle garanzein titoli

Nel 2001 la consistenzadei titoli depositati agaranziadi operazioni di
politicamonetariaedi finanziamento infragiornaliero dell’ Eurosistemaeri-
sultatain mediapari a690 miliardi di euro (675 miliardi nell’ anno preceden-
te), costituiti per il 23 per centodatitoli esteri. L’ utilizzotransfrontaliero del -
legaranzieintitoli @aumentato del 33 per cento; I’ incremento hainteressato
siail canalecostituito dal modello dellebanchecentrali corrispondenti (Cor -
respondent Central Banking Model, CCBM) siai collegamenti bilaterali
(links) frai sistemi nazionali di deposito accentrato.

Nonostante il sensibile aumento dei valori depositati per il loro tramite (pari all’ 88
per cento), i collegamenti bilaterali rappresentano soloil 17 per cento del totale delle ga-
ranzietransfrontaliere e non sembrano quindi costituireal momento unavalida alternativa
al CCBM. Il limitato interesse per econfermato dal fatto chedei 65 collegamenti realiz-
zati solo 29 sono operativi e cheil 66 per cento dell’ attivita complessiva & concentrata in
soli tre collegamenti (Lussemburgo - Germania, Francia - Italia e Austria - Germania).

Nel 2001 si ésensibilmenteridottoil valoredellegaranzieprestatedalle
bancheitalianeafrontedi operazioni pronti controterminedi politicamone-
taria, mentre e rimasto stabile (intorno ai 15 miliardi di euro) I’ammontare
costituito per accedere a finanziamento infragiornaliero (tav. H3).

Tav. H3

TITOLI A GARANZIA IN DEPOSITO PRESSO LA BANCA D'ITALIA
(consistenze medie; milioni di euro)

Garanzie costituite in favore della Banca d'ltalia Ga@nz.ie
costituite
in favore

Periodi Anticipazione infragiornaliera Pronti contro termine di politica monetaria de(!lselggN
o Titoli esteri o Titoli esteri Titoli
.T't.OI' n Totale . T't.o" . Totale italiani via
taliani | copm | Links taliani | copm | Links CCBM
2001 - | trim. .... | 12.683 | 2.034 87| 14.804 | 18.840 | 1.249 269 | 20.358 | 49.355
I » ... | 12,491 | 2.328 471 | 15.290 | 14.736 | 1.297 341 | 16.374 | 48.494
1 » ... | 11.008 | 3.737 593 | 15.338 | 12.636 689 870 | 14.195| 54.623
IV » ... | 10.311| 4.018 833 | 15.162 | 11.095 390 715| 12.200 | 52.814
2002 - | trim. .... | 10.680 | 3.337 | 1.029 | 15.046 | 9.783 127 413 | 10.323 | 52.560
Per la metodologia di calcolo, cfr. nel’Appendice la sezione: Note metodologiche.

Nel portafoglio di titoli depositato a garanzia dell’ anticipazione infragionaliera la
componente costituita dai titoli esteri si €quasi triplicata. L’ effetto di sostituzione ha inte-
ressatosiail CCBM, siai collegamenti bilaterali. Nei primi mesi del 2002il ricorsoaquesta



secondamodalitadi utilizzotransfrontalierodi titoli agaranziahaevidenziato un’ ulteriore
sostenuta crescita (tav. H3).

Nell’ambito del CCBM laBancad' Italiacontinuaasvolgereil ruolo di
maggior rilievo come bancacentral e corrispondente, gestendo piudel 30 per
cento dei titoli depositati a custodia daintermediari non residenti a favore
delle rispettive banche centrali.

Nel 2001 laBancad’ Italia ha effettuato poco piti di 3.000 costituzioni di titoli italiani
agaranzia, per oltre315miliardi di euro, afrontedi unagiacenzamediadi circa50 miliardi
di euro (tav. H3). L’ attivita svolta in qualita di banca corrispondente mostra una spiccata
concentrazione per paese: lebancheinglesi etedesche detengono rispettivamenteil 46 eil
21 per cento dell’ ammontarecomplessivo di titoli italiani utilizzati per il tramite del CCBM.

Ledifficoltanello sviluppo di canali di mercato aternativi al CCBM e
I’ apprezzamento da parte degli operatori dellasuaaffidabilitahanno indotto
I” Eurosistemaaindividuareunaseriedi interventi volti ad accrescernel’ effi-
cienza operativa. Le procedure di collegamento trale banche centrali euro-
pee sono state quindi adeguate al nuovo formato dellamessaggisticaSWIFT,
e sono stati analizzati i fattori chein ciascun paese ostacolano larapida ese-
cuzionedelletransazioni. Sono in corso di definizioneinterventi volti ad ac-
crescereil grado di automazionedelleprocedureinterneallebanche centrali,
I” efficienza della gestione delle operazioni cheinteressano il CCBM presso
lebanche depositarieel’ utilizzo di proceduredi regolamentointemporeale
presso i sistemi nazionali di regolamento dei titoli.

LaBancad' Italiahagiaintrapreso alcuneinizative chedal prossimo mesedi giugno
consentirannodi innal zarei livelli di automazoneedi affidabilitadelle proceduredi gestio-
nedei titoli italiani depositati da soggetti nonresidenti afavore dellerispettive banchecen-
trali. E statoinoltreawiato un confronto con leprincipali banchedepositarieal finedi indi-
viduare possibili miglioramenti di medio periodo.

| servizi di pagamento statali

Leiniziative presenel corso dell’ anno per estendereil ricorso agli stru-
menti telematici e alle procedureinterbancarie nellagestione dei pagamenti
per conto dello Stato hanno consentito ulteriori semplificazioni e migliora-
menti di efficienza, affidabilitae qualitadel servizio reso alle Amministra-
zioni pubbliche e ai cittadini.

Attraversolo strumento delladel egaunica, estesonel 2001 anchealleaccise, sonosta-
ti effettuati nell’ annocirca 190.000 bonifici, per unimporto complessivodi quasi 320miliar-
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di di euro. Leentratetributarieriscosse contaleproceduraammontano aquasi 193 miliardi
di euro (conun decremento di poco superioreal 10 per centorispetto al 2000) pari acircail
60 per cento del totaledel tributi riscossi (70 per cento nel 2000). Lariduzioneéascrivibile
al fatto che, dal 2001, leritenutefiscali operateda enti pubblici inqualita di sostituto d’im-
posta sono ver sate direttamente in Tesoreria e non piu attraverso la delega unica.

Dal 1° gennaio 2001 laBancad' Italia effettua la rendi contazione tele-
maticadelleentratedi competenzadell’ Erario, utilizzando |’ interconnessio-
nedellereti (RUPA /RNI) assicuratadal Centro tecnico presso laPresidenza
del Consigliodei ministri. Il flusso unico vieneinviato a Dipartimento della
Ragioneriagenerale dello Stato in luogo del supporti magnetici trasmessi in
precedenzaai divers uffici del Ministero dell’ Economiae delle finanze; la
Banca, non invia piu documentazione cartacea. Nell’ anno sono proseguite,
d’intesaconlaCortedei conti, leattivitaper ladematerializzazione dellado-
cumentazione giustificativadei conti giudiziali a fine di estendere ulterior-
mente |’ ambito della rendicontazione telematica.

Significative semplificazioni nellagestionedei flussi di tesoreriasaran-
no ottenute con ladematerializzazione delle quietanze di entratadelle conta-
bilitaspeciali edei conti correnti. Condecreto ministeriale 11 dicembre2001
estatoinfatti previsto chele Tesorerieeff ettuino esclusivamenteregistrazio-
ni informatiche delle operazioni di versamento eseguite.

Con decreto del Presidente della Repubblica 15 dicembre 2001, n. 482
estato emanato il regolamento di semplificazionedei procedimenti di incas-
so e pagamento all’ estero delle Amministrazioni statali. AllaBanca € stata
affidata, nell’ ambito dellagestione del servizio di tesoreriastatale, I’ esecu-
zionedel pagamenti edegli incassi in euro nei paes aderenti allaUEM. Per
I pagamenti, le Amministrazioni statali emetteranno titoli di spesadaaccre-
ditare su conto corrente bancario o postale (0 dariconoscere secondo lealtre
modalitadisponibili sui circuiti bancario e postale) elaBancainvierai boni-
fici all’ estero attraverso TARGET. | versamenti affluiranno, sempre per il
tramite di TARGET, con bonifico afavore dellaBancad’ Italia - Tesoreria
dello Stato, per lasuccessivaimputazione a bilancio dello Stato. L' Ufficio
italiano dei cambi (UIC) continueraad eseguireleoperazioni nel paesi extra
UEM. Lanuova procedurasaraoperativanon appenail Ministero dell’ Eco-
nomiaedellefinanzeavraemanato, sentitalaBancael’ UIC, lerelative nor-
me di attuazione.

Per quanto concernei pagamenti statali risulta consolidato il ricorso ai
canali bancario e postale per tutte le tipologie di titoli di spesa (fig. H4).

Nell’ anno sono stati emessi 530.000 mandati informatici (6 per centoin piu rispetto
al 2000 e 14 per centoin pitrispetto al 1999), per unimporto complessivo di quasi 334 mi-
liardi di euro. Il ricorso al canale interbancario € ulteriormente aumentato in linea con la
tendenzagenerale (I’ incidenza degli accrediti su conto correntebancario o postale sul tota-
le del mandati emessi e stata del 56 per cento, contro il 49 nel 1999 eil 52,7 nel 2000).



Fig. H4
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Dal gennaio 2001 transitano per laRNI, utilizzando laprocedurabonifi-
ci a dettaglio, i flussi contabili einformativi relativi agli stipendi, alle pen-
sioni statali eINPDAPeal rimborsi dei crediti d’ impostadi importo superio-
real.550 euro daaccreditarein conto corrente bancario e postale. Nell’ anno
sono stati regolati oltre 35 milioni di disposizioni di pagamento.

LaBancad Italiaeimpegnata, con la Ragioneriagenerae dello Stato,
I’ AIPA elaCorte dei conti, nellarealizzazione del Sistema informatizzato
dei pagamenti della pubblica Amministrazione (SIPA). Il Sistema, aperto
all’ adesione delle Amministrazioni che si avvalgono dellatesoreria statale
e, in prospettiva, degli altri enti pubblici nazionali eterritoriali, prevede che
gli aderenti dispongano di un sistemainformativo collegato allaRUPA, per
il trasferimento telematico delle disposizioni di incasso e di pagamento, e
utilizzino lafirmadigitale agaranzia dell’ autenticita e integritadei titoli di
spesa. Leiniziative adottate nel corso del 2001 hanno portato alla sottoscri-
zione di protocolli d’ adesione da parte dei ministeri dell’ Economia e delle
finanze, dell’Istruzione, degli Affari esteri, delle Attivita produttive, delle
Infrastrutture e dei trasporti, della Giustizia e delle Comunicazioni.

Per | estensione del mandato informatico, basato sulla piattaformatec-
nologica RUPA/RNI, la Banca ha portato atermine le attivitadi analisi dei
progetti per la gestione telematicadelle spesefisse, con lequali vengono ri-
conosciuti gli stipendi agli statali, e delle contabilitaspeciali: lasostituzione
del titoli di spesaconfluss informatici el’ utilizzo, in viaordinaria, dei cir-
cuiti bancario epostaleper I’ esecuzionedei pagamenti dei funzionari perife-
rici dello Stato costituisceil passaggio crucialenel consolidamento dellate-
soreriatelematica. E in fase di avvio in esercizio la procedura per il paga-
mento automatizzato delle spese fisse.

435



436

Inlineacon |’ azionevoltaallarealizzazione di unatesoreriatelematica
integratanel sistemadei pagamenti & stato approvato, ed éin corsodi pubbli-
cazione sulla Gazzetta Ufficiale, un provvedimento con il quale sono state
riviste le modalita di pagamento delle pensioni, prevedendo il ricorso agli
strumenti del bonifico bancario e postale, anche domiciliato. Tali modalita
saranno estese con decreto ministeriale al pagamento delle spesefisse per gli
stipendi e gli altri emolumenti.

L’ adeguamento dellavigente normativadi tesoreriadello Stato alleini-
Ziative assunte nell’ ambito del SIPA per | informatizzazione dei pagamenti
pubblici saraperseguito anche attraverso I’ operadi revisione e di coordina-
mento delledisposizioni |egislative eregolamentari previstadall’ art. 18 del-
lalegge 24 novembre 2000, n. 340. Con decreto del Ministro dell’ Economia
edellefinanze sono stati chiamati apartecipareai lavori rappresentanti della
Banca

Leiniziativeavviatenell’ anno sono orientate anche ad assicurarelage-
stione ottimaledei flussi finanziari einformativi relativi agli incass eai pa-
gamenti pubblici per le esigenze del Ministero dell’ Economiae delle finan-
ze. Dal mesedi novembreéstataavviata, sullabase di un protocollod’ intesa
conlaRagioneriageneraledello Stato, latrasmissionesuretedei flussi infor-
mativi relativi alle usciteea movimenti sui conti di tesoreria. Ladisponibili-
tainretedei dati consente alla Ragioneriagenerale dello Stato unagestione
unitariae unatempestivaanalis degli stessi, anche ai fini del monitoraggio
della spesa pubblica.

Il consolidamento delle iniziative per |’ attuazione della tesoreria tele-
maticaeil sempre piu esteso ricorso alaRNI per lafinalizzazione dei paga-
menti hanno consentito allaBancadi assumere, dal 1° gennaio 2001, il servi-
ziodi cassaper conto delle Agenziefiscali (Entrate, Dogane, TerritorioeDe-
manio) nate dallariformadell’ ex Ministero delle Finanze. L’ attivita, disci-
plinata su base convenzionale, prevede il regolamento in giornata sui conti
di tesoreriadelle Agenzie delle operazioni di incasso e pagamento eseguite,
di norma, in viatelematica. Dal mese di marzo 2001, le operazioni di paga-
mento telematiche per conto delle Agenzie hanno registrato un trend cre-
scente e nell’ anno sono stati regolati circa 80.000 bonifici (fig. H5).

L’ esperienzamaturatahaconsentito di avviare, apartiredal terzotrime-
stredel 2001, un periodo di sperimentazione per I’ assunzione del servizio di
cassa per conto della Scuola superiore dell’ economia e delle finanze. Dalla
finedel 2001 ein corso di svolgimento su un numero limitato di citta (quat-
tro) un servizio per conto dell’ INPS che prevede I’invio su RNI di bonifici
domiciliati pressogli sportelli postali; nei mesi di novembreedicembresono
stati eseguiti oltre 25.000 bonifici. Nel primo trimestre 2002, con I’ avvio
dellaprocedurapresso atre duecitta, sono stati regolati quasi 45.000 bonifi-



ci. Sono attualmente in fase di realizzazione gli interventi per estendere il
servizio atutto il territorio nazionale.

Fig. H5
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Nel 2001 si sono ulteriormenteridottelerichieste di emissionedi vaglia ordinari, di-
minuitedi quasi il 12 per cento (da 293.437 a 258.384), per unimporto complessivo sostan-
Zialmenteinvariato rispetto al 2000 (10,8 miliardi di euro); circail 56 per cento dei vaglia
ordinari & stato emesso in commutazione di titoli di spesa di tesoreria. In tale ambito sono
aumentatelerichiestedi vaglia denominati in euro, passate nell’ anno da 181 a 656, per un
controvalore di 24,4 milioni di euro.

Sono stati emessi 1.287.220 vaglia speciali afrontedei 4.826.725 del 2000; il relativo
controvalore si éridotto da 2,1 a 1,3 miliardi di euro.
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