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IN COLLABORAZIONE CON

La stabilità nel settore finanziario e la tutela del consumatore 
dei servizi bancari e finanziari

16.00	 SALUTO
Mario Venturi (Direttore della Sede di Firenze, Banca d’Italia)

16.10	 INTRODUZIONE 
GianLuca Trequattrini (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio  
e comunicazione, Banca d’Italia)

16.20	 I CONTROLLI DI VIGILANZA SULLE BANCHE: PERCHÉ SI FA VIGILANZA,  
LA GESTIONE DELLE CRISI E LA TUTELA DELLA CLIENTELA
Mauro Parascandolo (Direttore Centrale nel Dipartimento Vigilanza bancaria e finanziaria, 
Banca d’Italia)
Roberto Cercone (Vice Capo dell’Unità di Risoluzione e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
Magda Bianco (Capo del Servizio Tutela dei clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia)

16.50	 TAVOLA ROTONDA E DIALOGO CON IL PUBBLICO 
Francesco Ciampi (Professore Ordinario di Economia e gestione delle imprese, Università 
degli Studi di Firenze), Marcello Marinari (Presidente del Collegio di Bologna dell’Arbitro 
Bancario Finanziario-ABF), Mauro Parascandolo (Direttore Centrale nel Dipartimento 
Vigilanza bancaria e finanziaria, Banca d’Italia), Magda Bianco (Capo del Servizio Tutela dei 
clienti e antiriciclaggio, Banca d’Italia) e Roberto Cercone (Vice Capo dell’Unità di Risoluzione 
e gestione delle crisi, Banca d’Italia)
Moderano
GianLuca Trequattrini (Capo del Servizio Segreteria particolare del Direttorio  
e comunicazione, Banca d’Italia) 
Cesare Peruzzi  (Direttore, Toscana24) 

18.00	 CHIUSURA DELL’INCONTRO
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